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Aktivita KA 03 - cil L

* Navrh a pilotni ovéreni metodiky komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS, umoziujici kvantifikaci stavu vyzralosti (miry excelence)
systému fizeni ITV/VS.

Vychodisko:

¢ Komplexni hodnoceni kvality ITV/VS chapeme jako provazané
hodnoceni kvality Fizeni a dosahovanych vysledkt ITV/VS.



KVALITA

Aktivita KA 03 - realizace &

e Navrh metodiky komplexni hodnoceni kvality ITV/VS

* Pilotni overeni metodiky komplexniho hodnoceni
kvality ITV/VS na 12 VS

|. Etapa na 11 VS (2 stéatni, 7 vefejnych, 3 soukromé) - 4/2012-2/2013
ll. Etapa na vybranych Gtvarech CVUT - 3/2013-12/2013



PODPURNE MATERIALY KOMPLEXNIHO wum
i

HODNOCENI KVALITY ITV/VS oo

* Manualy:
Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim.
Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Vné&jsi hodnoceni kvality ITV/VS.
N&avod na vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.
Slovnik pojmt vztahujicich se ke komplexnimu hodnoceni kvality ITV/VS.

* Nastroje:
Dotaznik vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Pro-forma formulare - Bude k dispozici na webu MSMT

Vzorova zprava
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cil: Seznamit representanty VS s vystupy aktivity KA3

1. Prace s Modelem komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS na vysokych
skolach (7.5.2014 VUT Brno)

2. Sbér a vyhodnoceni dat pro tuéely vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS
(20.5.2014 MSMT Praha)

3. Tvorba Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS
(26. 5. MSMT Praha)



Sbeér a vyhodnoceni dat pro ucely vnitrniho —
hodnoceni kvality ITVIVS .
(20.5.2014 MSMT Praha)

'Y Nt
Ramcova osnova seminare;

1. Podstata metodiky komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.

2. Postup vnitiniho hodnoceni kvality vysokych §kol podle Modelu komplexniho
hodnoceni kvality ITV/VS.

3. Pristupy ke sbéru dat, identifikace slabych a silnych stranek ITV/VS.
4. Prezentace pripadové studie identifikace slabych a silnych stranek ITV/VS.

5. Diskuse a vyména zkusSenosti.
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Konkurence v prostiedi ITVWVSVCR & &

1. Por. 1990 vznikla v CR cela fada VS

2. Potencialni poc¢et uchazecli o studium bude mit klesajici charakter
3. Vétsi moznosti pro studium éeskych studentli na zahraniénich VS

Existujici prostfedi (globalni?) konkurence nuti VS, aby se
chovaly a presentovaly jako

organizace poskytujici sluzby
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Metodika komplexniho hodnoceni U

kvality ITVIVS

Je zpusob jak vyhodnotit, ze ITV/VS
* déla spravné véci

* déla véci spravnym zplsobem



Porovnani jednotlivych pfistupu
hodnoceni kvality ITV/VS s ramcem o
EFQM Modelu Excelence °

* PFistup EFQM Modelu Excelence pro komplexni posouzeni kvality VS
zahrnuje jak hodnoceni predpokladii tak i vysledka VS v celé Sifi
problematiky.

* Pfistup EFQM Modelu Excelence je aplikovatelny na videchny typy VS.

* U pristupu EFQM Modelu Excelence je k dispozici metodika kvantifikace
RADAR, ktera minimalizuje stupen subjektivity pri hodnoceni

* Pfistup EFQM Modelu Excelence umoziiuje porovnat management VS
s ostatnimi typy organizaci

jako zaklad
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Kliéové prvky modelu komplexniho  wum %

hodnoceni kvality ITV/VS Py

Principy
excelence

Hodnoceni
vyzralosti (miry
excelence)

Kritéria
hodnoceni

9



PRINCIPY EXCELENCE JAKO ZAKLAD

4 4 KVALITA
RAMCE MODELU KOMPLEXNIHO S
1 = &
HODNOCENI KVALITY ITV/VS : ®
Dosahovani Trvalé dosahovani
uspéchu diky vynikajicich vysledku Vytvareni
schopnostem hodnoty pro
pracovniku zakazniky

Agilni Fizeni EXCELENCE Vytvareni trvale
ORGANIZACE udrzitelné budoucnosti

Vedeni na zakladé or 2 Rozvijeni

ST Vyuzivani .

vize, Inspirace a . schopnosti
; : kreativity a :

integrity . g organizace

inovaci




Zakladni principy excelence
v prostredi ITV/VS VATA 8

%00

* Princip trvalého dosahovani vynikajicich vysledku

Excelentni ITV/VS dosahuiji trvale udrzitelnych vynikajicich vysledkd,
které odpovidaji jak kratkodobym, tak dlouhodobym potfrebam vsech
jejich zainteresovanych stran v kontextu, ve kterém pusobi.

* Princip vytvareni hodnoty pro zakazniky

Excelentni ITV/VS trvale vytvareji hodnotu pro své zakazniky tim, ze
chapou, predvidaji a naplnuji jejich potreby a o€ekavani.

* Princip vedeni na zakladé vize, inspirace a ¢estného jednani

Excelentni TV/VS maji viidéi osobnosti, které utvareji budoucnost ITV/VS,
a uvadéji ji do zivota, pricemz pusobi jako modelové vzory jejich hodnot,
etiky a €estného jednani.

11



Zakladni principy excelence °
v prostiedi ITV/VS " o

* Princip agilniho Fizeni
Excelentni ITV/VS jsou Siroce uznavany pro svoji schopnost efektivné
identifikovat prilezitosti a hrozby a reagovat na ne.

* Princip rozvijeni schopnosti organizace

Excelentni ITV/VS rozvijeji svoje schopnosti efektivhim fizenim zmén
uvnitf i vné ITVIVS .

* Princip vyuzivani kreativity a inovaci
Excelentni ITV/VS generuji zvySenou hodnotu trovné vykonnosti

prostrednictvim neustalého rozvoje a systematickych inovaci s vyuzitim
kreativity svych zainteresovanych stran.

12



Zakladni principy excevlence o,
v prostiedi ITV/VS -

* Princip dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniku

Excelentni ITV/ VS si ceni svych pracovnikt a vytvareji kulturu
zmocnovani pro dosahovani jak organizaénich, tak osobnich cill.

* Princip trvale udrzZitelné budoucnosti

Excelentni ITV/VS maji pozitivni vliv na okolni svét tim, ze souéasné se
zvysSovanim své vykonnosti prispivaji ke zlepsovani ekonomickych,
environmentalnich a socialnich podminek ve spole€¢nosti .

13



Kritéeria modelu komplexniho

’ n )4 KVALITA
hodnoceni kvality ITV/VS : >
@
Profil vysoké skoly (ITV)
Nastroje a prostredky (dopredné indikatory) (zpetné indikatory)
Pracovnici Vysledky:
Pracovnici
100 bodu
100 bodu
|
. : Procesy, . _ Klicové
Vedeni Strategie orodukty \ZIYilecilfy: vysledky
100 bodu 100 bod( a sluzby aKaznici :
150 bodc 150 bodu
100 bodu odu
|
a zdroje 100 bodd
100 bodu

Inovace, tvorivost a uceni se
—



Vazba diléichv kritérii komplexniho hodnoceni
kvality ITV/IVS na vseobecné platné zakladni

principy excelence

Zakladni princip excelence

Diléi kritérium modelu

Princip trvalého dosahovani vynikajicich vysledkii

1b, 1c, 2b, 2c, 2d, 4e

Princip vytvareni hodnoty pro zakazniky

5b, 5¢, 5d, 5e

Princip vedeni na zakladé vize, inspirace a ¢estného jednani

1a, 1c, 1d, 1e

Princip agilniho Fizeni

le, 2a, 2d, 33, 4d, 5a

Princip rozvijeni schopnosti organizace

1c, 2b, 2d, 3d, 4a, 5d

Princip vyuZivani kreativity a inovaci

le, 2d, 3c, 4e

Princip dosahovani dspéchu diky schopnostem pracovnikii

3b, 3c, 3d, 3e

Princip trvale udrZitelné budoucnosti

1a, 1c, le, 2c, 4b, 4c, 5b

15




Princip hodnoceni urovne kvality KVALITA
o

(miry excelence) ITV/VS o

Pristupy jsou vhodné
vyuzivany ve vsech
oblastech

Aplikace pristupt /

Pristupy ITV/VS Posouzeni a zlepseni

N /

Pfi vykonu &innosti Pristupy jsou
jsou pouzivany Vysledky posuzovany a

vhodné metody a Systevma,ticky
nastroje Zlepsovany



Ramcovy postup aplikace Modelu Ce

KVALITA @

komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS ‘.“.'

1. Pochopeni a piijeti zakladnich principl excelence

h 4

2. Rozhodnuti vedeni skoly o aplikaci Modelu komplexniho hodnoceni kvality 1TV

¥

3. Seznameni se s Modelem komplexniho hodnoceni kvality ITV V5 a vazbou
zdkladnich principt excellence ITV/VE na kritéria hodnoceni kvality ITV/VE,

4

4, Rozhodnuti o prvnim vnitinim hodnoceni (sebehodnoceni) ITV/V3

-
L
Y

r

5. Realizace wnitiniho hodnoceni ITV/V3

¥

&. Projedndni wsledkd wnitiniho hodnoceni vedenim ITV/V3

7. Planovani a realizace zlepseni a zmén

¥

8. Naplénovéni opakovaného wnitini hodnoceni ITV/VE

17



Vnitrni hodnoceni jako vychodisko
komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

Komplexni hodnoceni kvality ITV/VS

.h
.~
~h

Vnitfni hodnoceni VnéjSi hodnoceni
kvality ITVIVS kvality ITV/VS
(sebehodnoceni) + (externi posouzeni)

Hodnoceni kvality
fizeni ITVIVS +

(dopfednych indikatoru)

J(.Z Oproti vseobecné uznavanému hodnoticimu ramci

KVALITA @

18



Vnitini hodnoceni jako vychodisko ~ wum ‘s
komplexniho hodnoceni kvality ITV/IVS % ¢

.~
v~y
~h

Vnitfni hodnoceni VnéjSi hodnoceni
kvality ITV/VS kvality ITV/VS
(sebehodnoceni) + (externi posouzeni)

Hodnoceni kvality
fizeni ITVIVS

(dopfednych indikatoru)

i Oproti vseobecné uznavanému hodnoticimu ramci
19



Metodika vnitrniho hodnoceni

SEBEHODNOCENI — POROVNANI TECHNIK

Stupen
objektivity

Simulace EQA

Zapojeni
spolupracovniku

Pro
forma

[ Workshop J

[Maticoﬁr diagram ]

Naroénost na zdroje

KVALITA @

20



[ ] [ ] AV 4 Y 4 Y 4 .
Metodika vnitiniho hodnoceni S
& o

o

|TVN§> 3| Vnitini

hodnoceni

A l
Elektronicky
dotaznik

( l
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[ ] [ ] AV 4 Y 4 Y 4 .
Metodika vnitiniho hodnoceni S
& o

o

ITV/VS |L—> Vnitini
hodnoceni

[ l
Proforma
formuldre

( l
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[ ] [ ] AV 4 Y 4 Y 4 .
Metodika vnitiniho hodnoceni S
& o

o

ITV ! Vnitini
hodnoceni

Zprava o
vnitinim
hodnoceni

{ l
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@
n 1 4 L4 @
Realizace komplexniho hodnoceni KVALTA @
. 4 @ o
kvality ITV/IVS o,
o0
. P Vnéjsi VnéjSi hodnoceni —
Vnitrni
ITVIVS — | hodnoceni —> hodnoceni » hodnoceni na misté
_ l 1.st 2.st
ZRENE @ Zpétna AP
vhitFnim | =— prava | zprava ll
hodnoceni P l j
iDS1 cDS2 «— CDS3
I Externi

vystupy
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Vyu2|ti V)’(Sledkﬁ komplexniho i
hodnoceni kvality VS ®

* Vnitrni hodnoceni

Sebereflexe VS ITVIVS |y Vnitini

hodnoceni

definovani silnych stranek l

slabych stranek

Zprava o
vnitrnim
hodnoceni

!

IDS1

* Podklad pro vnéjsi hodnoceni

Q
{ )



@
Aplikace Modelu komplexniho hodnoceni -

kvality ITVIVS e
i , oo
po realizaci vnitfrniho hodnoceni

bi

5. Realizace vnitiniho hodnoceni ITV/VS

]
e VI
'
N

Zakladni etapy aplikace Modelu komplexniho hodnoceni kvality ITV na vysoké skole

26
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