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KVALITA

Osnova seminare °

1. Rekapitulace vystuplti KA3
2. Postup pfi vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS

3. Ukazky prace s nastroji elektronické podpory vnitiniho hodnoceni
kvality ITV/VS

4. Doporuéeni k tvorbé zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS
5. Prakticka cviceni

6. Diskuse uéastniku
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Aktivita KA 03 - cil -
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* Navrh a pilotni ovéreni metodiky komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS, umoziujici kvantifikaci stavu vyzralosti (miry excelence)
systému fizeni ITV/VS.



KVALITA

Vystupy KA 03 o

* Manualy:
Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim.
Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Vné&jsi hodnoceni kvality ITV/VS.
N&avod na vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.
Slovnik pojmt vztahujicich se ke komplexnimu hodnoceni kvality ITV/VS.

* Nastroje:
Dotaznik vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Pro-forma formulare

Vzorova zprava

[y



Ramec komplexniho hodnoceni

kvality ITVIVS:

/\

Vnitfni hodnoceni
kvality ITV/IVS

(sebehodnoceni)

Vnéjsi hodnoceni

kvality ITV/VS

(externi posouzeni)

><

Hodnoceni kvality

fizeni ITVIVS
Procesy (dopfednych indikatoru)

12 Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS

+

I

H

odnoceni urovné
dosahovanych,

vysledka ITV/VS
(zpétnych indikator()
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Kritéria modelu komplexniho

KVALITA
, . 4 o
hodnoceni kvality ITV/VS: °,
Profil vysoké skoly (ITV)
Nastroje a prostredky (dopredné indikatory) (zpetné indikatory)
Pracovnici Vysledky:
Pracovnici
100 bodu
100 bodu
|
. : Procesy, . _ Klicové
Vedeni Strategie orodukty \ZIYilecilfy: vysledky
100 bodu 100 bodu a sluzby aKaznici :
150 bodc 150 bodu
100 bodu odu
|
a zdroje 100 bodd
100 bodu

Inovace, tvorivost a uceni se
—



Cviéeni 1 A -
.. ..

e Zadani:
* K jednotlivym vyrokam a zjisténim pfifadte alespon pfislusné hlavni kritérium
komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a pomoci symbold v legendé vyznadte,
zda se jedna o silnou nebo slabou stranku.

* Legenda: SS - silna stranka, SL slaba stranka

* Cil: pfipomenout si kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a
identifikaci silnych a slabych stranek ITV/VS.
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Postup pri vnitrnim hgdnoceni
kvality ITVIVS
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Charakteristika vnitrniho hodnoceni «wum o
o

. =4 o
kvality ITVIVS: 0y,°
* VSezahrnuijici, systematicky a pravidelny proces prezkoumavani

éinnosti ITV/VS a jejich vysledku s cilem identifikovat oblasti dal$iho
zlepsSovani a zmeén.

N

 Zakladni cil vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS:

* |dentifikace slabych stranek (pfilezZitosti ke zlepSovani a zménam) a silnych
stranek v Cinnostech a vysledcich vysoké skoly

r - -
.




Zakladni princip hodnoceni kvality L

ITV/VS °

Pristupy jsou vhodné
vyuzivany ve vsech
oblastech

Aplikace pristupt /

Pristupy ITV/VS Posouzeni a zlepseni

N /

Pfi vykonu &innosti Pristupy jsou
jsou pouzivany Vysledky posuzovany a

vhodné metody a Systevma,ticky
nastroje Zlepsovany



Ramcovy postup vnitfnibo
hodnoceni kvality ITV/VS :

© 00 N o 00k WD

Rozhodnuti o prvnim vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS.

Jmenovani manazera projektu vnitfniho hodnoceni kvality
ITVIVS.

Sestaveni a schvaleni planu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Jmenovani a vycvik tymu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
PFiprava tymu na realizaci vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Sbér dat a informaci z prostredi ITV/VS.

Posouzeni komplexnosti dat a informaci.

Predb&zné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.
Vypracovani zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS.

Definitivni uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.

10. Kvantifikace miry vyzralosti (excelence) ITV/VS.

N\

\

’

Provadi:

> Zejména vedeni V3

Tym vnitrniho
hodnoceni
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Mozne pristupy k vnitrnimu o,

hodnoceni kvality ITV/VS: o o
® @
Stupen e
objektivity

Simulace EQA
Zapojeni
spolupracovniku
Pro
forma
Workshop

Dotaznikova

Maticovy diagram

Naroc¢nost na zdroje

12
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Doporuceni k tvorbe zpravy o
vnitrnim hodnoceni kvality ITV/VS

13



Kdy prikrocit k tvorbe zpravy o VALTA
vnitfnim hodnoceni kvality ITVIVS? %, ¢

* Po dosazeni shody tymu hodnotitel o slabych a silnych strankach ITV/VS!

e Zakladni pravidla tzv. consensus meetingu:

Je organizovan vedoucim tymu hodnotiteltl u téch dil€ich kritérii, kde se individualni
hodnoceni vyznamné |iSi (napf. o vice nez 25 %).

Hodnotitelé s hrani€nimi hodnotami hodnoceni musi sva hodnoceni obh3jit a
zdUvodnit.

Vysledné hodnoceni musi byt dosazeno shodou vSech ucastniku.

Vysledné hodnoceni musi byt pfijatelné pro vSechny ucastniky jako realné a
nejpravdépodobnéjsi.

Hodnoti se pouze to, co bylo realizovano do terminu vypracovani zpravy o vnitfnim
hodnoceni kvality.

Je povinnosti vedouciho tymu hodnotiteld eliminovat emocionalni obranu
individualnich hodnoceni.



Dalsi doporuceni k tvorbé zprévyvo QVALTA
vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS: Py

1.

Dil¢i skupinky hodnotitelli zpracuji pracovni verzi ¢asti zpravy,
odpovidajici tém kritériim, va¢i kterym hodnoceni provadéli.

Tyto dil€i zpravy si skupinky mezi sebou vymeéni a prezkoumaiji.

. Je vhodné zacit popisovat realitu nejprve u kritérii vysledkl a az poté

u kritérii nastroja a prostredkd.
Uréeny ¢len tymu hodnotiteltl nasledné zpracuje celkovou zpravu o
vnitfnim hodnoceni kvality.

. Zprava ma obsahovat pouze popis zjisténi a ne vycet prednosti a

prilezitosti ke zlepsovani (ten ma tvorit samostatny dokument, i s
pripadnou kvantifikaci vyzralosti ITV/VS).

. Zprava a seznam prednosti a prilezitosti ke zlepSovani maji byt

predany vrcholovému vedeni ITV/VS k projednani.

. Zprava se ma stat souéasti fizené dokumentace na ITV/VS.



Doporucena struktura zpravy o o
vnitrnim hodnoceni kvality ITV/VS: °,

A.
B.
C.

Popis profilu ITV/VS.
Seznam zkratek a pojmul.

Podrobna charakteristika zjisteni z vnitfrniho hodnoceni kvality
ITVIVS.

. Kvantitativni hodnoceni stavu vyzralosti (excelence) ITV/VS (neni

nutnosti!)

Doporuceni tymu hodnotitelli k dalSimu zlepSovani a zménam na
ITVIVS.

. Prilohy zpravy.

16
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Podrobna charakteristika zjisteni z
vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS e o

— vseobecna doporuceni:

Informace stejného charakteru uvadét pouze jednou.
Popis zjiSténi musi obsahovat i dikazy, resp. odkazy na né.

Pii odkazech na dlikazy presné specifikovat zdroje, napf. ¢ast informaéniho
systému, nazev dokumentu apod.

Prezentovat pouze to, co uz je na ITV/VS skuteéné realizovano, resp.
dosahovano (vyjimkou je pouze popis strategickych zaméru).

Prehledné provazat popis ,,jak pracujeme” s popisem ,,6eho dosahujeme®.

U opakovaného vnitrniho hodnoceni uvadét i komentar o zjiSténych zménach
oproti predchozimu vnitrnimu hodnoceni.

Vy¢€et slabych a silnych stranek zpracovat formou zvlastni prilohy Zpravy o
vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.

Pfi prezentaci vysledki maximalné preferovat grafické vystupy.

Zprava ma pokryvat vSech 32 dil€ich kritérii komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho .
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojum ¢y m

a prostfedkum (dopfednym indikatorum): .
@ ¢
Jasny
Pristup |
— Integrovany
Nastroje a Uplatnéno

prosttedky ———»  Aplikace

Systematicky

| Méreni
Posouzeni a Uceni se a
zlepSeni tvorivost

% Zlepsovani a
- inovace



Prvek vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS: KVAUT;
PRISTUP "

* Orientace na to, jak ITV/VS pracuje, resp. hodla pracovat na zakladé
plant. Zohlednuje se:
vhodnost pouzivanych metod, nastroji a technik,
existence vhodné navrzenych a definovanych procesd,
zfetel na pozadavky vSech zainteresovanych stran,
podpora a rozvoj strategickych zamérd ITV/VS,

propojenost s jinymi relevantnimi pfistupy.



Prvek vnitiniho hodnoceni kvality ITVIVS:  wum
APLIKACE %

* Orientace na to, jak jsou na ITV/VS Sifeny (aplikovany) zvolené pristupy.
Zohlednuje se, zda jsou:
pristupy implementovany ve vSech relevantnich oblastech a ve vhodném Case,

pristupy rozSifeny na Skole systematicky a umoziuiji flexibilitu Skoly.



Prvek vnitrniho r’loo!noceni k\('ality JT\{Né: KVALITA‘:‘/
POSUZOVANI A ZLEPSOVANI "

* Orientace na to, jak ITV/VS posuzuje, prezkoumava a zdokonaluje
pristupy a jejich aplikaci. Zohlednuje se, zda:
byla definovana a uplatiovana vhodna méfeni a monitorovani ucinnosti pfistupu a
jejich aplikace,
uceni se a kreativita jsou vyuzivany ke generovani zlepseni a inovace,
jsou vystupy z méfeni, u€eni se a kreativity vyuzivany k identifikaci, planovani a
implementaci projektld zlepSovani a inovaci.



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojom "™ ¢
a prostiedkum (doprednym indikatortim): ®e0®

* Jak prezentovat pristupy v prostiedi ITV/VS:

Uvést napr. formulace:

,..odr..... v souladu s nasi strategii pouzivame...... “

, O ohledem na zajmy zainteresovanych stran uplatfiujeme v naSem systému
managementu....... “

, V celé ITV/VS vyuzivame dokumentované postupy pro....."

, Efektivné v naSich podminkach uplatfiujeme management procesu...."
* Jak prezentovat aplikaci pristupti v prostiedi ITV/VS:

Uvést napr. formulace:

, Metodu.... a postupy...... systematicky vyuzivame odr.... ve vSech organizacnich
jednotkach ITV/VS*,
, Aplikace pfistupa ...... je v&ci v8ech zaméstnanc(i ITV/VS na vdech Grovnich fizeni*.

, rento dokumentovany postup je platny pro vSechny utvary.....



Podrobna charakteristika zjisténi z vnitrniho )
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojum RIALTA
a prostredkum (doprednym indikatorum): L PO
* Jak prezentovat posuzovani a zlepSovani pFistupt v prostiedi ITV/VS :

Ve formularich a zpravé napr. uvést formulace:

, Ridici pracovnici pravideln& hodnoti efektivnost a Géinnost...."
, Pfi pfedchozich auditech a vnitfnim hodnoceni jsme odhalili ..... a na zakladé toho

viiv s v

. V8ichni ¢lenové vrcholového vedeni ITV/VS musi jedenkrat za rok posuzovat ....... a
pfijimat adekvatni opatfeni na zlepseni...”

, Jako odezvu na zjisténi interniho auditu jsme prokazatelné zavedli nasledujici inovace



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojum

a prostredkim (doprednym indikatorim): .
&

* PFiklad prezentace ramce strategie VS (diléi kritérium 2a):

Mise VSF Vize VSF Hodnoty VSF

| Strateie VSF |

Kritické
faktory Dlouhodoby zamer
uspésnosti VSF
VSF | Strategické cile VSF

Diléi politiky
VSF

Systém i}
managementu VSF

Procesy VSF




Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho .
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojam ., ., "

a prostfedkim (dopfednym indikatorum): =

00

* Priklady popisu k procesu internacionalizace (dil€i kritérium 5c):
,Vedeni VSF si uvédomuije, Ze naplfiovani nasi vize (viz dil&i kritérium 1a) neni mozné bez
trvale se rozvijejicich vztaht se zahraniénimi organizacemi. V r. 2008 byl poprvé
vypracovan dokument ,Strategie rozvoje mezinarodnich vztaht®. Ten byl v r. 2012 kolegiem
rektora pfezkouman a bylo konstatovano, Ze nékteré prvky mezinarodni spoluprace, jako
napf. rozvoj vztahu s jinymi zahrani¢nimi organizacemi, nez jsou vysoké Skoly, jednotné
fizeni apod. byly podcenény. Proto byla v r. 2013 pfijata a zvefejnéna nova ,Strategie
rozvoje mezinarodnich vztahd do r. 2020 kterou se nyni naSe Skola snazi naplhovat. Text

tohoto dokumentu je volné k dispozici na webu Skoly*.

,Z udaju, které jsou k dispozici na Oddéleni pro mezinarodni spolupraci rektoratu vyplyva,
Ze od r. 2009 trvale klesa pocet nasSich studentl na pobytech v zahranici a to jak absolutné,
tak i v porovnani s pocty zahrani¢nich studentd, ktefi pfijizdéji na studijni pobyty v délce
alespon jednoho semestru k nam. Prizkumem mezi studenty v r. 2012 byly zjiStény dva
hlavni dlivody tohoto nepfiznivého trendu: klesajici zajem nasich studentd o tuto formu
studia a nedostate¢na jazykova pfipravenost. Opatfeni k eliminaci téchto duvodu v
soucasnosti pfipravuje Oddéleni pro mezinarodni spolupraci rektoratu ve spolupraci s
jednotlivymi fakultami®.



@
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Cviéeni 2 S
.. .Q
e Zadani:

* K jednotlivym vyrokam a zjisténim pfifadte pomoci symbolu X pfislusny prvek
hodnoceni nastroju a prostfedkd (pfedpokladu).

* Cil: pochopit popis pristupu, jejich aplikace, resp. posuzovani a
zlepSovani ve zpravé o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.
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Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k i

vysledkim (zpétnym indikatorum): e
®

Rozsah

Relevance a

pouzitelnost I Integrita

— Clenéni
Vysledky
— Trendy

— Cile

Vykonnost
— Porovnani

% PiiGiny




Prvek vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS: KVAUT;
VYSLEDKY %

Vvkonnost:

* Zohlednuje se:
existence pozitivnich trendd ve vysledcich za vice nez tfi roky,

definovani a trvalé dosahovani cilovych hodnot ukazatelll vykonnosti, jeZ jsou v
souladu se strategickymi zamery,

priznivé vysledky vhodnych externich porovnani,
zda vynikajici vysledky jsou dosazeny diky vhodnym pfistupim, coZ umozni
davéru v budouci vykonnost ITV/VS.

Relevance a pouzitelnost:

* Zohlednuje se:

vysledky pokryvaji véechny oblasti &innosti ITV/VS vzhledem ke strategickym
zamérum a pozadavkum relevantnich zainteresovanych stran,

tykaji se daného kritéria hodnoceni,

integrita, tj. Casova vhodnost, spolehlivost, objektivita a pfesnost vysledku.



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho
KVALITA

hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k o

vysledkum (zpétnym indikatorum): .0

* Uvést dukazy:
o trendech ve vyvoji ukazatelu,
o tom, jak byly stanoveny cilové hodnoty ukazatelt vykonnosti,
o vysledcich benchmarkingu s jinymi ITV/VS,
o0 tom, zda se vysledky vztahuiji na celou ITV/VS nebo jeji éasti,
o tom, zda pozitivni vysledky jsou odrazem aplikace vhodnych pfistupd,

o tom, jak s vysledky zachazi jednotlivé Grovné Fizeni ITV/VS apod.



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho “®
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k g
vysledkiim (zpétnym indikatorim): %

* Priklad tabulkové formy prezentace vysledkl v oblasti méreni
spokojenosti zakaznika - zaméstnavatelt (diléi kritérium 6a):

Tab.6.12: Mira spokojenosti zaméstnavatelt s odbornymi védomostmi absolventu:

Mira Cilova Benchmark v
Rok spokojenosti | hodnota v % %

vV %
2009 92,5 90,0 90,5
2010 92,6 90,0 90,5
2011 94,1 92,0 90,5
2012 95,2 92,0 90,5




Podrobna charakteristika zji$téni z vnitfniho QOQ
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k '2”“'” &
vysledkiim (zpétnym indikatorim): X

* Priklad grafické formy prezentace vysledkt v oblasti miry spokojenosti
zakazniku - studentt (dil€i kritérium 6a):

Mira spokojenosti s urovni studia

86,5
a6
855
84.9
85 84,7
° 84.5 84.2
o~ o Mira spokojenosti
83,5 == jlova hodnota
83,51 esmmBenchmark
83 +—  ———
82,5 +—— 1
&z I T .
2009 2010 2011 2012

Rok
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Podrobna charakteristika zjisténi z vnitfniho 'o‘
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k 'S'AL'TA ®
vysledkiim (zpétnym indikatortim): X

* Priklad grafické formy prezentace vysledku v oblasti publika¢ni ¢innosti
pracovniku (dil¢i kritérium 9a):

Pocet zaznamu ITV v databazich WoS a Scopus

700

600

500

400

Pocet publikaci

300

200 +—

100

2008 2009 2010 2011 2012

m WoS ™ Scopus Celkem m Cil
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Cviéeni 3 S
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e Zadani:

* K jednotlivym vyrokam a zjisténim pfifadte pomoci symbolu X pfislusny prvek
hodnoceni vysledku.

* Cil: pochopit popis relevance, pouzitelnosti a vykonnosti ve zprave o
vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.
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Ramec kvantifikace urovné kvality u dilCich

KVALITA
] y | WV 4 / 4 = O A 4 o Ny
kriterii nastroju a prostredku - priklad: .
@
Prvek Popis prvku 0% 25% 50% 75 % 100%
hodnoceni hodnoceni
Uplatriované
pristupy na
VS (ITV)
Aplikace Vhodné Zadné Existuji Existuji Existuji Existuji
pfistupiina | pfistupy jsou nebo didkazy o dikazy o | dukazy o ddkazy o
VS (ITV) na VS (ITV) velmi zavedeni zavedeni | zavedeni zavedeni
uplatiovany na | omezené asivVa asiv 1/2 asiv 3/4 ve vSech
vSech dakazy vhodnych | vhodnych | vhodnych | vhodnych
relevantnich jednotek jednotek jednotek jedgotkéch
organizacnich VS (ITV) VS (ITV) VS (ITV) VS (ITV)
jednotkach s
moznosti Fidit
jejich zmény
Posuzovani
a zlepSovani
pFistupu na
VS (ITV)




Ramec kvantifikace urovné kvality

KVALITA
V 4 A\ 4V 4 u r | IV 4 r (o] Ny ‘
u dilcich kriterii vysledku - priklad: o
Prvek Popis prvku 0% 25% 50% 75% 100%
hodnoceni hodnoceni
Rozsah a
relevance
vysledkii
Trendy
Cile
Porovnani | U klicovych vysledki Zadné Porovnani | Porovnani | Porovnani | Porovnani
je provadéno nebo jsou jsou jsou jsou
porovvnévénisjinymi velmi provadéna | provadéna | provadéna | provadéna
VS (ITV). Tato omezené asiu'a asiu's asiu ¥ u vSech
porovnani jsou dakazy kliCovych | klicovych | kli€ovych | klicovych
objektivni, vhodna a vysledkti | vysledka | vysledkl | vysledku
prizniva.
Priciny




Priklad sumarizacni tabulky pfi

KVALITA
kvantifikaci urovneé kvality ITV/VS: o,
Kritérium Modelu Vysledné hodnoceni | Vaha kritéria Vysledné
komplexniho hodnoceni kritéria v % (body/100) | hodnoceni kritéria v
kvality ITV (1) (2) bodech
(1) X(2)
1. Vedeni 35 1 35
2. Strategie 45 1 45
3. Pracovnici 70 1 70
4. Partnerstvi a zdroje 30 1 30
5. Procesy, produkty a sluzby 65 1 65
6. Vysledky: Zakaznici 25 1,5 37,5
7. Vysledky: Pracovnici 50 1 50
8. Vysledky: Okoli 50 1 50
9. Klicové vysledky 45 1,5 67,5
CELKEM BODU: 450 b.
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Proé na ITV/VS pracovat s metodikou

7 , . KVALITA
komplexniho hodnoceni kvality? °
@
. Image ITV/VS . Osobnostni rast. | | * Produkty ITV/VS | |+ Raciondlni vyuZivani
« Eticke chovani. » VyvazZenost prace shg ggg?oouu .0 zt?rgcglli;ace
» Transparentni a osobniho Zivota. . Spoleh Iivé’ P Finosti
komunikace. * Prislusnost P - P < 2
- Pfinosy k rozvoji. K ITV/VS. poskytovani * Trvale udrzitelny
produktu. rozvoj ITV/VS.
4 /4 /4 /4

T T T T

Spole¢nost Zfizovatelé

/\

« Vadcéi osobnosti vzbuzujici davéru.
- Jasné stanovena a naplinovana dlouhodoba strategie.
 Robustné navrzené a fizené interni procesy.
« Spravneé vybirani partnefi a dodavatelé.
« Kompetentni a motivovani pracovnici.




I 4 / 4 I 4 r
Ramcovy postup dosahovani ®
M 4 - KVALITA
excelence v prostredi ITV/VS o
X
Definovani mise,
vize, strategie,
politiky a cilt _
ITVIVS Benchmarking
* procesu
Definovani . v : o .
kritickych faktor( Analyza Méfeni Géinnosti
Gspésnosti ITV/VS | procesu zlepSovani
; Uréeni
Definovani ISO F. 9000 prilezitosti ke
klicovych zlepSovani
procesu ITV/VS -
Komplexni .
hodnoceni Projekty
zlepSovani
Kritéria Rozvoj Vzdélavani a
komplexniho znalosti lidi vycvik
hodnoceni kvality
ITV/VS

39

O
@



Misto zavéru: EFQM Excellence Award «aum ‘e
v . (] O
— ocenéeneé organizace zar. 2013 ®e0°
Award winner: Alpenresort Schwarz (Rakousko)
Prize winners:
Organizace: Vitéz v oblasti:
BMW Plant Regensburg Agilni Fizeni
(Nemecko) Trvalé dosahovani vynikajicich vysledku

Glasgow Housing Association
(Skotsko)

Nilufer Municipality (Turecko) Vytvareni hodnoty pro zakazniky

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity

Stavropol State Agrarian

University (Rusko) Vyuzivani kreativity a inovaci

St Mary’s College (Severni Irsko) Trvalé dosahovani vynikajicich vysledka

VAMED-KMB m.b.H. (Rakousko) Dosahovani uspéchu diky schopnostem
pracovniku

Wakefield and District Housing
(Anglie)

Vytvareni hodnoty pro zakazniky
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www.kvalita.reformy-msmt.cz

Déekujeme za pozornost!

socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdalavani
fondvCR EVROPSKA UNIE ~ MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI


http://kvalita.reformy-msmt.cz/?utm_source=Prezentace&utm_medium=Soubory&utm_campaign=prez_kvalita
http://kvalita.reformy-msmt.cz/?utm_source=Prezentace&utm_medium=Soubory&utm_campaign=prez_kvalita
http://kvalita.reformy-msmt.cz/?utm_source=Prezentace&utm_medium=Soubory&utm_campaign=prez_kvalita

