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RAMCOVY POSTUP VNITRNIHO
HODNOCENI KVALITY ITV/VS:

Rozhodnuti o prvnim vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS.

Jmenovani manazera projektu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Sestaveni a schvaleni planu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Jmenovani a vycvik tymu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

PFiprava tymu na realizaci vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Sbér dat a informaci z prostfedi ITV/VS.

Posouzeni komplexnosti dat a informaci.

PFedb&Zné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.
Vlypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.
Definitivni uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.

Kvantifikace miry vyzralosti (excelence) ITV/VS.
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Zejména vedeni
VS

Tym vnitrniho
hodnoceni



PODPURNE MATERIALY
KOMPLEXNIHO HODNOCENI « "
KVALITY ITV/VS:

* MANUALY:
Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS:

Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim.
Kriteria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

Vné&jsi hodnoceni kvality ITV/VS.

Navod na vypracovani zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS.
Slovnik pojmi vztahujicich se ke komplexnimu hodnoceni kvality ITV/VS.

* NASTROJE:
Dotaznik vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Pro-forma formulare.

Vzorova zprava.



DOTAZNIK VNITRNIHO g
i

HODNOCENI KVALITY ITV/VS: Py

* Vstupni hodnoceni vnimani kvality ITV/VS jejimi zaméstnanci.

* Hodnoceni provadi vybrané skupiny zaméstnancui ITV/VS.

* Hodnoceni neni podlozeno konkrétnimi relevantnimi daty.

* Hodnoceni je spise pocitové a poskytuje prvotni informaci o tom, jak
zameéstnanci vnimaji stupen dosazené komplexné pojimané kvality
(miru excelence) jejich ITV/IVS.

* Uzite¢né informace lze ziskat porovnanim vysledkt tohoto vstupniho
hodnoceni s vysledky vnitiniho hodnoceni podlozeného relevantnimi
daty.

* Provedeni hodnoceni neni nezbytnou podminkou pro realizaci vnitfniho
hodnoceni kvality ITV/VS.



STRUKTURA DOTAZNIKU VNITRNIHO
HODNOCENI KVALITY ITV/VS:

Excelenti ITV/VS maji vadéi osobnosti, formujici a poté i napliujici budoucnost, kdvi zdroveri vystupuji jako
modelové vzory pFi dodriovani hodnot, etiky a vzdjemné divvéry. Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITV/VS
predvidat budouci trendy vyvoje a ryechle reagovat na nejriznéisi podnéty v zdimu zajisténi trvalého ispéchu
ITVIVS.

1. VEDENI : ) C
V tomto kritériu hodnotime, zejména jak vudéi osobnosti ITV/VS:
- rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku organizace a jednaji jako vzory,
- prokazuji osobni anga¥ovanost k zaji$téni toho, Ze systém managementu a vykonnost odpovidaji celkové strategi
ITV/VS.
Otézka 1 Zapojuji se viechny viid& osobnosti ITV/VS do rozvoje mise a vize pfi zabezpegovani budoucnosti ITV/VS, tzn. pi P
al. .
napliiovani zakladniho aéelu a eila ITV/VS?
Otéizka 2 Zajistuji viidéi osobnosti uplatiiovani a piezkoumavani systému managementu a vykonnosti ITV/VS a podporuji P
al.
jejich neustalé zlepfovani v souladu s poZadavky viech zainteresovanych stran?
Otizka 3 Prosazuji viid&i osobnosti pfisluiné hodnoty ITV/VS a jsou tyto hodnoty piijimany a praktikovany v rémei celé -
a 3. .
ITV/VS?
Otazka 4. Identifikuji a #di vadéi osobnosti ITV/VS strategické, provozni a finanéni rizika? C
Otézka 5. Podporuji vitdéi osobnosti ITV/VS flexibilitu ITV/VS a efektivni #izeni zmén na ITV/VS? C

A - Zcela dosazeno

Vynikajict pFistup nebo vysledek, ktery je Fefen v plném rozsahu, ve viech oblastech a aspektech.

B - Podstatny pokrok

Jednoznacény dikaz, Ze je tato zdleZitost dobie Fefena. Pravidelnd a rutinni pFezkoumdni a zdokonalovdni. ZdleZitost viak neni Fefena a zvlddnuta

v plném rozsahu, ve viech oblastech a aspektech.

C - Urcity pokrok

Diikaz o tom, Ze néco uZitecného se skutecné déje. Ndhodnd a prileZitostnd pFezkoumdni, kterd maji za ndsledek drobnd zlepSeni a zdokonalent

(formou 1ispéiné realizace).

_Témé’p‘ nic se nedéje; snad néjaké dobré myslenky, které viak nepolkroéily ddle neZ na iiroveri zboZného piani.



STRUKTURA DOTAZNIK

VNITRNIHO HODNOCENI KVALITY o
. 4 e__©O
ITVIVS: e
| |
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o
Profil Vasi ITV/VS
Celkovy prehled zaskrtnuti odpovidajiciho hodnoceni A, B, C a D pro viech 9 kritérii
E:.— wr JT W
Kritéria Podet otdzek pro kritérium | Polet zodpovézenych otdzek | A B C 5;2 e_i}jm_ﬂf; ;]em
“lireria (/]

1. VEDENT 5 5 3 1 1 0 80
2. STRATEGIE 4 4 0 1 2 1 33,25
3. PRACOVNICI 6 6 4 2 0 0 89
4. PARTNERSTVI A ZDROJE 5 5 2 2 1 0 73,4
5. PROCESY. PRODUKTY A SLUZBY ITV/VS 7 7 2 3 2 0 66.71
6. ZAKAZNICT: vysledky 8 8 2 3 1 2 54,25
7. PRACOVNICI: vysledky 5 5 2 2 1 0 73.4
8. OKOLI: vysledky 3 3 2 1 0 0 89
9. KLICOVE VYSLEDKY 7 7 2 3 1 1 62.00
CELKOVY VYSLEDEK 69,00 %




VYHODNOCENI DOTAZNIKU
VNITRNIHO HODNOCENI KVALITY o

ITV/IVS: *
.
ITV/VS
KRITERIUM Pramér Variaéni rozpéti
Vedeni 0,00
Strategie 0,00
Lide 0,00
Partnerstvi a zdroje 0,00
Procesy, produkty a sluzby 0,00
Vysledky: Zakaznici 0,00
Vysledky: Lide 0,00
Vysledky: Okoli 0,00
Klicoveé vysledky 0,00
Primérné hodnoty 0,00
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Pro-forma formulare: >

* Nastroj slouzici jako poznamkovy blok.

* Slouzi jako mozny podklad k prvotnimu sbéru dat.

* Jejich pouziti neni nezbytné.

* Vyplnéné pro-forma formulare mohou slouzit jako podklad k
vypracovani zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS.

* Uvadi se v nich:

Poznamky k dikazim o dosahovani dil€ich kritérii vnitfniho hodnoceni kvality
ITV/VS, zejména jako odkaz na umisténi t&chto dtkazu v ramci ITV/VS.

Vazba na kritéria nastroju a prostfedku, resp. vysledkd.

Predbézné urCeni slabych a silnych stranek.



Struktura pro-forma formulare: im0
0. .0
Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

. et ¥ o v I L - v LY ¥ : v L . v ¥ N . ‘ I o ¥
Excelentni ITVIVS maji viidci osobnosti, formujici a poté i napliiujici budoucnost, kdyz zdroven vystupuji jako modelové vzory pri dodrzovdni hodnor, etiky a vadjemné diwéry.
Jsou viak i narolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS predvidar budouci trendy vivaje a rychle reagovar na nejrivznéisi podnéty v zdjmu zajisténi rroalého sispéchu ITVIVS.

Diléi kritérium la: Viadeéi osobnosti ITV/VS rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jednaji jako vzory.

Viidéi osobnosti excelenenich ITV/VS:

- zabezpecujf budoucnost ITVIVS definovinim a sdélovanim smyslu jejf existence, ktery je zaroven zdkladem pro jejich vizi, hodnoty, etiku a chovdni viici spolecnosti (okali),
- prosazuji hodneey ITVIVS a jsou pozitivnim piikladem v oblasti spolecenské odpovédnasei a etického chavini s cilem zlepsovar dobré jméno ITVIVS,
- stanovuii a sdéluji sevategické smérovini ITVIVS a motivuii sué pracovniky tak, aby se grotosnili s misi, vizi a cili ITVIVS apod.

Diikazy:

popisa

wmisténi

Vazba na
kritéria
vysledkii
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Struktura pro-forma formulare: e
0..0

Kritérium 1: ~ VEDENI ITV/VS

Excelentni ITVIVS maji viidél osobnesti, formujici a poré i napliinjici budoucnoss, kdy zdvoveri vysrupuji jako modelové vzory p#i dodriovint hodnor, eviky a vzdjemné diwéry.
¥ - . F - ¥ fe At v - - . . s u vy s v sr v v e o - ¥ T e
Jsou viak i natolik flexibilni, aby umoznili ITVIVS piedvidar budouci trendy vivaje a rychle reagovat na nejriiznéisi podnéty v zdjmu zajiséni trvalého dispéchu ITVIVS.

Diléi kritérium 1a: Vadéi osobnosti [TV/VS rozvijeji misi, vizi, hodnoty a etiku a jednajf jako vzory.

Kritérium 1a: Kritérium la:

Silné strdnky Slabé strnley
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