
Svět se změnil



&

Vše se propojuje



Jednotlivé nástroje jsou propojeny

Potřeby a zájmy jsou uspokojovány okamžitě

Přináší příležitosti i ohrožení



Přesvědčování + Ovlivňování

POVĚDOMÍ ZÁJEM ZVAŽOVÁNÍ NÁKUP HODNOCENÍ BLOGY HALS KOMUNITY

Přesvědčování Ovlivoování

Vytvořeno zadavatelem Vytvořeno lidmi

VLASTNÍ 
HLEDÁNÍ



Reklama je odsunuta internetovými 
informacemi a „šeptandou“ 

McKinsey, a new way to measure word-of-mouth marketing April 2010



Značka Komunita



Role komunikace

Jak, co 
nejefektivněji 
zasáhnout, 
co největší 
počet lidí?

Jak si 
zasloužit 
místo v 
komunitě?



Role komunikace

Nákup 
mediálního 
prostoru, 
pro 
propagační 
sdělení.

Směna 
hodnoty 
za 
pozornost 
a přízeň.



Směna hodnoty, za pozornost a přízeň

Komunita



Směna hodnoty?



Viganella vesnička v severní 
Itálii 



4 měsíce v roce, bez sluníčka



Nápad + technologie = řešení







Ono to funguje!!





A komunitě se hned žije lépe…



Kampaň se nadá koupit

Placená

Zasloužená

Vlastněná

19… pozitivní publicitu si musíte zasloužit



I d ea



Rethinking the Purchase Funnel

Purchase

Awareness 

Marketing

Educational 

Efforts
Promotion In-Store

• TV & Radio

• Sponsorship

• National 

magazine

•Broadcast

•Internet

•PR

•Local media

•Newspaper

•Direct & E-Mail

•Signage

•Sampling 

•Demos

•End-caps

Social 

Awareness 

Knowledge 

seeking 

Budget 

maximization
Shopping

•Word of mouth

•Social networking

•Broadcast

•Online search

•Internet  browsing

•Personal networks

•Syndicated reviews

•Online comparison 

shopping

•Local media

•Sales & coupon hunting

•Signs 

•Packaging

•Sales assistance

Brand Inputs

Consumer driven



nákup

identifikace

relevantnost

povědomí

věrnost

Starý model



Nákupní cyklus

Jednotlivé fáze jsou různě dlouhé, ale pro většinu 

kategorií platí stejný postup.



 V této fázi vnímám především pasivně, přijímám 
informace, které ke mně někdo vysílá. Nereflektuji na ně, 
nereaguji, prostě je vyslechnu, zůstane dojem, tam někde 
v podvědomí.

 Povědomí a relevantnost jsou věci, které značku zařadí na 
nevědomý nákupní seznam. 

 U většiny kategorií se tam vejde 3-5 značek.



 Na rozdíl od dřívějška nyní spotřebitel hledá. Hledá 
informace, diskutuje, ptá se. 

 Podle některých výzkumů je až 60 % informací, které v 
této chvíli vyhledá, vyhledáno aktivně.Pasivní přijímání 
reklamy je také důležité, ale jeho role je podstatně menší 
než dříve.

 Ze tří až pěti značek z původního nákupního seznamu v 
této fází většinou dvě až tři vypadnou a přibude jedna či 
dvě nové.



 Informovaný spotřebitel přijde do místa prodeje a chce 
být ujištěn o hodnotě

 Je jen několik málo ikonických značek, které lidé jasně 
preferují, u ostatních jsou ochotní udělat změnu. Je čím 
dál více ovlivnitelný aktuální nabídkou, slevou….

 Podle některých výzkumů se až 50 % nákupních 
rozhodnutí učiní v místě prodeje.

 Tedy náš nákupní seznam se ještě jednou změní a je 
dost možné, že značka, která zvítězí, na něm v 
předchozích dvou fázích ani nebyla. 



 Samotným nákupem jen začíná souboj o to, být při dalším 
kole na vrcholu nákupního seznamu.

 Nové technologie umožňují lidem sdílet informace a 
zkušenosti a značkám přidávat hodnotu při užívání.

 Dodatečný servis či přidaná hodnota zadarmo jsou čím dál 
více považovány za samozřejmost (návod jak se nalíčit, či 
recept jak uvařit skvělou večeři…..).



Začněme od konce

Práce s absolventy



DePaul University jim pomáhá jim najít 
práci… přibývá 100 lidí týdně



Propojení absolventů se studenty…



Příspěvky a sponzorské dary



Colgate University umožňuje, aby se 
lidem na FCB objevil status dárce



S rostoucí popularitou sociálních sítí, 
vlastní soc. sítě ztrácí na významu



 Jako součást snahy 
získat 1 mld. USD od 
dárců zavedla 
Universita v Kalifornii 
widget…



Jiné university umožňují 
absolventům sdílet fotky…



Jak usnadnit studentům výběr

Nákupní cyklus: Aktivní fáze



Školy hodnotí sami studenti 
collegeprowler.com



Srovnání od stávajících 
studentů … www.unigo.com





Communiversity studenti sdílejí foto, video 
a komentáře o svém životě na universitě



Campusbuddy pomáhá středoškolákům se 
skrze fcb spojit se studenty universit



Hodnotí se i profesoři…. 
…ratemyprofessors.com



Video prezentace, přednášky, 
hodnocení studenty, doporučení



Jak šířit informace?











Stockholm universita vysílala 
živě některé přednášky…



Sociální sítě doplňují klasické 
PR, ale stávají se také inspirací

 Na youtube videa odkazují novinové 
servery a blogy

 Fcb stránky slouží nejen pro 
oznamování, ale i diskusi se studenty

 Twitter pro pravidelné informace, pro ty, 
kterým na nich záleží…



University of Texas má studentské blogy, vždy dva 
studenti z ročníků píší své blogy a vedou diskuse…





Stanford university má na fcb 
úřední hodiny



Stanford iPhone aplikace umožňuje se se zaregistrovat 
na přednášku, ale taky vidět kde jsou přátelé na mapě



Děkuji za pozornost. 

Otázky prosím?














