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Generace Y

profil zajemce o studium




DEFINICE GENERACE

Soubor osob, které se narodily a dospivaly
priblizne v téze dobé bez ohledu na pribuzensky Ci
jiny vztah.

Jejich pozdéjsi chovani

formovaly vyznamné spolecne prozité udalosti a
muZeme u nich najit spolecné znaky v Zivotnim
stylu.




Proces ,vytvareni” generace

sdilené socialni prostredi, vyznamné
udalosti

9
nazory a postoje
9
generacni vedomi

9
specificky generacni zivotni styl



Casovy interval generace

Drive
(25 — 30 let)

Moderni doba
(20 let)



Tech Generation
Echo Boomers

Generation Why Generation.com

Generace Y = Millenials

Generation Internet
iIGeneration

V2Kids Generation 9/11



1977 - 1994
1380 - 19933 1981 - 2000
1980 - 2000 1982 - 2002

Generace Y =19//7-199/

Dospivali na prelomu tisicileti = Déti milénia



Velikost Generace Y v CR

Roéniky 1977 — 1997
2 843 051;

/ 27%

7 538 079;/ Generace Y

(o)
73% ostatni



Porovnani velikosti Generace Y

CR a USA

GENERACE Y V CR GENERACE Y V USA

2843051
27,4%

83878101
/27,8%

217743 056
72,2%

8 044 059
77,5%

zdroj: €SU a U.S. Census Bureau.



DEFINICE GENERACE

Soubor osob, které se narodily a dospivaly
priblizne ve téze dobé bez ohledu na pribuzensky
Ci jiny vztah.

Jejich pozdeéjsi chovani
formovaly vyznamné spolecné prozité udalosti a

muzZeme u nich najit spolecné znaky v zivotnim
stylu.




Udalosti, které formuji generace

AMERICKA GENERACE Y CESKA GENERACE Y

ekonomicka konjunktura 90. let 1989 a sametova revoluce

iaderna havarie v Cernobylu N
J\/;;,u(a v Kosovu y 1993 a osamostatneni

Impeachment prezidenta Ceské a Slovenské republiky
C'mtokna e o 1997 a vstup do NATO

masakr na stfedni Skole v .
Colombine 2004 vstup do Evropské
teroristicky utok na Svétové unie

obchodni centrum

jaderna hrozba — Severni Korea
invaze do Irdku

strach z antraxu

ptaci chfipka (2005)



,Které udalosti podle vas nejvice

ovlivnily ceskou spolecnost?“

Series 1

2004 vstup do Evropskeé Unie

2003 Invaze USA do Iraku

2002 tisicileta povoden v CR

2002 spusténi jaderné elektrarny Temelin
2001 teroristicky utok v New Yorku

1999 vstup CR do NATO

1993 kuponova privatizace

1993 Ceska republika jako samostatny stat
1989 Sametova revoluce

1986 Cernobylska havérie

0 50 100 150 200 250

zdroj: vlastni vyzkum; 2008



...a dalsi generace

BABY BOOMERS GENERACE X
1946 — 1964 1965 — 1976
narodili se do pesimistické vnimani
optimistickych let po konci svéta...drogy, sexualné
valky prenosné choroby,
pozitivneé zalozeni ekonomické krize
vyhledavaji véci, které jim velci individualisté
usnadni zivot ,Carpe Diem“ generace

Generace X # Husakovy déti






...politické uvolnéni
...shadnéjsi moznost vycestovani
...neexistence cenzury

konec studené valky a pad
zelezné opony




...moznost cestovani
...zarucena svoboda projevu
...kapitalismus a existence konkurence

pro CR - Zména politického systému
a prechod ke kapitalismu




...propojeni jedincll po celém svété
...snadny pristup k informacim pro kazdého
..vyznamné zmeény v komunikaci

existence Internetu

»THE WORLD IS JUST A CLICK AWAY“




Generace Y a internet

dimenze vlivu internetu
pristup k informacim
moznost komunikace
tzv. web 2.0

sdileni, zjednodusSovani internetu

socialni site, tagging, wiki, blogy, atd.



srovnani 1985 vs. 2010
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Rano zapnu radio, kde se hraje song, ktery se mi libi

NEEINERGERETEE
rok 1985 vs. 2010




rok 1985

8.30

V radiu zahrajou
song, kterej se mi
libi. Nevim, jak se
jmenuje.

rok 2010

8.308.33 8.35 9.00

V radiu Vygoogluju Nékolikrat  Prectu si

zahrajou _ siparslov, sipfehraju historii
song, kterej ktery si pisnicku kapely na
se m,i |I'|:?I'. pamatuju a na Wikipedii.
Nevim, jak  jistim youtube.c

se jmenuje. nazev. om

10.30

V radiu znovu zahrajou song. Stale
nevim, jak se jmenuje. Proklinam
den, kdy jsem si koupila magnetak
bez rekordéru.

9.50 10.30
llegdlné si Stanu se fanynkou
stahnu skupiny na
celou Facebooku a dam tak
diskografii védét vsem svym
skupiny. kamaradum o nové

cool skupiné.



Spolecné globalni znaky Generace Y

Zivotni optimismus
kazdodenni vyuziti
Internetu =
samozrejmost
asertivita

dulezitost socialnich
vazeb

touha po aktivni roli ve
vztazich s institucemi
zamereni na ekologii



Spolecné globalni znaky Generace Y

zivotni optimismus

divaji se s optimismem
do budoucnost

NVSe je mozné”
navaznost na udalosti,
které formovaly
Generaci Y (minimum
negativnich jevu)
,Nase generace zmeéni
svet k lepsimu.”



Spolecné globalni znaky Generace Y

kazdodenni vyuziti
internetu =
samozrejmost

internet nejen jako zdroj
informaci, ale i moznost
komunikace

96%

96 % prislusnikl Generace
Y si zjisti informace na
internetu, nez se rozhodne
pro nakup vyrobku!




Spolecné globalni znaky Generace Y

neboji se vyjadrit
vlastni nazor
neboji se ptat a hledat

divody ,,proc
asertivita ,déti milujicich rodict“



Spolecné globalni znaky Generace Y

navrat k zivotu v
komunité (alespon
virtualni)
chtéji byt soucasti celku
soucasti jejich image
dulezitost socialnich
vazeb



Spolecné globalni znaky Generace Y

pro Generaci Y nestaci
byt pasivhim aktérem
vztahu s institucemi
typické ve vztahu
firma:zakaznik

dUraz na zpétnou
vazbu

touha po aktivni roli ve
vztazich s institucemi



Spolecné globalni znaky Generace Y

vyznamna spolecenska

otazka pro Generaci Y

—> samozrejma soucast

jejich zivotu

zacina ovlivnovat

(spotrebitelské)

preference

dulezité je byt ,,zeleny”

nikoli ekologicky
zameéreni na ekologii



4 pilire komunikace se studenty z
Generace Y




Generace Y a internet

kazdodenni uziti internetu

vyuzivani webu 2.0

vysoka duvéra v internet jako zdroj
spolehlivych informaci

vyhledani a analyza informaci je otazkou

minut



Kym nebo ¢im se nejcastéji pri nakupu nechate ovlivnit?

rodinou nebo

/ g;ai/h reklamou
/ 2,4%

znackou vyrobku

14,0%
informace na
internetu
60,0% \ . ,
informaci z
médii

3,2%




Generace Y a flexibilita

pozaduji maximalni flexibilitu
pr.: informace od skoly
informace na internetu 24/7

moznost mit vlastni profil; rychly prenos dulezitych
informaci



Generace Y a flexibilita

Generace Y hleda flexibilitu i ve svém zivoté
pr.: flexibilita ve vyuce

mit moznost si vybrat, jak se budu ucit, kdy budu
pracovat na projektu



Generace Y a motivace

Jak motivovat Generaci Y

udélat obsah zajimavy

prvek interaktivity

pri zadavani ukolu:
nastavit cil, ne postup
jednotlivé ukoly mohou byt i velmi narocné
,0kamzita“ odmeéna
tymova prace

pozitivhi ohodnoceni prace

byt vzorem (=role model)



Generace Y a proces uceni

starsSi generace — preferuje absorbovat
vsechny dostupné informace

X
Generace Y — uci se ,,za pochodu®

schopnost velmi rychle tridit data podle
dulezitosti



Generace Y a medialni

multi-tasking

GenY ,konzumuje” média odlisné
norma je sledovat vice nez jedno médium
soucasne
pr.:
Baby Boomer — pasivné se diva na televizi, pak ji
vypne a jde si Cist

Generace Y — zapne televizi, zapne pocitac, kde
chatuje s ostatnimi, zaroven sleduje video na
youtube.com — vse v jednom okamziku



Generace Y

a obrazove mformace

Generace Y = generace
obrazku

|épe zpracovavaji
obrazové stimuly; i
velmi komplexni

,,O0brazek rekne vice
nez 1000 slov.”

..U Generace Y mozna i vice
e ¢ nez 1000...

N

+
NN 1 23
» A Y \ Lyrv
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Generace Y a socialni vazby

maly respekt ke spolecenskym autoritam
dulezité je, co si mysli jejich vrstevnici

socialni sité
subsituuji komunikace e-mailem a telefonem

http://www.youtube.com/user/SocialnomicsQ9#p/
a/u/1/IFZ0z5Fm-Ng



http://www.youtube.com/user/Socialnomics09
http://www.youtube.com/user/Socialnomics09
http://www.youtube.com/user/Socialnomics09
http://www.youtube.com/user/Socialnomics09

=
AT

China: 1,332,060,000

India: 1,166,900,000

500,000,000

US.A.: 307,010,000

Indonesia: 230,781,846

10.
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Brazil: 191,594,000

Pakistan: 167,021,500

Bangladesh: 162,221,000

Nigeria: 154,729,000

Russia: 141,868,000



Generace Y a socialni vazby

WOM...Word of Mouth

cesky tzv. Septanda

marketing: neformalni doporuceni vyrobku nebo
sluzby prateli nebo rodinou

Gen Y duvéruje nazoru svych vrstevniku; i téch

virtualnich
vSeDorec




Uvod

http://www.vsebarec.cz/reference_predmety.php?selpredmet=1237

FreeMatro§ Bazar Prace Ubytovani Reference (ucitelé) Reference (pfedméty) Diskuze BLOGY CHAT VSEseznamk
Bakule AKCE FOTKOMAT VIDEOMAT Odkazy Ankety MNastaveni Mailika Sitatistika Jazyky

3MI101 - Ekonomie 1

W& < < Toto je strasdk prvidku. Nepodcenit!! Nejlepsi je se uéit prib&iné. Pise se nékolik minitest, pak dva velké a vie je zak
pfezit a makro mné osobné pfislo docela zajimaveé. Na pfednasky jsem méla Dobrylovského a pfednasi vyborné!! Bez ného bych to sn
autor: Jacky

datum vloZeni: 27. dervna 2010

W W % % ¥ Tghle byl jednoznaéné nejlepdi predmét, ktery mé& v prvaku potkal!!! Nebyl sice zrovna jednoduchy, ale véci co se Elov
jednotlivé kapitoly spolu souvisi a zapadaji do sebe. Kdy# si nenechate utéct zadatek a budete se prib&#né uéit, tak si ulehéite Zivc
budou staéit 4(max. 5 dnd). Spousta lidi na tento pfedmét nadava, ale kdy# se piihlsite na ekonomickou 3kolu, tenhle pfedmét je a
datum vloZeni: 11. dervna 2010

W % % % < Ekonomie 1 je sice té&Zky pfedmét, ale na druhou stranu musim fict, e pokud se alespof trosku vénujete piipravé (dop
pfednasek, pfednasky bych bral spis jako doplnéni), na nékteré ekonomické jevy urité zménite nazor, nebo si o alespofn nich alespo
n&jakym zplsobem prokousete pfes mikroekonomii, tak makroekonomie uZ pro vas bude celkem jednoducha... To je alespofi mij osot
mikroekonomie piisla jednodussi... Spise zaleZi na tom, jestli o nékterych tématech néco malo vite z diivéjska... Pfi studiu pfedmé&tu
hodné 5tésti, které budete nepochybné potifebovat...

autor: Roady

datum vioZeni: 18. ledna 2010

W W % % ¥ Tento pfedmét mé fakt strasné bavil. Pokud se nepodceni pfiprava na prib&#né testy (ale zas pfispivaj k objektivn&jsin
zvlddnout, i kdyZ kolem sebe jsem hodné slychala, Ze s tim lidi maj problémy a hodné lidi to opakuje. Méla jsem asi 5tésti na cviticih
pustit k dstni. Ekonomie mi pfisla zajimava a piinosna.

datum vioZeni: 12. ledna 2010

W i % % < Tak abych pravdu fekla, tenhle pfedmét nepatii k nejleh&im, ale pokud tomu vénujete pfipravu, odnesete si toho spous
Adamek je opravdu zlatej, hlavné viechno vysvétli | nékolikrat a d3 se s ni rozumné domluvit. Pfesné ten typ, ktery chce, abyste si
odnesli.Pfedndsky jsem méla plvodné u Dobrylovskyho, kterymu je Gplné jedno jestli to chapete nebo ne. Doporuéuju Bréfiovou-vys
doporucuju volit podle n&j. 4 hvézdicky davam pfedeviim za Adamka a jeho cviceni, ktery fakt naudily

datum vioZeni: 6. ledna 2010

W W % . < Rozdhodné nepodcenit!!! Vim o &em mluvim, d&l3m ho podruhé. Poprvé jsem méla na cviéeni externistu, ktery nic nena
zakefnosti. DdleZité je, piipravit se na kaZdy test. Neplati zde, Ze pokud se vdm to nepovede, miZete si to jeste nekdy opravit a na
je docela dost. Pokud jste v prvaku, a feknou vam, Ze si nemate ménit rozvrh, tak bych si ho klidné zménila, pokud vam nevyhovuje
dodrZela, jsem ztratila hned prvni semestr 9 kreditd, jelikoZ mi diky ztratd ekonomie chybél jeste 1 kredit do dvaceti. No prosté dés.
pfednasky i na cvieni a je opravdu skvéld. Viechno srozumitelné vysvétli a v testech je pouze to, co fekne na pfedndice. Takie z
skvélého cviticiho a pfednasejiciho, nepodcenit prib&Zné testy a tim padem pak ekonomie neni tak velky problém a moZna vas bude
datum vloZeni: 6. prosince 2009

W & o < taaak eko je fakt kamen urazu
datum vioZeni: 22. bfezna 2009

W % - < gpojeni mikra a makra je ndroéné&jii, je toho hodné&, ale zvlddnout se to dd. Na cvidenich se v&tSinou viechno nestihne



& VSE BOREC.cz - v3e pro studium na V5E - Google Chrome

http:/Swww.wseborec.cz/reference. php?selucitel=117

« APLIKOVANA INFORMATIKA  « RIZENI PODNIKU A PODNIKOVE FINANCE
« BANKOVNICTVI « POJISTOVNICTVI

» FINANCE A FINANCNI SLUZBY  « VEREJNA SPRAVA
« MARKETINGOVA KOMUNIKACE « VEREJNE FINANCE

OBORY:

SDI.I\-"iSEjiCi I'n"‘yl"l.lliqfl.lji_lEi_: Holman Robert (primér: 2.59 hvézdiel, referenc: 322) El

Radit pﬂdlE: [data vlozeni {od nejnovéjsich])] [data vlozeni (od nejstarsich]] [poctu hvezdicek {od nejlepsich]] [poctu hvazdicek

(n]

d nejhorsich]]

Malezeno 49 referenci, zobrazena strana 1z 2
Boorech
1 2

SEN20D - Vyvo] ekonomického a sociologického mysleni

[vEechny reference k SEN200] [vloEit novou referenci]

+ Robert Holman (celkovy primér: 2.59 hvézdicek, referenci: 322)

[vlezit novou referanci]

% % % W < pan profesor udi jednoznaéné nejndro&ndjsi pfedmét na ktery jsem b&hem bakaldfského studia narazil. Plati to, c
napsano. Jeho vyklad je hodné monotdni, ale kdyZ se do toho Elovék zaposlouchad a nenechad se odradit, tak je vyklad velmi z:
toho miZe spoustu dozvadét. Jinak ke zkouice je nejdileZitdjsi vypracovat si otdzky podle okruhd, které vyv&suje na net. Ta
autora nejdileZitéjsi véci, které pan profesor chce abyste do eseje psali.

vysledek pfedmétu: 3 - dobfe

datum vieZeni: 14. Servence 2010 [NEW!: divna reference?]

Wk & 5 N3 tento pfedmét je tieba nauéit se velké mnoZstvi l3tky. U zivéreéné eseje pak dost zileZi na tom, jak komu s
vysledek predmétu: 2 - velmi dobfe

datum vioZeni: 12. Servence 2010 [NEW!: divna reference?]

autor: Marusch

% & & < Tento pfedmét je celkem zajimavy a Elovék ziskd pfehled. Ale ta jedind a zdsadni chyba je v mnoZstvi latky ke zb
se neucila tak inzenzivné...

vysledek pfedmétu: hodnoceni v dobé psani reference jesté neni uzavfeno

datum vioZeni: 25. Servna 2010 [NEW!: divna reference?]

autor: janynka

I S



Generace Y a sdileni informaci

,Sharing is not the new black, it is the new
normal.”

starsi generace: sdili vysledek

X
Gen Y: sdili i projekty ve vyvoiji



Strategie VS k osloveni Generace Y

chovat se jako firma - budovat svuj brand
otevrenost, férovost, role models pro studenty
nesnazit se byt presprilis cool
nepodcenovat internet jako zdroj informaci

studenti chtéji byt loajalni vudi ,,brandu” skoly —
stava se soucasti jejich image

v komunikaci apelovat i na emoce; pridat aspekt
zabavy

budovani W-O-M spise nez investice do reklamy
obtizné, tézko ovlivnitelné, ale efektivni



Shrnuti - Jakeé jsou pozadavky

Generace Y?

Idealni skola

Je flexibilni k mym
pozadavkim.

Je k dispozici, kdyz to
potrebuiji.

Je to instituce, ke které
muZu vzhlizet.

Je to Skola, ktera mi
poskytne dulezité kontakty
pro budouci kariéru.

Idealni kantor

Je mym mentorem a
koucem. Nepfrikazuje,
motivuje.

Pomuze mi vyvinout moje
schopnosti, které v

budoucnu prakticky
uplatnim v praci.

Dava mi zpétnou vazbu.

|ll
.

Je pro mé ,role mode

Idealni vyuka

Je zajimava a smysluplna.

Ucim se na praktickych
prikladech, ne studiem
sahodlouhych ucebnic.

Je interaktivni.

Casto spolupracujeme v
tymech.



Priklad prace s Generaci Y
mimo komercni sféru




Barrack Obama =

znacka
interaktivni obsah
zapojeni emoci

vytvoreni socialni sité
website, blogy
zpéetna vazba




-~ . - N - -~ -

Get Local! Create Your MyBO Account ( or Login ) Emai Address Zip Code

EMAIL UPDATES

ORGANIZING 1 ASKING YOU TO BELIEY

FOR

AME RICA i Yot b(;li;x;e in Vour> B Zip Code SIGN UP
- BARACK OBAMA ; !

ABOUT OFA ISSUES

RALLY

(0{% //I(’

PRESIDENT

With elections less than two months
away, President Obama is holding
organizing rallies across the country.

JOIN IN

VOLUNTEER OFA BLOG STORE

IN THE 2010
ELECTIONS

Rally with the President COMMIT TO VOTE

~

o

ORGANIZING FOR AMERICA HQ Bl

e

SEPTEMBER 13, 2010 ser 13  Open Thread: 50 Days Til November
What You Need to Talk With Voters 2nd

When OFA volunteers hitthe streets to talk with SEP10  Changein ‘68, ‘08, 2010 and Beyond
voters, they grab the usual clipboards, campaign lit

to hand out, and maps of the area they'll be SEP 8

covering. But many want to dig in deeper. Since we
know that one-on-one conversations are the most
effective way of getting voters to the polls this

November, we want to make sure we're as SEP 7 Video: Strategy Update from David

SEP 8 Still Hope Versus Fear



Komunikace skoly vici potencialnim

studentum

vytvorit komunitu uvnitr skoly

nesnazit se byt prilis ,,cool”; apelovat na
tradicni hodnoty

nepodcenovat internet jako zdroj informaci
weboveé stranky jako ,,brana” do skoly

snazit se vytvorit dobry w-o-m mezi studenty,
klasicka reklama je nedcinna
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(Prostor pro Vase otazky)

Dékuji za pozornost.




