VYNOS MINISTRA SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY €. 17 /2018,
KTERYM SE STANOV| STANDARDY KVALITY PECE O DETI
VE SKOLSKYCH ZARIZENICH PRO VYKON USTAVNI VYCHOVY NEBO OCHRANNE VYCHOVY
A PRO PREVENTIVNE VYCHOVNOU PECI

CAST PRVNI
UVODNIi USTANOVENI
¢l.1
Predmét upravy

Vynos stanovi standardy kvality péée o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou pédi, standardy kvality sluZeb ambulantnich stfedisek
vychovné péce a podrobnosti poskytovani metodické podpory zafizeni ze strany diagnostickych ustavi
a Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy (ddle jen ,ministerstvo”). Vychazi pfitom ze zakona
¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné wychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpis(, ze zakona €. 561/2004 Sbh., o pFfedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy3sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, ze zakona €. 563/2004 Sh., o pedagogickych
pracovnicich a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, z vyhlasky ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Gstavni vychovy
a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a z vyhlasky ¢. 458/2005 Sb.,
kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve strediscich vychovné péce.
Standardy nenahrazuji zakonné normy, cilem je zejména rozvoj kvality péce a sluZeb v zafizenich pro
vykon Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péce.

¢l 2

Obecnd ustanoveni

(1) Standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy a preventivné vychovné péce jsou souborem kritérii, ktera definuji a nastavuji Grovef kvality
péle o déti ve 3kolskych zafizenich pro vykon Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro
preventivné vychovnou péci, a to pro détské domovy, détské domovy se skolou, vychovné Ustavy,
diagnostické lstavy a jiné nez ambulantni formy stfedisek vychovné péce (dale jen ,zafizeni”).
Standardy stanovuji Uroven kvality péce o déti v zafizenich v oblasti vychovné vzdélavaci, personalni,
materialni a v oblasti organizacni. Jejich ucelem je nastaveni a udrZeni srovnatelné Urovné kvality
poskytované péce v jednotlivych zafizenich a zvySovani kvality péce o déti v zafizenich.

(2) Standardy kvality sluzeb ambulantnich stfedisek vychovné péce (dale jen ,stfedisko”) jsou souborem
kritérii, ktera definuji a nastavuji troven kvality sluZeb ambulantnich stfedisek. Standardy stanovuji
aroven kvality sluZeb v oblasti intervenéni, personalni, materidlni a v oblasti organizacni. Jejich
ucelem je nastaveni a udrieni srovnatelné urovné kvality poskytovanych sluzeb v jednotlivych
stfediscich a zvySovani jejich kvality.



(3) Diagnosticky Ustav je subjektem, ktery zajistuje ve svém dzemnim obvodu metodické vedeni %)
a poskytovani metodické podpory pfi napliiovani standardi kvality v zafizenich a stfediscich.

(4) Nérodni ustav pro vzdélavani je subjektem, ktery zajiStuje pfipravu a realizaci vzdélavani pro
pracovniky diagnostickych Gstavii, ktefi jsou povéfeni realizaci metodické podpory v zafizenich
a strediscich.

CAST DRUHA
¢.3
Standardy kvality

(1) Standardy kvality stanovuji kritéria kvality pro ugely
a) sebereflexe a sebehodnoceni pracovnikl zafizeni a stfedisek,
b) metodického vedeni pracovnik(l zafizeni a stfedisek,
c¢) hodnoceni jejich naplfiovani.

(2) Standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy
a preventivné vychovné péce jsou ¢lenény do péti tematickych oblasti. Kazda oblast obsahuje shrnujici
zamér standardu a konkrétni kritéria kvality. Standardy kvality péce jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

(3) Standardy kvality péce se ¢leni na standardy zdkladni a standardy rozvojové. Zakladni standardy
konkretizuji poZadavky vyplyvajici z platnych pravnich predpis0, které se vztahuji ke kvalité péce a maji
pfimou vazbu na vychovu a vzdélavani. Naplfiovani téchto standard( je zasadni. Rozvojové standardy
definuji pozadavky, které jsou ve vztahu k existujicim normam nadstandardni a tim stanovuji smér
vyvoje kvality poskytované péce.

a) Standardy zdkladni jsou:
= 13,15, 1.:6,1.8; 1.10,1.11,
- 1 241,2.2; 2.3,:2.5;2:6,2.7.2.8; 2.9, 210,212, 214,221, 2.22,.2.23, 2.30,:2.34, 2.36,
- 31,32,35,3.7,
- 4.1,42,44,45,4.56,
= 51,52,

b) Standardy rozvojové jsou:
- 34,1.2;14,:1.7, 19,112,
- 24,211,62.13,2.15,2.16,2.17,2.18,2.19,2.20, 2.24, 2.25, 2.26, 2.27,2.28, 2.29, 2.31, 2 .32,
2.33,2.35,2.37,2.38, 2.39,
- 33,3436,
- 4.3,
- 53,

1y § 8 odst. 2 zakona &. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a 0 zméné dalsich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist



(4) Standardy kvality sluzeb ambulantnich stfedisek jsou ¢lenény do Sesti tematickych oblasti. Kazda
oblast obsahuje shrnujici zdmér standardu a konkrétni kritéria kvality. Standardy kvality sluZeb
ambulantnich stfedisek jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

Cl.a
Metodicka podpora

(1) Utelem metodické podpory je
a) podpora dobré praxe odpovidajici standard(im kvality a pfipadné navrieni doporuceni ke zméné,
b) poskytnuti metodické podpory pfi napliiovani doporuceni,
¢) vcasna identifikace moZnych rizik, ktera by vyZadovala zdasah zfizovatele.

(2) Metodickou podporu vykonava
a) v diagnostickych Gstavech ministerstvo ve spolupraci s Narodnim ustavem pro vzdélavani, a to
nejméné 1x za rok,
b) v ostatnich typech zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy a stfediscich odborny
pracovnik spadového diagnostického Ustavu (metodicky priivodce), a to vidy na Zadost zafizeni
nebo strediska.

(3) Metodické priivodce, ktefi vykonavaji metodickou podporu v zafizenich a stfediscich, povéruje
reditel diagnostického ustavu. Témito pracovniky muiZe byt psycholog, specidini pedagog,
popfipadé jiny odborny pedagogicky pracovnik, ktery spliuje pfedpoklady stanovené zakonem
o pedagogickych pracovnicich, praxi v oblasti Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy nebo
preventivné vychovné péce nejméné 5 let a absolvuje vzdélavani ke standarddm kvality minimalné
dvakrat ro¢né. Seznam povérenych pracovnikl diagnosticky tstav aktualizuje a zasila ministerstvu
a Narodnimu Gstavu pro vzdélavani vidy po povéreni nového metodického priivodce a souhrnné
k 30. ¢ervnu kalendarniho roku.

(4) Metodicka podpora pro zavadéni standarddl v diagnostickém Ustavu zahrnuje ze strany

ministerstva a Narodniho tstavu pro vzdélavani zejména:

a) pripravu a realizaci metodickych navstév v diagnostickych ustavech;

b) seznameni se s naplfiovanim standardi kvality v praxi daného pracovisté;

c) formulovani zpétné vazby a komunikaci s feditelem zafizeni ¢i vedoucim pracovisté ohledné
zavadéni doporucenych zmén;

d) tvorbu zpravy o uskutecnéni metodické podpory;

e) pripravu a realizaci vzdélavani pracovnik( zafizeni, vzdéldvani je zaméfené na naplfiovani
standard( kvality a vychazi ze systematického vyhodnocovéni naplfiovéni standardid kvality
Vv praxi.

(5) Metodicka podpora ze strany metodickych privodci diagnostickych Ustavi smérem k zafizenim a
stfediskiim zahrnuje zejména:
a) stanoveni rozsahu metodické podpory v zafizeni nebo ve stredisku ve vztahu ke standardim
kvality;
b) pfipravu a organizaci metodickych navstév ve spolupraci s feditelem zafizeni nebo vedoucim
strediska;



(6)

(7)

(8)

(9)

(1)

c) seznameni se s naplriovanim standard( kvality ve stanoveném rozsahu;

d) tvorbu zavérd, pfipravu doporuéeni a jejich sdéleni fediteli zafizeni nebo vedoucimu stfediska;

e) metodickou préci s feditelem zafizeni nebo vedoucim stfediska a jim povérenymi pracovniky
na pripravé postupu realizace doporucenych zmén;

f) tvorbu zpravy o uskuteénéni metodické podpory, ktera je urena rediteli zafizeni nebo vedoucimu
strediska, ve kterém byla metodické navstéva realizovana;

g) naslednou navstévu pracovnika diagnostického Ustavu s cilem podpory v realizaci navrzenych
doporuéeni, vyZaduje-li to povaha navrienych doporucenti;

h) tvorbu dodatku ke zpravé, byla-li realizovana nasledna navstéva.

Podle povahy a rozsahu metodické podpory se pro seznameni se s naplfiovanim standard( kvality
pouZiji tyto zdroje:
a) pisemné podklady a elektronickeé zdroje,
b) rozhovor s vedoucim pracovnikem, se zaméstnanci, s détmi,
c) vlastni pozorovani,
d) rozhovor s rodinou ditéte ¢i s jinou osobou ditéti blizkou, zpétna vazba od pracovnikd organd
socialné pravni ochrany déti, zpétna vazba od Skoly.

Vystupem metodické podpory v zafizenich a strediscich je zprava o uskuteénéni metodické
podpory v misté zafizeni nebo stfediska, kterd obsahuje zejména rozsah metodické podpory,
zavéry z posouzeni napliiovéni standard( kvality péce nebo sluZeb a doporuéeni pro zafizeni nebo
stredisko, a je-li souasti metodické podpory také nasledna navstéva, pak dodatek ke zpravé.
Zprava a dodatek ke zpravé je vidy projednana s feditelem zafizeni, v pfipadé vystupt ke stiedisku
je zprava projedndna soudasné s feditelem zafizeni a s vedoucim stfediska, ve kterém byla
metodicka podpora realizovdna. Zpravu a dodatek ke zpravé obdrzi feditel zafizeni nebo strediska.

Zprava o poskytnuti metodické podpory zafizeni nebo stfedisku (formulaf v pfiloze €. 3) obsahuje
misto, datum a dobu konani metodické navitévy, stanoveny rozsah metodické podpory a jeji
argumentace, stéZejni zavéry z posouzeni napliiovani standardu, stéZejni doporuceni pro zafizeni
nebo stfedisko a vyjadieni k potiebé realizace nasledné navstévy. Je-li soucdsti metodické podpory
také nasledna navitéva, pak dodatek ke zpravé z nasledné navstévy shrne realizované aktivity
a vysledky v pInéni doporuceni.

Diagnosticky Ustav podava ministerstvu vidy k 30. éervnu kalendainiho roku informace o pribéiné
metodické podpofe zafizenim a stfediskim v podobé bliZze stanovené v pfiloze ¢. 3.

é.s
Hodnoceni kvality poskytované péce
Kvalita pée poskytované détem v zafizeni a kvalita sluzeb ambulantnich stfedisek se hodnoti
podle standardu kvality.



(2) Hodnoceni napliiovani standard(i kvality vykonavé Ceskd 3kolni inspekce v ramci inspekéni
&innosti?,

(3) Ministerstvo poskytne Ceské skolni inspekci seznam doporuéenych pfizvanych osob?).

(4) Nalezitosti realizace inspekéni ¢innosti v zafizenich a strediscich stanovi Ceskd $kolni inspekce
svymi internimi postupy.

(5) Ceska gkolni inspekce poskytuje Narodnimu Ustavu pro vzdélavéni a ministerstvu zpracované
vystupy z inspekéni ¢innosti (inspekéni zpravy) tykajici se hodnoceni kvality péce o détiv zafizenich
a kvality sluzeb ve strediscich.

Cl.6
Vzdélavani odbornych pracovnikd

(1) Ministerstvo prostfednictvim Narodniho Ustavu pro vzdélavani zajistuje vzdélavani metodickych
priavodci a sledovani procesu zavedeni poZadované Urovné kvality péce v zafizeni a kvality sluzeb
ve stfedisku do praxe.

(2) Narodni ustav pro vzdélavani odpovida za pfipravu a realizaci vzdélavani pro odborné pracovniky
stfedisek vychovné péce a odborné pracovniky zafizeni.

(3) Nérodni ustav pro vzdélavani zajistuje pfipravu podkladi pro evaluaci napliiovani tcelu standardd.
Za timto u¢elem ve spolupréci s ministerstvem vyuZiva data ziskana z vystupt metodické podpory
a zprav z inspekéni €innosti, realizuje dopliikovy vyzkum a kaZdoro€né vytvafi a ministerstvu
predklada k 31. prosinci daného roku evaluacni zpravu, kterou soucasné zasila pro informaci také
Ceské gkolni inspekci.

CAST TRETI
UCINNOST
¢z

Timto vynosem se rusi Vynos ministryné $kolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 5/2016.

Tento Viynos nabyva uginnostidnem 74 - 9 - 2074 -
0,

L

\ ¥ /

Ing. Robert Plaga, Ph.D.
ministr $kolstvi, mladeze a télovychovy

2) § 174 zékona &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zdkon)

%) Pfizvanou osobou pro tuto oblast by mél byt psycholog, specialni pedagog, popfipadé jiny odborny pedagogicky
pracovnik, ktery splfiuje predpoklady stanovené zdkonem o pedagogickych pracovnicich, ma praxi v oblasti istavni
vychovy nebo ochranné vychovy nebo preventivné vychovné péce nejméné 3 roky a absolvuje vzdélavani
ke standarddm kvality péée v zafizenich pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy nebo standardim kvality sluzeb
ve stiediscich vychovné péce.



Pfiloha €. 1 k Vynosu ministra $kolstvi, mladeZe a télovychovy ¢.11/2018

Standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy a pro preventivné vychovnou pédi.

Uvodni ustanoveni
Pro kaZdy jednotlivy standard kvality péce plati zarover osm zakladnich zasad:

(1) Realizace péce v souladu s nejlepsim zdjmem ditéte, s ohledem na jeho vék, rozumové
schopnosti, dusevni a télesny zdravotni stav a rodinny kontext.

(2) Realizace péce v souladu s individuaInimi potfebami ditéte.

(3) Smérovani péce k rozvoji samostatnosti, aktivni Gcasti ditéte ve spolecnosti, k posilovani
sebediivéry, identity ditéte a k rozvoji télesnych, dusevnich, citovych a socialnich dovednosti
ditéte.

(4) PInéni poZadavk( na typ péce dle zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
a 0 zméné dalSich zakon( ve znéni pozdéjsich predpist.

(5) Soulad péce s principem rovného pristupu k détem zejména bez ohledu na rasu, barvu pleti,
pohlavi, jazyk, ndboZenstvi, politické nebo jiné pfesvédceni, narodnostni, etnicky nebo socialni
plvod, pravni ¢i spoletenské postaveni, socioekonomické moZnosti, zdravotni postizeni,
sexudlni orientaci atd.

(6) Zajistovani naplfiovani prav déti.

(7) Vychdzeni z aktualnich odbornych poznatkd, vyuZivani modernich, inovovanych a ovéfenych
metod prace.

(8) Naplnovani deklarovanych postup( v praxi.

1 VYMEZENi CINNOSTI A INFORMOVANOST

Zafizeni dostatecnym a vhodnym zplisobem informuje déti, jak o né bude v zafizeni pe€ovano, s kym
jej budou sdilet, kdo se o né bude starat, co maji délat v pfipadé, kdyz se citi nespokojené, a co se od
nich ofekava. Zafizeni ma zpracované informace o své cinnosti, které jsou srozumitelné
adostupné détem, osobam odpovédnym za vychovu a dalSim pFislusnym subjektim. Zafizeni realizuje
mechanismy vedouci k prevenci a napravé poruseni prav a povinnosti, o kterych jsou informovany
déti, osoby odpovédné za vychovu i zaméstnanci.

1 A Uéel a zamér €innosti
11 Zarizeni ma pisemné stanovenou specifikaci cilové skupiny.
1.2 Zafizeni ma pisemné definovany své cile, ¢innost, poslani, zdsady a zakladni principy

poskytované péce, které respektuji individuaini kontext situace ditéte a jeho rodinné situace
a kontinuitu jeho vyvoje.

1.3 Misto a doba, béhem niZ je péce poskytovana, odpovidaji cilim zafizeni, potfebam cilové
skupiny a potifebam téch, ktefi jsou poskytovanim péce dotceni.



1.4

Zafizeni ma pisemné specifikovanou svoji Glohu v systému péce o ohroZené déti na mistni,
regiondlni, pfipadné nadregionalni drovni.

1 B Informovanost

1.5

1.6

Zarizeni informuje déti, osoby odpovédné za vychovu, zaméstnance a odbornou vefejnost
o poskytované péci, jejich cilech, zasadach a dostupnosti, a to pro dité a osoby odpovédné za
vychovu ve formé pfiméfené véku, dovednostem, jazykovym kompetencim a Zivotni situaci, v niz
se nachazi.

Zvefejiiované informace odpovidaji skutec¢nosti a jsou prdbéiné aktualizovany.

1 C Kvalita a efektivita péce

1.7

138

19

1.10

1:3:3

1.12

Zafizeni uplatiiuje interni a externi mechanismy pravidelného hodnoceni napliiovani poslani, cild
a kvality poskytované péce véetné vyhodnocovani zpétnych vazeb a stiznosti (napf.
vyhodnocovani PROD, supervize, porady o détech, jednani pedagogické rady, stiznosti, evaluacni
dotazniky, dotaznikové Setfeni, zpétné vazby ze spoluspravy atd.).

Zafizeni zji$tuje nazory od déti a osob odpovédnych za vychovu na poskytovanou péci.
Do evaluace péce poskytované zafizenim jsou zapojovani také zaméstnanci.

Zatizeni ma pisemné definovany postupy, jak mohou déti a blizké osoby ditéte podat stiZnost,
jak je stiZnost evidovana a jak je s ni ddle nakladano. Zafizeni zajisti, aby v fe3eni stiznosti nebyla
zapojena osoba, ktera je predmétem stiznosti a ddle minimalizuje riziko, Ze bude
s ditétem nebo blizkou osobou ditéte po podani stiznosti zachazeno negativné z divodu feseni
stiznosti.

Déti a osoby odpovédné za vychovu jsou srozumitelné informovéany o moinych formach stiznosti
(formalni, neformalni apod.), o tom, jak a komu si mohou stéZovat, jak bude stiznost evidovana,
kdo a jak ji bude vyfizovat a v jaké IhGté. Jsou jim k dispozici kontaktni Gidaje na osoby, kterym si
mohou stéZovat.

Z hodnoceni kvality péce a stiznosti jsou vyvozovana pfislusna opatreni v dalsi péci o déti, jejichz
efektivita je nasledné sledovana.

2 PRUBEH PECE A NAVAZNE SLUZBY

Zafizeni realizuje pfijeti, pobyt i odchod ditéte ze zafizeni s respektem k potfebam ditéte a jeho
zajmOm. Zafizeni ditéti poskytuje individualni podporu pro jeho komplexni rozvoj, uskuteériovani
vzdélavacich a vychovnych cild a pro pfipravu na samostatny Zivot, podporuje dité v udrieni kontaktd
s jejich blizkymi osobami a na rozhodovani o dulezitych aspektech svého Zivota. Déti
a osoby odpovédné za vychovu jsou seznameny se svymi pravy a povinnostmi a védi, co se od nich
ocekava.



2 A Umistovani a pFijimani ditéte

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2:9

Prijeti ditéte je realizovano v uzké spolupraci se véemi pfislusSnymi zGc¢astnénymi. Zafizeni
projedndvéd s ditétem, osobou odpovédnou za vychovu a relevantnimi subjekty, prani
a pfedstavy, ocekavani, cile a moZnosti péce. Nazor viech zdcastnénych je aktivné zjistovén,
zvaZovan a je mu prikladana véaha.

Zafizeni vytvafi podminky pro spolupraci s rodinou ditéte nebo nahradni rodinou a pfislusnymi
subjekty pfi realizaci pfechodu ditéte do rodiny nebo do nahradni rodinné péce.

Zafizeni seznamuje déti a osoby odpovédné za vychovu s jejich povinnostmi vyplyvajicimi
z pobytu nebo &innosti ditéte v zafizeni a s postupy pro podporu a kontrolu jejich napliiovani a
s dGsledky pfi nedodrZeni povinnosti.

Pfi pfijimani ditéte zafizeni vyZzaduje potfebnou dokumentaci a dostatecné informace o ditéti a
vytvafi vhodné podminky pro jeho pfijeti, pfi pfedavani ditéte zajistuje predani potfebné
dokumentace a informaci.

Dité je o planovaném umisténi nebo pfemisténi (napf. v ramci zafizeni, z jednoho zafizeni
do druhého apod.) a jeho dlivodu s dostatecnym predstihem informovano, ditéti i jeho rodiné
je poskytovana pfi umisténi nebo premisténi ditéte podpora.

Dité dostava pfi pfijeti a dale v pribéhu péce, kdykoli je to potfeba, informace zejména
o diivodu a pfedpoklddané délce umisténi, o chodu zafizeni, na koho se muZe obracet, kdyz bude
potfebovat pomoc, o tom, jak bude probihat kontakt s jeho blizkymi osobami,
o naplfiovani svych prav a o svych povinnostech.

Zafizeni podporuje spole¢né umisténi sourozencl a uvnitf zafizeni vytvafi podminky pro jejich
blizké souZiti (napf. umisténi v jednom pokoji, rodinné skupiné apod.) Pokud spolecné umisténi
sourozencl neni ze zavainych divod( realizovano, zafizeni aktivné podporuje udrzovani
pravidelného osobniho kontaktu mezi sourozenci.

Dité ma moznost pfinést si do zafizeni své oblibené predméty a véci denni potieby (zejmeéna
os$aceni, hracky, fotografie, knihy), které chce mit u sebe. Zafizeni aktivné podporuje brzky
kontakt ditéte s pfibuznymi a se spolecensky blizkymi osobami po pfijeti do zafizeni.

Dohoda o dobrovolném pobytu ditéte se zakonnym zastupcem ditéte musi obsahovat konkrétni
cile pobytu, vymezeni délky pobytu, prava a povinnosti smluvnich stran a vypovédni divody. Ma
vypracovana pravidla pro situace, kdy Ize umisténi ditéte/ zletilé nezaopatfené osoby do zafizeni
na zakladé dohody odmitnout. Pfi uzavirani dohod je postupovéno tak, aby se na jejich vzniku
dotéené strany aktivné podilely a aby mohly rozumét ucelu a obsahu dohod.

Neni uréen pro DD, DDS, VU (tyka se DU a SVP)

2.10

Smlouva o prodlouZeném pobytu v zafizeni musi obsahovat konkrétni vymezeni prav
a povinnosti smluvnich stran, vypovédni divody a Ihaty. Vypovédni Ihiity maji zohlednit divod
vypovédi i postaveni zletilé nezaopatiené osoby tak, aby bylo minimalizovano riziko jejiho
socialniho vylouceni. Pfi uzavirani smlouvy je postupovano tak, aby se na jejich vzniku dotcené
strany aktivné podilely a aby mohly rozumét Géelu a obsahu dohod.

Neni uréen pro DDU.



2 B Vykon péce
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2.13

2.14
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2.16

217

2.18

2.19

2.20

2:21

Zafizeni aktivné predchdzi vzniku predsudk( a jejich negativnich dopad( na déti ze strany okoli
zafizeni, ke kterému by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim péce.

Zafizeni zajistuje prevenci rizikového chovani. Preventivni postupy vyuZivaji mezioborového
pristupu, odpovidaji potfebam cilové skupiny a podporuji ji v dosaZeni optimalniho télesného,
dusevniho a socialniho zdravi. Postupy sméfuji vidy k minimalizaci rizik spojenych s rizikovym
chovanim.

Zafizeni zajistuje individudlni vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu, k péci o télo, sexudlni
vychovu véetné vychovy k partnerstvi a rodicovstvi.

a) Zafizeni aktivné vytvéafi podminky (v€éetné organizaénich a administrativnich pravidel)
pro vytvofeni a/nebo udrzovani kontaktu ditéte s rodinou a blizkymi osobami ve formé navitév
rodi¢l a blizkych osob v zafizeni a/nebo navitév ditéte u rodicd.

b) Zafizeni aktivné vytvaFi podminky (vetné organizanich a administrativnich pravidel)
pro vytvofeni a/nebo udriovéni kontaktu ditéte s rodinou a blizkymi osobami ve formé
telefonické, elektronické a listinné korespondence.

Détem je poskytovana podpora a pomoc pro poznavani a orientaci v jejich osobnim Zivotnim
pfibéhu (napf. uchovavani fotografii ze Zivota ditéte, predmétt symbolizujicich vzpominky,
vedeni podstatnych informaci, apod.).

Zafizeni méa zpracovan Program rozvoje osobnosti ditéte (v SVP Individuaini vychovny plan),
ktery obsahuje podrobnosti stanovené prilohou ¢. 3. Zafizeni zajiStuje, Zie PROD je
implementovan do programi a ¢innosti s détmi a je Zivym nastrojem péce o dité. S obsahem
PRODu je dité seznameno a mlze se k nému vyjadfit.

Zatizeni urci klicového pracovnika (pedagogicky pracovnik i socialni pracovnice) pro kazdé dité
a pisemné stanovi jeho roli ve vztahu k napliovani potreb ditéte. Dité je o roli klicového
pracovnika informovano a mize se k uréeni vyjadfit.

Vztahy pracovnik( k détem v zafizeni jsou zaloZeny na respektu a porozumeéni. Pracovnik vénuje
ditéti individuadlni pozornost, snaii se o budovani dOvéry v jejich vzajemném vztahu
a podporuje dité v naplfiovani jeho potencidlu. Jsou nastaveny mechanismy prevence vzniku
pfedsudki a jejich negativnich dopad( na déti.

Zarizeni podporuje zapojeni ditéte do socidlnich vztah( v ramci zafizeni, podporuje navazovani
pratelskych vztahl mezi détmi a pfedchazi vzniku jakychkoli forem izolace od ostatnich nebo
vzniku Sikany.

Motivacni systém vychovné-vzdélavaciho procesu je transparentni pro déti a zaméstnance,
respektuje cile, zasady a principy péce a prava viech zicastnénych osob, upfednostiuje pozitivni
motivaci ditéte.

Pedagogicti pracovnici i déti jsou sezndmeni s moZnymi ndsledky nepatfiéného chovani déti
a zvolené vychovné postupy jsou v souladu s vychovnymi cili, pfiméfené a ¢asové omezené.
Spolecné s ditétem je zjistovana pfic¢ina jeho chovéani a dité je povzbuzovdno v pfijeti
odpovédnosti za vlastni chovani. O realizovanych opatfenich ve vychové u déti je veden zaznam
a jsou soucasti osobniho spisu ditéte.
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2.34

Zpasob fungovéni zafizeni zajistuje ditéti ochranu jeho osobniho prostoru a soukromi, a to
pfedevsim v téchto oblastech: uchovavani osobnich véci ditéte, jejich kontroly a uklidu, vstup
do pokoje ditéte, navstévy, prohlidky déti, zachazeni s papirovou a elektronickou korespondenci
a s Ucty na socialnich sitich, telefonické hovory, uzivani mobilniho telefonu, vykonavani osobni
hygieny, podavani léki pripadné vykon zdravotnické pomoci, ziskavani potieb osobni hygieny,
moznost ,byt” sam.

Dité ma v ramci vychovné nebo rodinné skupiny prostor, kde si miZe uchovavat své osobni véci
uzamé&ené a ma k nim volny pfistup. Pfistup dalSich osob do téchto prostor ditéte je specifikovan
a jsou s nim seznameni pracovnici zafizeni i dité.

Program zafizeni zajistuje pomér mezi volnym a fizenym casem déti.

Zatizeni preferuje a vytvafi prileZitosti k tomu, aby dité vyuzZivalo vefejné dostupnych sluzeb
mimo zafizeni (Skola, matefska Skola, zajmové krouzky apod.).

Déti jsou podporovany v navazovani kontakt a k traveni svého volného ¢asu mimo zafizeni
v pfirozeném socialnim prostiedi ditéte.

Déti jsou podporovéany ve zvladani situaci, které souvisi s riziky pfi u€eni se samostatnosti
a odpovédnosti.

Dité je pribéZné pfipravovdano na samostatny Zivot. Zafizeni zabezpecuje, aby bylo dité vedeno
k tomu, aby prejimalo odpovédnost za své denni povinnosti, je podporovano napf. v zachazeni
s penézi, ve zvladani pravnich zaleZitosti, ve spravé bankovniho G¢tu, pojisténi, spofeni
a dalSich praktickych zaleZitostech, je podporovano v zapojovani se do socidlni sité,
v navazovani a udrZovani vztaht, v organizaci svého volného casu a v osvojovani si dal3ich
potfebnych Zivotnich dovednosti.

Zpusob fungovani zafizeni vytvafi pfileZitosti k tomu, aby dité Einilo kazdodenni volby
a rozhodnuti v béinych zéleZitostech. Vytvafi pfilezitosti pro déti aktivné se podilet pfimym
zapojenim do ¢innosti souvisejicich s béznym chodem zafizeni.

Dité je podporovano a provazeno v aktivnim a svobodném vybéru Skoly a své budouci kariéry
respektujici jeho vzdélavaci mozZnosti. Nazor ditéte na vybér skoly a oboru je vyhleddvan
a v maximalni mozné mire respektovan.

Zafizeni uplatiiuje postupy spolupréace se 3kolou (napf. u¢ast na tfidnich schiizkach, ohlasovéni
nepfitomnosti ditéte na vyudovani apod.) a tyto postupy dbaji na prevenci negativniho
nalepkovani ditéte ve $kole, ktery by mohl vzniknout v souvislosti s poskytovanim péce.

Déti jsou motivovany ke vzdéldvani, je jim zajistény pfistup k doucovani v pfipadé potieby a je
jim poskytovana podpora pfi domaci pfipravé do Skoly.

Zafizeni uplatiiuje postupy a ma uréené odpovédné osoby pro zdravotni péci o dité v ramci
zafizeni (spoluprace se zdravotnickym zafizenim, podavani lékl, postupy pfi nemoci ditéte,
informovanost rodich), zohledriuje pfi zprostfedkovani Iékarské péce nazor ditéte.

Zatizeni na zakladé odborného posouzeni zdravotniho stavu ditéte jej sméfuje k takovému typu
specializované péce, ktera nejlépe zajistuje reseni jeho problému a je ve shodé s jeho potfebami
a zajmy.
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2.35

V ramci prodlouzeného pobytu zletilé nezaopatfené osoby v zafizeni jsou pro ni upravena
pravidla a G€ast na chodu zafizeni tak, aby podporovala rozvoj jejich Zivotnich dovednosti
a samostatného Zivota.

Neni uréen pro SVP a DDU.

2 C Ukoncovani péce

2.36

2.37

2.38

2.39

Zafizeni ma pisemné zpracovany postupy ukonéovani péce a pripravy na samostatny Zivot. Dité
je na odchod ze zafizeni/ukonceni programu pfipravovano.

Zafizeni vyhodnocuje potfeby ditéte pro samostatny Zivot a nastavuje postupy k podpofe
Uspésného prechodu ditéte do samostatného Zivota. Pfed odchodem z péce do samostatného
#ivota je dité provdzeno v planovani a pfipravé zejména téchto oblasti: vzdélavani, zaméstnani,
ubytovani, sprava financi a mozinosti finanéni podpory (napf. socialni davky apod.), jednani
s Gfady, péce o zdravi, pfistup ke zdravotnim sluzbam a sluzbam dalsich potfebnych specialist(,
udrieni socialnich kontakt(, vytvafeni nové sité podpory a poradenstvi atd. Mlady dospély
obdr?i seznam kontaktnich mist a osob, na které se miZe obratit v pfipadé nahlych nebo
krizovych udalosti. Na p¥ipravach se podili také osoba odpovédna za vychovu a dal3i odpovédné
organy.

Neni uréen pro SVP a DDU.
Pro odchazejici dité zafizeni pfipravi rozlouceni a poskytuje mu podporu.

Zafizeni uplatiuje naslednou podporu a poradenstvi pro mladého dospélého, ktery opusti péci,
a tyto zpUsoby respektuji individudlni potfeby mladého dospélého a kladou dlraz na zachovani
a udrzeni vztah( ditdte, které si v zafizeni vytvofilo. S témito moZnostmi zafizeni mladého
dospélého pred odchodem véas a srozumitelné seznamuje.

Neni uréen pro SVP a DDU.

3 PERSONALNi AGENDA

Zafizeni zaméstnava dostatek kvalifikovanych zaméstnancu, ktefi jsou odborné podporovani a znaji
své kompetence a odpovédnosti. Zafizeni uplatiiuje odpovédny vybér zaméstnanci a daldich
prislusnych osob (dobrovolniki, staZisti atd.). Existuji mechanismy prevence a kontroly, které
zabranuji moZnosti nevhodného jednani s détmi.

3.4

3.2

Zafizeni ma specifikovéany kvalifikaéni naroky na zaméstnance, které odpovidaji druhu
poskytovanych sluZeb, potu a potiebdm déti. Pedagogicti pracovnici pracujici v zafizeni splfiuji
stanovené kvalifikaéni pfedpoklady, beziihonnost a psychickou zpUsobilost.

Zafizeni ma upraveny pocty pedagogickych pracovnikl ve sluzbé v zdvislosti na potfebach
aktualné umisténych déti.
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3.3 Zafizeni ma stanoven zpUsob zaskolovani novych zaméstnanc( ve vztahu k umisténym détem
a souvisejicim vychovnym postuptm. Nové prijaty zaméstnanec ma pfidéleného uvadéjiciho
pracovnika.

34 Zafizeni ma stanoven zpUsob pfijimani a plisobeni dobrovolnikd, staZistd, externist( a dalsich
prisludnych osob ve vztahu k umisténym détem a provozu zafizeni.

35 Zafizeni mé definovdn zpisob podpory osobnostniho a profesniho rozvoje pracovnika.

3.6 Zafizeni ma vytvoreny podminky pro pravidelnou intervizi svych pracovniki a zajituje pfFistup
pracovniki k supervizi vykondvané externim, nezavislym, a kvalifikovanym odbornikem.

3.7 Zafizeni ma definovany postupy pro pravidelné hodnoceni a kontrolu pracovnik(i a tymd.

4 ORGANIZACNI ASPEKTY

Zafizeni zajistuje péci o déti tymem zaméstnancii, ktefi védi, kdo je Fidi a komu se zodpovidaji. Existuji
postupy spoluprace a sdileni informaci uvnitf tymu i s dal$imi zapojenymi subjekty, které dbaji na
ochranu soukromi a osobnich udaju ditéte a jeho rodiny. Zafizeni pravidelné sleduje
a hodnoti naplfiovani svého poslani, cili a kvality poskytované péce a zohledfuje nazory déti,
zaméstnanci a dalsich zapojenych osob.

4.1 Zafizeni uplatriuje systém vedeni dokumentace a postupy zajisténi ochrany osobnich a citlivych
Gdajd.
4.2 Zafizeni uplatiiuje funkéni systém fizeni, ktery je transparentni, srozumitelny, jasné vymezuje

kompetence a odpovédnosti zaméstnancd, predavéni informaci a zplsob vzajemné spoluprace.

43 Zafizeni ma pisemné definovana pravidla pro pfistup déti a osob odpovédnych za vychovu
do osobni dokumentace ditéte. V pfipadé potreby je pred konzultaci o zaznamech, b&hem nii po
ni poskytnuto vhodné poradenstvi.

4.4 Zafizeni uplatriuje postupy spoluprace s jinymi subjekty (napf. organy socialné pravni ochrany,
Skolska a zdravotnicka zatizeni, osoby odpovédné za vychovu, policie, soudy atd.).

4.5 Zafizeni ma pisemné definované postupy cinnosti v mimofadnych situacich ve vztahu
k osobnosti ditéte (napf. napadeni pracovnika nebo nifeni majetku zafizeni ditétem

s psychiatrickou diagndzou). S témito postupy jsou vSechny prislusné osoby seznameny.

4.6 Zafizeni brani zneuZiti moci a postaveni pracovnikd vici détem nebo osobém odpovédnym
za vychovu.
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5 PROSTREDI VYKONU PECE

Zafizeni vytvafi pro déti bezpeéné prostiedi, které umoZnuje poskytovani pozadovanych sluieb ve
vztahu k jejich opravnénym zajmidm a specifickym potiebam.

5.1 Zafizeni splfiuje materialni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji kapacité zafizeni
a potfebam umisténych déti.

5:2 Zafizeni uplatiiuje takové postupy k zajisténi bezpe&nosti déti, které v co nejvétii mozné miie
zachovavaji soukromi ditéte, jeho svobodny a samostatny pohyb. Uziva-li zafizeni k zajisténi
ochrany stavebné technické prvky a/nebo audiovizudini systémy, ma specifikovdna pravidla
jejich poutziti, se kterymi jsou sezndmeny déti i zaméstnanci.

5.3 Prostorové uspofadani a vybaveni zafizeni se podoba fungovani béZné domdacnosti a poskytuje
détem pfileZitosti k osvojeni si dovednosti spojenych s chodem doméacnosti.
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Zkratky ve standardech kvality péce

DDU
DU
EZ
VP
MPP
oDD
oDP
0OSPOD
PP
PROD
RD
RV
RZ
SVP
VP

vU

zakladni standard

rozvojovy standard

détsky domov

détsky domov se Skolou

diagnosticky ustav pro déti

diagnosticky ustav

elektronické zdroje

Individudlni vychovny plan

Minimalni preventivni program

osobni dokumentace ditéte véetné Programu rozvoje osobnosti ditéte
osobni dokumentace pedagogického pracovnika
Organ socidlné-pravni ochrany ditéte

pisemné podklady

Program rozvoje osobnosti ditéte

rozhovor s ditétem

rozhovor s vedoucim pracovnikem

rozhovor se zaméstnancem

stiedisko vychovné péce

vlastni pozorovani

vychovny ustav
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Pro téely tohoto Vynosu se v ramci standardu kvality péce v zafizenich rozumi

Individudlnim vychovnym planem

Plan vychovné vzdélavaci péce o konkrétniho klienta ve stfedisku vychovné péce, ve kterém jsou na
zakladé potieb klienta vymezeny cile spoluprace, podminky a postupy, jak jich dosahnout v riiznych
oblastech Zivota klienta. Individualni plan upravuje Metodicky pokyn upfesfujici podminky Cinnosti SVP,
vydany MSMT roku 2007.

Intervizi

Aktivita v rdmci tymu pracovnikd, kterd zahrnuje sdileni a rozbor pfipadové prace, zpétnou vazbu od
ucastnikd intervizni skupiny, vzajemnou podporu a inspiraci pro dal3i rozvoj pfipadové prace.

Kli¢ovym pracovnikem

Pro konkrétni dité uréeny pedagogicky nebo socialni pracovnik zafizeni, ktery sleduje vyvoj ditéte, v§ima
si jeho potfeb a spokojenosti, monitoruje vysledky péce, koordinuje zajisténi potieb ditéte, udriuje
pravidelny individudlni kontakt s ditétem, hdji jeho zajmy; m0Ze koordinovat aktivity, Cinnosti a sluzby
poskytované ditéti, mGZe byt klicovou osobou pro predavani informaci o ditéti mezi zafizenim a 3kolou
nebo zdravotnickym zafizenim.

NepatFicné chovani déti

Chovani ditéte, které prekracuje socidlni a moralni normy spolecnosti.

Prevenci rizikového chovani

Systém opatfeni, ktera maji pfedchazet, zamezit prohlubovani a $ifeni &i opakovani neZzadouciho jevu -
rizikového chovani. Rizikovym chovanim oznafujeme takové chovani,
v jeho? dlsledku dochazi k prokazatelnému néarltstu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik
pro jedince nebo spole¢nost.

Supervize

Nastroj rozvoje profesnich dovednosti, posilovani vztah( v pracovnim tymu a nahledu na problematické
situace. V procesu supervize poskytuje externi pracovnik (supervizor) supervidovanému jednotlivci nebo
tymu zpétnou vazbu k jeho praci. Supervize ma vétdinou formu rozhovoru.

Spolecensky dileZita osoba

Osoba, ke které ma dité citovy vztah, ktery neni jen prechodny, a je zfejmé, Ze by nedostatek styku
s touto osobou pro dité znamenal Ujmu.
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Formulaf pro tvorbu PROD a IVP

PROGRAM ROZVOJE OSOBNOSTI DITETE

Jméno ditéte:

Datum narozeni:

Ro¢nik a rok skolni dochazky:

Stfednédobé a kratkodobé cile péce o dité v zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy; zejm.
vyhodnoceni predchozich cili a zpusob daldiho vzdélavani, zapojeni do zajmové ¢Einnosti,
do odpovidajicich skupinovych, socializacnich kontakt( a kontakt( s rodinou:

1. Osobnostni charakteristika déti ovliviiujici edukaéni proces (napfr. emocni stabilita, temperament,
charakter, osobni tempo, samostatnost, adaptace na zmény, ...)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

2. Vztah k lidem (napf. postaveni v kolektivu, vztah k vrstevnikiim, k opacnému pohlavi, k dospélym
autoritam — Zeny, muZi; vztah k sobé, socidini zdatnost)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:
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3. Kontakt a vztahy s rodinou nebo jinymi blizkymi osobami (napfr. cetnost, forma, emocni ladéni,

iniciativa, spoluprdce, ...)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

4. Sebeobsluiné dovednosti (napf. hygiena, stolovdni, vzhled — dprava)

Souéasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

5. Vztah k povinnostem v zafizeni

Soutasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

6. Skolni dovednosti a vzdélavaci potifeby (napf. vztah ke Skole, vypracovdvadni domdcich ukold)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:
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7. Zajmy, krouZky a profesni orientace

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

8. Dalsi / jina vyznamna oblast - .........ccceereecnneiinnnncnernnen.

Souéasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

9. Pfani / vyjadfeni ditéte

S programem rozvoje osobnosti ditéte je dité sezndmeno adekvatné véku, na planu v jednotlivych
polozkach se Ucastni.

dne podpis ditéte podpis zastupce zatizeni podpis Feditele/ky

Dalsi vyhodnoceni programu rozvoje osobnosti zpracovavé uréeny pracovnik / vychovatel vychovné (rodinné
skupiny) na zakladé poznatk( o uplynulé a aktudini situaci ditéte pravideln&, nejméné viak 1x za ptl kalendéiniho
roku. Oznadi splnéni zadanych cild a stanovi nové, s nimiz dité diikladné sezndami, projedna cile, prostiedky,
podminky, s nimiz mohou k jejich dosazeni vychovni pracovnici a déti v budoucim obdobi pracovat fviz. vyie/.
Diagnosticky ustav pomaha metodickym vedenim a kontrolou. PROD by mél byt souéasti individualniho planu
ochrany ditéte zpracovaného OSPOD a zahrnujiciho komplexni aspekty Zivota ditéte.
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INDIVIDUALNI VYCHOVNY PLAN

Jméno ditéte:

Datum a misto narozeni:

Roénik a rok skolni dochazky:

Adresa trvalého pobytu/bydlisté:

Kontakt na osobu odpovédnou za vychovu ditéte:

Organizaéni uspofddani vychovné vzdélavaci péce o klienta ve stfedisku vychovné péce vychazi z cilh a
potfeb, které jsou vyjadieny v individuainim vychovném plénu. Stfedisko klientovi nabizi diagnostické,
preventivné vychovné, terapeutické a poradenské sluzby. PFi vypracovavani individudlniho vychovneho
planu vychazi stfedisko z vysledki diagnostiky klienta. Déle jsou vybrany metody, postupy a podminky
nabizené sluzby podle moZnosti klienta a povahy problémd.

1. Diivod Zadosti klienta o pfijeti do péce SVP:

2. Vymezeni cilii, kterych chce klient a osoba odpovédna za vychovu dosahnout:

Vymezeni podminek spoluprace mezi SVP, klientem a osobou odpovédnou za vychovu nezletilého
klienta véetné volby postupl a metod, které budou na zakladé popisu soucasného stavu (pfipadné
zhodnoceni jiz poskytované péée) respektujiciho diagnostické poznatky (SVP nebo jinych instituci) v dané
oblasti sméfovat k cili poskytované péce:

3. Situace a souiiti v rodiné

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:
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4. Vzdélavani ve skole, dalsi vzdélavaci draha

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

5. Ostatni socidlni vztahy a vazby

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

6. Vztah ke zdravi, zdravy Zivotni styl, péée o sebe

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

7. Dalsi / jind vyznamnd oblast - ......ceeeevrinerresrraenens

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

8. Plan osobniho rozvoje klienta (¢asovd osa a priority jednotlivych oblasti, pfistup klienta atp.)
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9. Pfani / vyjadfeni klienta

S individualnim vychovnym plénem, na jehoZ tvorbé jsem se aktivné podilel/a, souhlasim.

Podpis klienta podpis osoby odpovédné za vychovu

Dne podpis etopeda/ psychologa/ zastupce SVP
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PFiloha €. 2 k Vynosu ministra $kolstvi, mladeze a télovychovy ¢./#/2018

Standardy kvality sluzeb ambulantnich stfedisek vychovné péce

Uvodni ustanoveni

Pro kazdy jednotlivy standard plati zaroven tyto zasady:

(1)

(2)
(3)

(4)

(6)
(7)

1.

Sluzba je realizovana v souladu s potfebami ditéte (pfipadné zletilé osoby do ukonéeni pfipravy
na budouci povolani, nejdéle do véku 26 let), s ohledem na jeho vék, rozumové schopnosti, dudevni
a télesny zdravotni stav a rodinny kontext.

Sluzba je realizovana v souladu s pravy a individualnimi potfebami ditéte.

Sluzba sméfuje k rozvoji samostatnosti, aktivni G¢asti klienta ve spolecnosti, k posilovani sebedlvéry,
identity a k rozvoji télesnych, dusevnich, citovych a socidlnich dovednosti.

SluZba splfiuje poZadavky zakona €. 109/2002 Sh. ve znéni pozdéjsich predpist.

Sluzba je v souladu s principem rovného pfistupu ke klientovi zejména bez ohledu na rasu, barvu
pleti, pohlavi, jazyk, naboZenstvi, politické nebo jiné presvédceni, narodnostni, etnicky nebo socialni
plvod, pravni ¢i spole¢enské postaveni, socioekonomické moZnosti, zdravotni postiZeni, sexudlni
orientaci atd.

Sluzba vychazi z aktudlnich odbornych poznatkd.

Zafizenim deklarované postupy jsou napliiovany v praxi.

VYMEZENI CINNOSTI

Shrnujici zamér: Klienti stfediska jsou srozumitelné informovani o poslani, cilové skupiné, cilech
a metodach prace a je jim umoinéno ¢init informovana rozhodnuti. Sluiby jsou poskytovany
na zakladé profesionality, provazanosti a prace s celym socidlnim systémem klienta. Jsou poskytovany
v bezpecném a respektujicim prostredi. Metody prace vychazeji z védecky ovéienych poznatk.

1.1 Poslanim stfediska je pomoci détem, ¢lenim rodiny, pedagogim a dalsim osobam porozumét

pficinam obtiZné situace a posilit je v hledani cest k FfeSeni. Stfedisko provazi své klienty
v nalézanizdravého, bezpecného a odpovédného zplsobu Zivota, ve kterém dité mazZe napliiovat
své vyvojové potreby a potencial. Poslani stfediska je deklarovano Siroké vefejnosti.

1.2 Stfedisko poskytuje své sluzby klientdm, kterymi jsou:

a) dité (pfipadné zletila osoba do ukonceni pfipravy na budouci povolani, nejdéle viak do véku 26
let) v obtizné Zivotni situaci, s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani, nebo rizikového chovani;

b} rodic ditéte (osoba odpovédna za vychovu), které je v obtizné Zivotni situaci, v riziku vzniku
a vyvoje poruch chovani, nebo rizikového chovani, jedna-li se o feseni situace ve vztahu k ditéti;
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c) pedagog ditéte nebo skupiny déti, které jsou v obtizné Zivotni situaci, v riziku vzniku a vyvoje
poruch chovani, nebo rizikového chovani, jedna-li se o fedeni situace ve vztahu k ditéti.

1.3 Stiedisko poskytuje sluzby zaloZené na profesionalité, provazanosti a vzajemné spolupraci
a vyuziva praci s celym socidlnim systémem ditéte (zapojeni ¢len( rodiny, pedagogl nebo dalSich
duleitych osob a organizaci). Ve své préci usiluje o srozumitelnost a zastava pozitivni pfistup
k feseni situace. Pro své klienty zajistuje bezpecné a respektujici prostfedi, ve kterém podporuje
svobodu volby klienta, zachovava jeho divéru. Zastava predevsim zéjem ditéte.

1.4 Cilem zhodnoceni (diagnostické &innosti), intervenéni a metodické cCinnosti stfediska je
predchazet, zmirfiovat nebo zastavit rozvoj rizik na strané ditéte, rodiny, $koly nebo vrstevnikd,
a to predevéim podporou osobnostniho rozvoje déti a jejich rodict, pedagogli nebo vrstevniki
v oblasti socidlnich dovednosti (napf. komunikaéni dovednosti, dovednosti rozhodovani,
vytvareni ptatelskych vztah(, posileni rodicovskych kompetenci, rozvijeni citové vazby mezi
ditétem a roditem, rozvoj empatie, nastavovéni jasnych pravidel v roding, ve 3kole aj.)
a intrapsychické (napf. zvladéni frustrace, stresu, zatéZe, hnévu, agrese, posilovani sebedcty,
zvy$ovani zdravého sebeuvédomovani, prace s emocemi).

1.5 Stiedisko realizuje programy primarni prevence (zejména selektivni a indikované), a to v souladu
s aktualnimi principy efektivni prevence.

1.6 Stfedisko ma pisemné zpracovana pravidla pro ukongeni spolupréce s klienty (napf. dGvody pro
ukonéeni, postup, pravidlo jednordzové konzultace atp.). Klienti jsou s pravidly seznameni.

1.7 Stiedisko ma pisemné definovanu roli kli¢ového pracovnika (garanta) a zpGsob, jakym dochazi ke
koordinaci poskytovanych sluzeb a informovanosti zainteresovanych subjektl. Stfedisko md
stanoven zpUsob pfidélovani kli¢ovych pracovnikd ke klientim.

1.8 Kazdy klient ma svého tzv. klicového pracovnika (garanta), ktery zajidtuje informovanost viech
zainteresovanych subjektd a koordinaci poskytovanych sluZeb stfediska tomuto klientovi.

2. PERSONALNi -TYM

Shrnujici zamér: Sluzby v ambulantnim oddéleni poskytuje tym kvalifikovanych pracovniku, vyse jejich
Gvazkii odpovida realizovanym sluibam, poslani stfediska, cilim, formam a metodam prace.
Pracovnici dale rozvijeji své profesni kompetence, je jim poskytovana podpora a pravidelna zpétna
vazba na jejich praci.

2.1 Z&kladni personalni obsazeni ambulantniho oddéleni stfediska je psycholog, specialni pedagog/etoped
a socidlni pracovnik. Vyde jejich Gvazk(i odpovida realizovanym sluzbam, poslani stfediska, cilim,
forméam a metoddm prace v ambulantnim oddéleni a je zfetelné odlidena prace
v ambulantnim oddéleni od ¢innosti v ostatnich ¢astech zafizeni.

2.2 Pracovnici stiediska vykonavaji pouze takovou ¢innost, ke které ziskali odpovidajici odborné vzdélani.
2.3 Dal¥i vzdélavani pedagogickych pracovnikii sméfuje k rozvoji stfediska ve vztahu k jeho poslani
a cildm a rolim pracovnikdl (napf. vzd&lani v oblasti prevence, vedouci stfediska — manazerské

dovednosti; psycholog, specidlni pedagog/etoped — terapeuticky vycvik, diagnostické a intervencni
metody pfi praci se skupinou, s rodinou atp.).
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2.4 Pracovnici stfediska se Ucastni supervize, kterd je realizovana externim odbornikem, ktery ma k této
Cinnosti pfisludnou kvalifikaci. Doporu¢eny rozsah a zaméfeni supervize je v souladu s metodickym
pokynem. *

2.5 Pracovnici strediska realizuji pravidelné intervize v ramci zafizeni.

2.6 V ramci daldiho vzdélavani jsou pedagogicti pracovnici podporovéni v Gcasti na odbornych
konferencich, nejen formou pasivni, ale i aktivni Uéasti, jsou podporovéna vzajemna setkavani
pracovnikd s dal3imi odborniky v oboru, stae v podobnych typech zafizeni. Tyto formy daliiho
vzdélavani jsou podporovany u viech odbornych pracovnik( a informace z nich jsou predavané
v ramci tymu.

2.7 Vedouci pracovisté stanovi plan uvadéni nového pracovnika do vykonu samostatné ¢innosti. Kazdému
zaCinajicimu pracovnikovi je pfidélen mentor.

2.8 Stfedisko ma stanoveny kompetence a vytvorené podminky pro praci mentora pro nové pracovniky.

2.9 Stredisko ma stanovena pravidla pro pfijimani staZisti/praktikantd, jejich prava a povinnosti. Pfed
kazdou stazi/praxi musi byt zfejmy obsah ¢innosti a plan.

2.10 Odborni pracovnici stfediska dostavaji pravidelnou zpétnou vazbu na svou praci od nadfizeného. Vi,
jaka jsou kritéria hodnoceni, jak a kdy hodnoceni probiha a jaké z néj plynou diisledky.®)

2.11 Podkladem pro zpétnou vazbu mizZe byt také hospitacni ¢innost ze strany nadfizeného pracovnika.
Pracovnici dopfedu védi, na co je zaméfena, a po hospitaci obdrZi zpétnou vazbu. Pracovnici simohou
hospitaci vyzadat a mohou si ji také poskytovat navzajem, dovoli-li to chod zafizeni.

3. PROGRAM - SLUZBY

Shrnujici zamér: StFedisko nabizi a realizuje sluzby, které vychazeji z poslani strediska a pot¥eb klientd.
O nabizenych sluzbéch a jejich pribéhu jsou klienti srozumitelné informovani. Jsou aktivné zjistovany
nazory klientl na poskytované sluzby a na jejich zakladé jsou pfijimana opatFeni. K poskytovani sluzeb
ma stredisko odpovidajici personalni a materialni zazemi. Poskytované sluzby vychazeji z nejnovéjsich
védecky ovérenych poznatkd. Pracovnici realizuji jen takové &innosti, ke kterym jsou prokazatelné
kompetentni.

3.1 V3echny sluZby stfediska sméruji k naplfiovani poslani a cili éinnosti stiediska, vychazeji ze zasad
¢innosti a jsou urceny pro cilovou skupinu stfediska.

3.2 Stfedisko realizuje standardni ¢innosti, které vyplyvaji ze zakladnich cil( stiediska a jsou povinné
a jednotné. Tyto cinnosti zarucuji naplnéni zakladnich, zdkonem stanovenych funkci stiediska.
Standardni ¢innost je stfediskem prokazatelné nabizena a je-li 0 ni zajem ze strany cilové skupiny,
pak také realizovdna. Mezi standardni ¢innosti stfediska patfi: terapeutickd, poradenska,
vychovné vzdélavaci, metodicka a diagnosticka ¢innost. Stfedisko mize nabizet dalsi sluzby jako
sluzby doplrikové. Ty jsou nabizeny sekundarné, v souladu s moZnostmi stfediska, potfebami

) Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve ékolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce.

®) Poskytovani zpétné vazby je doporuéeno alespori jednou za rok.
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regionu a poptavkou klientl po rozsifeni standartnich sluzeb. S ohledem na moZnosti strediska
a indikované potteby klientdl je moZné uvedené &innosti poskytovat také terénni formou.

3.3 Stfedisko ma pro vykon &innosti takové odborné, fasove, prostorové, financni, materialné-
technické a personalni zazemi, které vyhovuje rozsahu nabizenych sluZeb a typu klientely.

3.4 Stiedisko srozumitelné informuje déti, osoby odpovédné za vychovu, zaméstnance a odbornou
vefejnost o nabizenych sluzbéch, jejich formach, cilech, zasadach a dostupnosti (napf. cilova
skupina, provozni doba, kontakty atp.). Zpfistupfiuje povinné dokumenty (napf. vniténi fad,
vyroni zprava atp.). Tyto informace jsou vefejné dostupné na webovych strankach stfediska,
odpovidaji skute¢nosti a jsou pribéiné aktualizovany.

3.5 Stfedisko aktivné nabizi mozZnost klientim vyjadFit nazor na poskytované sluzby a na zakladé
vysledki hodnoceni realizuje pfisluina opatieni.

3.6 Stiedisko ma definovany vnitfni a vnéjsi postupy pravidelného hodnoceni naplfiovani poslani, cilil
a kvality poskytovanych sluZeb (napf. na zakladé vyhodnocovaéni individuélnich vychovnych
planh, supervizi, porad o détech, stiznosti, evaluatnich dotaznikli, dotaznikovych setreni,
zpétnych vazeb ze spoluprace s dalsimi institucemi) a na zakladé vysledk(i hodnoceni realizuje
pfisluina opatfeni.

3.7 Stéedisko mé stanoveny postupy, jak si mohou klienti a dal3i osoby, jichz se poskytovana sluzba
bezprostiedné tykd, stézovat, jak je stiznost evidovana a jak je s ni dale nakladano. Postupy jsou
srozumitelné, dostupné v pisemné podobé a zahrnuji moznost anonymniho podani stiZznosti.
ZaFizeni zajisti, ze v dlisledku podani stiznosti nebude s klientem zachazeno negativné.

3.8 Klienti jsou informovéni o moznych formach stiznosti (formalni, neformalni apod.), o tom, jak
a komu si mohou stéZovat, jak bude stiznost evidovéna, kdo a jak ji bude vyfizovat a v jaké Ih(té.

STANDARDNI CINNOSTI

A. Zhodnoceni stavu (diagnostika)

3.9 Zhodnoceni (diagnostika) stavu a situace klienta slouZi jako podklad pro stanoveni cilG a vybér
vhodnych intervenci. Cilem zhodnoceni (diagnostiky) je nalezeni potencialu a zdroji ditéte a jeho
rodinného a socidlniho prostiedi, o které se muze intervencni proces opfit; a identifikace
symptomi, pfi¢in a nasledkd potizi, které pfispivaji ke stavajicimu stavu. V souvislosti
s intervenénim procesem je cilem zhodnoceni také zlepdeni sebepoznani klienta a zvy3ovani
motivace ke zmé&né. Vystupem neni stanoveni lékafské diagnozy.

3.10 Zhodnoceni (diagnostika) je realizovana za ucelem:

a) orientaéniho vstupniho, pribéiného a vystupniho posouzeni klienta, vytvofeni individualniho
vychovného planu a nastaveni intervenéniho procesu;

b) komplexniho posouzeni v indikovanych pfipadech pro nastaveni dal$iho intervenéniho procesu;
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¢) doporuceni pro zohlednéni potieb ditéte ve vzdélavacim procesu, jehoZ povaha nevyZaduje
doporuceni skolského poradenského zafizeni;

d) indikace selektivni nebo indikované primarni prevence rizikového chovani v tfidnim kolektivu.

3.11 Stfedisko pouZivd pro zhodnoceni stavu a situace klienta réizné cilené metody, napf. osobni,
rodinnou a socidlni anamnézu, zmapovani prostied:i, pozorovani, rozhovor, test aj. PouZivané
metody jsou v souladu s vyvojovymi trendy.

3.12 Vystupem zhodnoceni (diagnostiky) je popis potiZi klienta, jeho zdroji a potencidlu, detekce
aktualniho socidlniho kontextu problému, vytvofeni hypotéz o pfi¢inach a nasledcich, stanoveni
strategii feSeni problému (individuéiniho vychovného planu) nebo doporuceni na jiné odborné
pracovisté.

3.13 Cilovou skupinou pro zhodnoceni (diagnostickou praci) je: dité (pfipadné zletild osoba do ukoné&eni
pripravy na budouci povolani, nejdéle viak do véku 26 let) v obtizné Zivotni situaci,
s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovéni, nebo rizikového chovani; rodinny systém klienta; skolni
tfida.

3.14 Diagnostické sluzby jsou realizovany ve formé individualni, ve formé skupinové je poskytovana
pouze screeningova diagnostika socidlnich vztaht nebo rizikového chovéni ve tFds.

3.15 Volba diagnostickych metod se fidi vékem klienta a Gcelem vydetfeni, které také urcuje
podrobnost diagnostiky. Diagnostika osobnosti a intelektu ditéte je provadéna na zakladé
klinickych metod (pozorovani, rozhovor, anamnéza) a standardizovanych testovych metod
(vykonové testy a testy osobnosti) s normami, které byly ziskany na ¢eské populaci. Volba
zvoleného postupu zohledriuje pfipadné komorbidity a znevyhodnéni ditéte (motorické,
senzorické, socialni).

3.16 Pro screeningovou diagnostiku socidlnich vztah{ nebo rizikového chovani ve tFidé jsou vyuZivany
standardizované metody vytvofené za timto ucelem, doplrikové také rozhovor, dotaznik,
posuzovaci $kaly, informace od pedagogickych pracovnikd, rodi¢t a dalgich.

3.17 Jako soucést zhodnoceni (diagnostiky) stfedisko vyuZiva informace od ostatnich odbornikg

(Iékafské zpravy, informace od pedagog, ¥kolského poradenského zafizeni, OSPOD, atp.).

3.18 Zhodnoceni (diagnostickou ¢innost) realizuje psycholog, specidlni pedagog, socialni pracovnik,
ktery spliiuje zékonem stanovené kvalifika&ni predpoklady. Pracovnik vyuziva diagnostickych
metod, ve kterych je proskolen, pokud je to u nich vyZadovano.

B. Intervenéni ¢innosti — poradenské, vychovné-vzdélavaci, terapeutické

3.19 V rémci intervenénich C¢innosti stfedisko poskytuje terapeutické, vychovné-vzdélivaci
a poradenské sluzby?®).

%) Terapeutické &innosti jsou zaloZené na nékteré z ovéfenych psychoterapeutickych védeckych metod, ktera je
v souladu s naroky Evropské asociace pro psychoterapii (EAP).
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3.20 a) Stiedisko poskytuje poradenské sluiby s cilem zlepsit orientaci klienta v problému, zvysit
povédomi klienta o moZnostech fedeni problému a o svych pravech a povinnostech. Poradenska
slufba nabizi klientovi emoéni a socialni podporu, podporuje motivaci klientd k praci na zméné
a podporuje klienta k vyhledani daldich psychologickych, socidlnich nebo zdravotnich sluZeb,
vyZaduje-li to povaha potiZi klienta. Obsahem poradenskych sluZeb je zejména poskytnuti
informaci, rad nebo podpory pfi hledani cest k Fedeni situace pro klienta a/nebo cleny jeho rodiny,
a doporuceni, pfipadné zprostfedkovani navazujicich sluzeb.

3.20 b) Stfedisko poskytuje vychovné-vzdéldvaci ¢innost. Cilem je edukace klientl v oblasti pfiin
a moZnosti predchazeni, zmirfiovani nebo zastaveni poruch chovani nebo rizikového chovani
a podpora osobnostniho rozvoje déti a jejich rodi¢t, pedagogl nebo vrstevnik( v oblasti socialnich
dovednosti (napf. komunikaéni dovednosti, dovednosti rozhodovani, vytvéfeni pfatelskych
vztahd, posileni rodi¢ovskych kompetenci, rozvijeni citové vazby mezi ditétem a rodicem, rozvoj
empatie, nastavovani jasnych pravidel v rodiné, ve $kole aj.) a intrapsychické (napf. zviadani
frustrace, stresu, zaté7e, hnévu, agrese, posilovani sebeucty, zvy3ovani zdravého
sebeuvédomovdni, prace s emocemi).

3.20 c) Stredisko poskytuje terapeutickou €innost, jejimz cilem je hlub3i porozuméni klienta sobé
samému a obtizim, se kterymi se potykd, a hledani vlastniho vychodiska a sil k jejich
pfekonani. Pracovnik nepfichdzi s feSenim, ale provazi klienta a pomaha mu nalézt a uskutecnit
jeho vlastni zpiisob, jak zvladnout situaci, se kterou si pivodné nevédél rady. Terapeuticka prace
sméfuje k podpore osobnostniho rozvoje, k vytvoreni vhodnych strategii pro zvlddani obtiznych
situaci a Fizeni vlastniho chovani, k posileni klienta v jeho moZnostech, kompetencich a zdrojich,
a k podpore fungoviéni socidlnich a rodinnych vztah( klienta.

3.21 Pro realizaci vychovné vzdélavaciho programu ma stiedisko pfedem stanoven cil, cilovou skupinu,
formu véetné délky programu, misto, kdy a kym bude program realizovan, rdmcovy obsah
programu, jak bude program evaluovan.

3.22 Cilovou skupinou pro viechny intervenéni ¢innosti je dité (pfipadné zletild osoba do ukonceni
ptipravy na budouci povolani, nejdéle viak do véku 26 let) v obtizné Zivotni situaci, s rizikem vzniku
a vyvoje poruch chovani, nebo rizikového chovéni; a dale je to rodic ditéte (osoba odpovédnd za
vychovu), které je v obtizné Zivotni situaci, v riziku vzniku a vyvoje poruch chovani, nebo rizikového
chovani, jedna-li se o feSeni situace ve vztahu k ditéti; pfipadné rodinny systém ditéte
(u terapeutickych a poradenskych ¢innosti).

3.23 a) Poradenskd sluzba je poskytovdna formou individuaini, rodinnou nebo skupinovou a lze ji
realizovat osobnim setkanim, telefonicky nebo emailem.

3.23 b) Vychovné vzdélavaci ¢innost a je poskytovana formou individualni nebo skupinovou.

3.23 ¢) Terapeuticka ¢innost je poskytovana ve formé individudIni (dité), rodinné (rodinny systém)
a skupinové (napf. rodiovska skupina, détska skupina).

3.24 Vybér metod odpovida zvolené intervencni innosti.

Poradenska ¢innost je realizovana prostfednictvim vedeni poradenského rozhovoru a metod uceni
(edukace, nacviku, modelovani situaci).
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Mezi metody vychovné-vzdélavaci prace patii pfedeviim vedeni rozhovoru, zpétna vazba, nacviky,
modeloveé situace, vyuZiti vyzvy, proZitku, hra spojend s reflexi, vyuZiti expresivnich kulturnich
projevil (dramatickych, hudebnich, tane¢nich), zaZitkova pedagogika, artefiletika.

Terapeutickd prace pouziva pfedeviim metodu vedeni terapeutického rozhovoru. Jeji soucasti
mize byt dale nacvik, edukace, modelovani situaci, hra, relaxace, imaginace nebo poufiti
expresivnich metod (muzikoterapie, arteterapie apod.).

3.25 Intervencni Cinnosti miiZe realizovat psycholog, specialni pedagog nebo socidlni pracovnik, ktery
spliuje zakonem stanovené kvalifikacni predpoklady. Terapeutické sluiby muze poskytovat
pracovnik, ktery kromé zdkonem definovanych kvalifikatnich pfedpokladdi spliuje tyto
pfedpoklady: je absolventem psychoterapeutického vycviku nebo frekventantem, ktery
absolvoval min. 250 hodin psychoterapeutického vycviku a je v ramci vycviku pod supervizi;
pribéiné se castni supervize terapeutického procesu.

C. Metodicka ¢innost

3.26 Stredisko poskytuje metodické sluzby, jejichZ cilem je metodickd podpora a edukace pedagogt
v oblasti pfiCin a moZnosti pfedchdzeni, zmirfiovani nebo zastaveni poruch chovani nebo
rizikového chovani, ktera sméfuje k nalezeni optimalnich postupl pro praci s ditétem.

3.27 Cilovou skupinou pro metodickou ¢innost je pedagog ditéte nebo skupiny déti, které jsou v obtizné
Zivotni situaci, v riziku vzniku a vyvoje poruch chovani, nebo rizikového chovéni, jedna-li se o fegeni
situace ve vztahu k ditéti.

3.28 Metodické vedeni pedagogl pfipadné dal3ich odbornik( je poskytovano formou individualnich
nebo skupinovych konzultaci.

3.29 Mezi metody prdce patfi pfedevsim vedeni rozhovoru, zpétna vazba, metody uéeni.

3.30 Metodickou ¢innost mGZe poskytovat psycholog, specidlni pedagog, socialni pracovnik, a to
v ramci své odbornosti.

DALSI CINNOSTI

3.31 Stiedisko realizuje dalsi nepovinné Cinnosti, které odpovidaji naplfiovani cile a poslani stfediska
a ke standardnim Cinnostem pfinaseji dileZitou pfidanou hodnotu. Stfedisko musi zajistit, e pro
napliovani dalsi Cinnosti bude mit odpovidajici podminky, a Ze zapojeni pracovnici budou splfiovat
odpovidajici kvalifikaéni pfedpoklady. Mezi dal3i ¢innosti patfi napf. vzdélavaci programy, krizova
intervence, rodinna terapie, programy selektivni primarni prevence rizikového chovani, asistovany
kontakt, koordinace a vedeni pripadovych konferenci.

4. ORGANIZACE - RiZENi

Shrnujici zdmér: Systém fFizeni ve stfedisku je transparentni a srozumitelné formulovany. Status
stiediska, kompetence, odpovédnosti a povinnosti vedouciho pracovnika a dal$ich pracovniki jsou
vymezeny tak, aby zajistovaly napliiovani cild, poslani a rozvoj stfediska. Umisténi stiediska, jeho
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prostory a provozni doba odpovida ciliim a charakteru ¢innosti. Je respektovan rozsah pfimé prace
pracovniki a stfedisko ma specifikovany &innosti, které jsou do pfimé cinnosti zahrnuty. Stredisko
uplatiiuje systém vedeni dokumentace a nakladani s osobnimi tdaji, ktery je v souladu s etickymi
zasadami a platnou legislativou. Tyto postupy jsou jasné definovany a uplatiovany v praxi.

4.1 Stfedisko uplatriuje funkéni systém fizeni, ktery je transparentni, srozumitelny, jasné vymezuje
kompetence a odpovédnosti zaméstnancu, pfedavani informaci a zplisob vzédjemné spoluprace.

4.2 Stfedisko ma jasné definovany svlj pravni status. Je-li stfedisko soucasti zafizeni ustavni
a ochranné vychovy, je jeho postaveni v ramci zafizeni zietelné specifikovano. Kompetence,
odpovédnosti a povinnosti vedouciho stfediska jsou pisemné vymezeny tak, aby zajistovaly
naplnovani cil(l a poslani stfediska.

4.3 Nema-li stfedisko pravni subjektivitu, podili se vedouci stfediska na pldnovéni a hospodarném
Cerpani financi ve stfedisku a ma pfistup k aktualizovanym informacim o Cerpani rozpoctu
stfediska.

4.4 Pokud je stfedisko soulasti jiného zafizeni, je vedouci stfediska pfitomen pii daleZitych
rozhodnutich tykajicich se pracovisté, za které zodpovidd (napf. personalni zajisténi, planovani
programu — koncepce stfediska, informovanost, odborny rist — supervize, odpovédnost za
odbornost).

4.5 Pro zajidténi poskytovéni kvalitnich sluZeb stiedisko nabizi své sluzby s respektem k rozsahu hodin
pro jednotlivé pracovniky v ramci pfimé pedagogické, vychovné, specidlné pedagogické nebo
pedagogicko-psychologické Cinnosti a ma specifikovany cinnosti, které jsou do pfimé &innosti
zahrnuty.

4.6 Stfedisko ma stanoveno rozmezi obvyklé Casové dotace pro jednotlivé €innosti zohlednujici cil
a charakter ¢innosti a potfeby klient(.

4.7 Zafizeni ma stanovenou provozni dobu, kterd odpovida cildm a charakteru cinnosti stfediska.
Informace je vefejné dostupna.

4.8 Umisténi stiediska a misto, ve kterém je preventivné vychovna péce poskytovana, je v souladu
s poslanim a funkci stfediska, charakterem poskytovanych sluZeb a moZnostmi a potfebami
klient(, véetné zajisténi minimalizace negativniho dopadu na klienty vlivem moZnych pfedsudki
v souvislosti s umisténim stfediska a poskytovanim sluzeb.

49 Prostory a materialné technické vybaveni stfediska odpovidaji podminkam stanovenym
v pfisludnych pravnich pfedpisech’), charakteru, cili a kapacité poskytovanych CEinnosti
a potfebam cilové skupiny. Pro pfimou praci s klienty ma stfedisko vymezeny takové prostory,
které umoZriuji vytvofit diskrétni zoénu, ve které bude zachovano soukromi a bezpedi klienta.
Prostory a vybaveni stfediska jsou udrZovany a uspofadany tak, Ze vytvareji pfijemné a dlstojné
prostiedi pro praci s klienty.

7} Vyhlagka €. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci prace ve stiediscich
vychovné péce
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4.10 Stredisko ma stanoveny postupy pro zjistovani a vyhodnocovani nazoru na poskytované sluzby od
klient( a dalSich osob, kterych se sluZby bezprostiedné dotykaji, a na jejichZ zékladé realizuje
pfislusna opatreni.

4.11 Stredisko uplatiiuje systém vedeni dokumentace a postupy zajisténi osobnich a citlivych Gdajt, ma
stanoveny postupy, jak se spisovou (elektronickou) dokumentaci naklada. Zarovern ma definovdna
pravidla pro pfistup déti a osob odpovédnych za vychovu do osobni dokumentace ditéte. VSichni
pracovnici jsou s témito pravidly a postupy seznameni.

4.12 Stfedisko ma specifikovany postupy pro sdileni informaci tfeti strané o klientovi a priibéhu nebo
vysledcich poskytované péce, které jsou v souladu s etickymi zasadami a platnou legislativou,
a tyto postupy uplatrfiuje v praxi.

5. SPOLUPRACE V REGIONU

Shrnujici zamér: Stfedisko aktivné spolupracuje s dalsimi subjekty v regionu podilejicimi se na pééi
o klienty stfediska. Klientiim stfedisko poskytuje informace o dalSich sluzbach, v pfipadé potfeby jim
s nimi zprostiredkovava kontakt.

5.1 Stfedisko ma zmapovanou aktudlni sit subjektl poskytujicich navazné nebo dopliujici sluzby
v regionu. Pro zabezpecéeni komplexni a kontinualni péce s nimi stfedisko aktivné spolupracuje.
Stfedisko poskytuje klientovi informace o nabidkach dostupnych sluzeb, v pfipadé jejich indikace
podporuje klienta v jejich vyuziti, pfipadné mu s nimi zprostfedkovava kontakt.

5.2 Stredisko spolupracuje s institucemi, které se podileji na feseni situace klienta, napf. se socialnimi
pracovniky oddéleni socialné pravni ochrany déti, se skolou ditéte, s policii, se socialnimi
kurdtory, probacnimi uredniky, soudy aj. Formy spolupréce jsou voleny adekvatné s ohledem na
potfeby ditéte pfifedeni jeho situace. V pfipadé indikace vytvafi stfedisko prileZitost pro setkani
zastupcl instituci a poskytovatell sluzeb nad situaci klienta.

6. ETIKA

Shrnujici zamér: Stfedisko ma stanoveny a pFi poskytovani sluzeb se Fidi vefejné dostupnymi etickymi
zasadami, které vychazeji ze zakladnich etickych principi a sméfuji k prospéchu a bezpeéi klientd.

6.1 Stfedisko ma stanoveny etické zasady, vztahujici se k jeho ¢innostem; jsou srozumitelné, aktudini
a verejné dostupné.

6.2 Etické zasady stiediska jsou ve prospéch klientl a sméruji k zakladnim etickym principtm.

6.3 Etické zasady se vénuji praci a vztah(m s klienty, mezi kolegy navzdjem, vztahlim s vefejnosti (napf.
stfetu zajma, pfijimani dard, hranici vztah( s klienty mimo pracovni dobu, jak postupovat v pfipadé
pochybnosti atp.).

6.4 Pracovnici stfediska znaji etické zasady strediska, dodrzuji je a pracuji v souladu s nimi.
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Zkratky ve standardech kvality sluzeb ambulantnich SVP
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osobni dokumentace ditéte véetné Programu rozvoje osobnosti ditéte
osobni dokumentace pedagogického pracovnika
Orgén socidlné-pravni ochrany ditéte

pisemné podklady

rozhovor s ditétem

rozhovor s vedoucim pracovnikem

rozhovor se zaméstnancem

stfedisko vychovné péce

vlastni pozorovani
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Pro uéely tohoto Vynosu se v ramci standardd kvality sluzeb ambulantnich SVP rozumi

Indikovana primarni prevence

Indikovana primarni prevence znamena pfedchazeni rizikovému chovani u déti a mladeze s jiz
identifikovanymi pfedpoklady pro rizikové chovani nebo zacinajicim rizikovym chovanim u konkrétnich
jedincti. Podstatou indikované prevence je, Ze jedinec byl jiZ indikovan — tedy vybran dle posouzeni své
individualni situace (diagnostikou, screeningem, dotazniky apod.). Na této drovni lze s klientem
preventivné pracovat individualné i skupinové. Cilem indikované prevence je podchytit problém co
nejdfive, spravné jej posoudit, vyhodnotit potfebnost specifickych intervenci a neprodlené tyto
intervence zahdjit. Jde napf. o Zaky, ktefi se dostali do pozice obéti Sikanovani nebo o agresory ¢i o Zaky,
ktefi experimentuji s navykovymi latkami. Vedle minimalizace rizik jsou dil¢imi cili indikované primarni
prevence stanoveni miry problému prostfednictvim diagnostiky a zaméfeni na konkrétni zmény
v chovani a proZivani zaku.

Indikované pfipady

Pfipady, kdy je potfeba hlub3iho porozuméni napf. z divodu nejasnosti vyplyvajici z orientaniho
vstupniho posouzeni, nejasné etiologie problému, potfeby podrobnéjsiho zmapovani osobnosti klienta
nebo jeho rodinného systému, potfeby diferencialni diagnostiky atp.

Intervize

Zpusob konzultace v ramci tymu pracovnik(, zaméfeny na postup prace s klienty nebo tymovou
spolupraci, ktery zahrnuje sdileni a rozbor pfipadové prace, zpétnou vazbu od uéastnikl intervizni
skupiny, vzdjemnou podporu a inspiraci pro daldi rozvoj pripadové prace. Je vedena internim
pracovnikem.

Klicovy pracovnik (garant)

Pro konkrétniho klienta urceny odborny pracovnik stfediska, ktery sleduje vyvoj klienta a jeho situaci,
v$ima si jeho potreb a spokojenosti, monitoruje vysledky péce, koordinuje zajisténi potieb v souvislosti
s cilem a formy péce; miZe koordinovat Cinnosti a sluzby poskytované klientovi, vede spisovou
dokumentaci klienta atp.

Etické principy

Jde o souhrn zdkladnich mravnich zasad a chapani hodnot vztahujicim se k profesnimu chovani.
Uvedené principy vychazeji z prace W. D. Rosse, rozpracované pro poradce a terapeuty (Bastecka et al,,
2016), prvni 4 principy jsou obecné povaZovany jako zakladni principy etiky:

o Zdsada neskodit odkazuje k Hippokratovu primum non nocere. Klademe si otdzku, zda svymi
intervencemi ¢i necinnosti klientovi zamérné ¢i z nekompetence neskodime.

o Cinéni dobra se skladd ze snahy chranit klienta pfed zlem, zastavit zlo, které se mu déje a init
a prosazovat pro néj dobro.
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o Autonomie jako respekt ke klientovu svobodnému a rozhodovani a predpoklad jeho schopnosti se
takto rozhodovat.

o Spravedinost jako rovny pfistup bez ohledu na rasu, pohlavi, vék, vyznani.
Vérnost ve smyslu spolehlivost, divéryhodnost, vérnost odbornosti a metodé.

o Sebelcta pracovnika jako zaklad pro sebereflexi a péci o sebe.

Mentor

Povéieny zkudenéjsi pracovnik stfediska, ktery odborné vede méné zkuSeného, zacinajiciho kolegu,
pfedava mu techniky dobré praxe atp.

Obtiina zZivotni situace

Zivotni situace, ktera nastava v disledku urtité prekazky, kterou klienti nezvladaji sami vlastnimi silami
odstranit. Jde napf. o vztahové problémy, potize ve Skolnim nebo $kolském prostfedi, rozvodovou
situaci, pfilisné naroky okoli, ztratu zdravi pfipadné smrt nebo nemoc blizkého ¢lovéka, uzkostné stavy,
zévislosti, domaci nasili, atp. Zaroveri mizZe jit o Zivotni situaci, kdy Zivotni navyky a zpUsob Zivota ditéte
nebo mladistvého jsou v konfliktu s pfevladajicimi spole¢enskymi normami, jde napf. o situaci, kdy dité
vyristd v socialnim okoli pachajicim trestnou ¢innost, Zije v socidlné vyloucené lokalité atp., jeho navyky
a zpusob Zivota jsou v konfliktu s moZnostmi harmonického a zdravého vyvoje, popf. situace, kdy neni
umoznéno uspokojovani zékladnich potfeb jedince.

Poradenské sluzby

Cinnost odbornikd strediska, jejiZ cilem je zlepsit orientaci klienta v problému, zvysit povédomi klienta
o moznostech fedeni problému a o svych pravech a povinnostech. Poradenska sluZba nabizi klientovi
emocni a socidlni podporu, podporuje motivaci klientd k praci na zméné a podporuje klienta k vyhledani
dalsich psychologickych, socidlnich nebo zdravotnich sluieb, vyiaduje-li to povaha potizi klienta.
Obsahem poradenskych sluzeb je zejména poskytnuti informaci, rad nebo podpory pfi hledani cest
k fedeni situace pro klienta a/nebo ¢leny jeho rodiny, a doporuceni, pfipadné zprostfedkovani
navazujicich sluzeb.

Do poradenskych ¢innosti patfi napf. konzultace vychovného pfistupu, poradenstvi pro déti se
specialnimi vzdélavacimi potifebami, poradenstvi v systému sité sluZeb, poradenstvi pfi volbé vhodné
vzdélavaci cesty, poradenstvi pfi vybéru vhodného napinéni volného ¢asu, poradenstvi pfi zvladani
krizovych a naro¢nych Zivotnich situaci pro klienty.

Porucha chovani

Obecné jde o déti, které nerespektuji socidlni normy adekvatné jejich v&ku, ackoli jim rozumi. Standardy
nevymezuji poruchy chovani déti pouze ve smyslu lékaiské diagndzy (Mezindrodni klasifikace nemoci,
10. revize, Diagnosticky statisticky manual, V. revize). Mohou to byt také poruchy chovani, které nemusi
plné naplfiovat viechna diagnostickd kritéria, vedle nerespektovdni norem byva ¢asto pfidruZena
sniZena schopnost navazovat a udrZovat zdravé socidlni vztahy.
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Prevence rizikového chovani

Systém opatreni, kterd maji predchdazet, zamezit prohlubovani a sifeni ¢i opakovani rizikového chovani
nebo nezadouciho jevu.

Principy efektivni prevence

Principy efektivni prevence znamenaji védecky ovérené a potvrzené metody a techniky pouZivané
v primarni prevenci rizikového chovani, u kterych byla potvrzena Uspésnost v predani informaci,
v pusobeni na ovlivnéni ndzor(, postoju a chovani cilové skupiny. Mezi hlavni zasady efektivni prevence
patfi pfedevsim dlouhodoba a kontinudlni prace s détmi, provazanost a komplexnost preventivniho
pusobeni, véasny zacatek preventivnich aktivit, prace v malych skupinach, kruhové uspofadani sezeni,
interaktivni obsah, aktivni uc¢ast cilové skupiny, nabidka pozitivnich alternativ k rizikovému chovani
a orientace nikoliv pouze na Groven informaci, ale pfedevsim na kvalitu postoji a zménu chovani, napf.
nacvikem asertivity, zkvalitnénim komunikace atd.

Programy primarni prevence

Aktivity zamérené na predchazeni, zmirnéni ¢i oddaleni rizikového chovani u déti a mladistvych.
Programy primarni prevence délime podle miry rizika ohrozenosti cilové skupiny na vieobecné,
selektivni a indikované (viz nize). Jsou vedeny odborniky proskolenymi v oblasti prevence.

Pfima €innost

Pfimou cinnosti se rozumi veskera cinnost, ktera se odehravd v bezprostfednim kontaktu s klientem
a/nebo osobami zapojenymi do feSeni situace klienta (napf. individualni konzultace, rodinné konzultace,
konzultace s rodi¢em, diagnostika, odborné konzultace, skupinové prace s klientem, rodici, tfidnim
kolektivem, G¢ast na vychovnych komisich a pfipadovych konferencich apod.).

Rizikové chovani

Pod pojmem rizikové chovani rozumime takové chovani, v jehoZ disledku dochazi k prokazatelnému
nardstu zdravotnich, socidlnich, vychovnych a dal3ich rizik pro jedince nebo spoleénost. Tento pojem
nahrazuje dfive pouzivany termin socialné patologické jevy. Termin socidlné patologické jevy je jednak
stigmatizujici, normativné ladény a klade pfilis velky diiraz na skupinovou/spolecenskou normu. Vzorce
rizikového chovani povaiujeme za soubor fenoménd, jejichZ existenci a disledky je mozné podrobit
védeckému zkoumdni a které Ize ovliviiovat preventivnimi a lé¢ebnymi intervencemi®).

Selektivni primarni prevence

Predchazeni rizikovému chovani u déti a mladeze, u kterych jsou ve zvySené mife pfitomny rizikové
faktory pro vznik a vyvoj rznych forem rizikového chovani, tj. jsou na zakladé statistik vice ohroZzené
nez jiné skupiny populace, nebo u nich rizikové chovani jiZ bylo zapogato jako u skupiny, ale neni

8) Miovsky et al.: Primarni prevence rizikového chovani ve skolstvi. Tisnov: Sdruzeni SCAN. 2010
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identifikovano, které konkrétni déti jsou v jaké fazi rozvoje rizikového chovéni. Neni tedy posuzovéana
aktudlni situace jednotlivce, ale zvy3ena mira ohroZeni jedince je vyhodnocena pouze na zékladé
prislu§nosti k uréité skupiné. Rizikové skupiny Ize identifikovat na zékladé biologickych, psychologickych,
socialnich nebo environmentalnich rizikovych faktor(i souvisejicich s rizikovym chovanim, déle napf.
podle rodinné historie, mista bydli$té nebo Grovné socialniho znevyhodnéni. Jedna se napf. o déti ze
socio-kulturné znevyhodnénych rodin, déti s poruchami chovani, déti hyperaktivni nebo s poruchou
pozornosti. Dale se jedna napf. o tfidni kolektivy, kde je podezieni na zhor$ené vztahy Zaka.

Staz/praxe

Forma vzdélavani, odborny studijni pobyt v jiném zafizeni.

Supervize

Néstroj rozvoje profesnich dovednosti, zkvalitiovani vztahQl v pracovnim tymu a ndhledu na
problematické situace. Jednotlivci nebo tym konzultuje své otazky, témata, problémy se supervizorem,
externim odbornikem vy$kolenym k poskytovani supervize.

Terapeuticka cinnost

Cinnost, jejim# cilem je hlub3i porozuméni klienta sobé sameému a obti¥im, se kterymi se potyka,
a hledani vlastniho vychodiska a sil k jejich pfekonani. Terapeut nepfichazi s feSenim, ale provazi klienta
a pomaha mu nalézt a uskuteénit jeho vlastni zpiisob, jak zvladnout situaci, se kterou si plivodné nevédél
rady. Terapeuticka prace sméfuje k podpofe osobnostniho rozvoje, k vytvoreni vhodnych strategii pro
z2vladani obtiznych situaci a fizeni vlastniho chovani, k posileni klienta v jeho moZnostech, kompetencich
a zdrojich, a k podpofe fungovani socidlnich a rodinnych vztaht klienta. Je poskytovdna odborniky
s vysokogkolskym a terapeutickym vzdélanim.

Terénni forma sluzby

Za terénni formu sluiby povaZujeme pfimou ¢innost s klientem mimo pracovisté SVP, kterad zvysi
dostupnost sluzeb, pfipadné zména prostiedi souvisi s efektivitou intervence.

Vieobecna primarni prevence

Véeobecnd primarni prevence znamend piedchézeni rizikovému chovéni u béiné populace déti
2 mladese bez rozdélovani na méné & vice rizikové skupiny. Zohledfiuje se pouze vékové sloZeni cilové
skupiny, pfipadné specifika dana napf. typem 3koly (napf. sportovni skola).

Patii sem tematické programy se zpracovanou metodikou pro danou cilovou (vékovou) skupinu. Jednd
se o programy obvykle pro jednu 3kolni tfidu Ci adekvatni socidlni skupinu.

Cilem vieobecné primarni prevence je predchazet rizikovému chovani a to nejen informovanim
o rizicich, ale také podporou zdravého chovéni v kolektivu, osvojovanim zdravych zplisobl Zivota,
rozvojem komunika¢nich dovednosti apod.
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Vychovné- vzdélavaci ¢innost

Do vychovné vzdélavaci ¢innosti patii napf. riistové skupiny, zatésové programy, programy narizené
soudem jako vychovna opatfeni, socidlné rehabilitaéni program.

Cinnost odborniké strediska, jeji? cilem je edukace klientl v oblasti pfi¢in a moznosti pfedchazeni,
zmirfiovani nebo zastaveni poruch chovani nebo rizikového chovani a podpora osobnostniho rozvoje
déti a jejich rodich, pedagogli nebo vrstevnik( v oblasti socidlnich dovednosti (napf. komunikaéni
dovednosti, dovednosti rozhodovani, vytvareni pFatelskych vztahd, posileni rodicovskych kompetenci,
rozvijeni citové vazby mezi ditétem a rodi¢em, rozvoj empatie, nastavovani jasnych pravidel v roding, ve
Skole aj.) a intrapsychické (napf. nacvik zvladani: frustrace, stresu, zatée, hnévu, agrese, posilovani
sebedcty, zvySovani zdravého sebeuvédomovani, prace s emocemi).

Zhodnoceni (diagnostika) stavu a situace klienta

SlouZi jako podklad pro stanoveni cilli a vybér vhodnych intervenci, cilem zhodnoceni (diagnostiky) je
nalezeni potencidlu a zdroji ditéte a jeho rodinného a socialniho prostiedi, o které se maze intervenéni
proces opfit; a identifikace symptom0, pfi¢in a nasledk( potiZi, které pfispivaji ke stavajicimu stavu.
V souvislosti s intervenénim procesem je cilem zhodnoceni také zlepieni sebepoznani klienta a zvySovani
motivace ke zméné. Vystupem neni stanoveni lékafské diagnézy. Cilem je popis potizi klienta, jeho
zdrojl a potencidlu, detekce aktudlniho socidlniho kontextu problému, vytvofeni hypotéz o pfi€inach
a nasledcich, stanoveni strategie fe$eni problému (individudlniho vychovného planu) nebo doporuéeni

na jiné odborné pracovisté.
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Formular pro tvorbu IVP
INDIVIDUALNI VYCHOVNY PLAN

Jméno ditéte:

Datum a misto narozeni:

Roénik a rok skolni dochdazky:

Adresa trvalého pobytu/bydlisté:

Kontakt na osobu odpovédnou za vychovu ditéte:

Organizaéni uspofadani vychovné vzdélavaci péce o klienta ve stredisku vychovné péce vychazi z cilG a
potieb, které jsou vyjadreny v individualnim vychovném planu. Stfedisko klientovi nabizi diagnostické,
preventivné vychovné, terapeutické a poradenské sluzby. Pfi vypracovavéni individudlniho vychovného
planu vychazi stfedisko z vysledki diagnostiky klienta. Dale jsou vybrany metody, postupy a podminky
nabizené sluzby podle moznosti klienta a povahy problému.

1. Davod Zadosti klienta o pfijeti do péce SVP:

2. Vymezeni cil, kterych chce klient a osoba odpovédna za vychovu dosahnout:

Vymezeni podminek spoluprace mezi SVP, klientem a osobou odpovédnou za vychovu nezletilého
klienta véetn& volby postupt a metod, které budou na zakladé popisu soucasného stavu (pfipadné
zhodnoceni jiz poskytované péce) respektujiciho diagnostické poznatky (SVP nebo jinych instituci) vdané
oblasti sméfovat k cili poskytované péce:

4. Situace a souZiti v rodiné

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:
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4, Vzdélavani ve skole, dal$i vzdélavaci draha

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

5. Ostatni socialni vztahy a vazby

Soucasny stav:
Cil:
Metody, postupy, podminky:
6. Vztah ke zdravi, zdravy Zivotni styl, péée o sebe

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

7. Dalsi / jina vyznamnd oblast - .....ooevveeeenereerreennns

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

8. Plan osobniho rozvoje klienta (Casova osa a priority jednotlivych oblasti, pfistup klienta atp.)
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9. Pf¥ani / vyjadfeni klienta

S individudlnim vychovnym planem, na jehoZ tvorbé jsem se aktivné podilel/a, souhlasim.

Podpis klienta podpis osoby odpovédné za vychovu

Dne podpis etopeda/ psychologa/ zéstupce SVP
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Piloha &. 3 k Vynosu ministra Skolstvi, mladeZe a télovychovy &.17/2018,

Podrobnosti o zpravé o uskutecnéni metodické podpory pracovnika diagnostického ustavu
v zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péce, dodatku
ke zpravé a o priibéiné zpravé pro MSMT

1. Zprava o poskytnuti metodického vedeni obsahuje:

misto, datum a dobu konéani metodického vedeni,
stanoveny rozsah metodického vedeni a jeho argumentace,
stéZejni zavéry z posouzeni napliovani standard,

stéZejni doporuceni pro zafizeni nebo stfedisko,

vyjadfeni k potfebé realizace ndsledné navsitévy.

2. Je-li soucasti metodického vedeni také nasledna navstéva, pak dodatek ke zpraveé z nasledné navstévy
shrne realizované aktivity a vysledky zafizeni nebo strediska v pInéni doporuéeni.

3. Priibéina zprava diagnostického ustavu, kterou predklada ministerstvu, zejména obsahuje:

nazvy zafizeni a stfedisek, ve kterych bylo metodické vedeni realizovano a kterym bylo
nabidnuto,

datum a doba trvani jednotlivych metodickych vedeni,

zdali a kdy byly realizovany nasledné navstévy v zafizenich a stfediscich,

struéné vyhodnoceni situace v jednotlivych zafizenich a stfediscich ve wvztahu
ke kvalitativnim kritériim stanovenych ve standardech,

pfipadné navrhy potfebnych zmén u zafizeni nebo stfedisek ve svém Gzemnim obvodu.

40



147

‘nfoapz yosAuznis wiapupansold | ‘oysaespz uezajeu A Awusiy 9As  jzeaoud  03SIpagis “alonAn oyal nyinuiluoy e aszenls auuipol
npiepuels juguideu Jueaojsilz  eu e Ixead | lu9Sal Y 1592 Juepaly A af 1yisod e soenlis suzngo weunud | oyal e 91911p 92enS 1X3JUOY Juenplaipul iinpadsal 191y

eu Auapepy af zeing ‘ndpund e juejsod “3souu) | 1@wnzosod weqoso wAzaNp wisiep e wndo8epad | ‘@3ad sueaolAysod Adipuud jupepiez e Apesez ‘jugjsod
‘a|d  oysuenouyap uwsasid jsouunod JUBN | ‘Aulpos winuay ‘waidp powod 3l eysIpasls wiuRsOd T'T | ‘Isouur) ‘8|2 aas Aueaoulep auwasid ew juaziez 7't

“"IUBAOYD OYN0YIZII Ogau
‘nfoapz yoAuzni

wjApupaisosd nplepuels juguideu  Jueaolsiiz
eu e ixeud eu Auspepy af zeung -Auidnys ano|R

‘lueaoyd yoniod afoadn B nYIUZA WNIZII S ‘12ENIIS JUIOAIZ
9UZIGO A (13] 9T NYA Op desa 3japlau ‘lugjoaod jonopnq

1pe3yy9ads 1eAoAouRlS duwasid Jsouuinod juau | BU Aresdiid juaguodn op eqoso ejnajz gupedid) up (e -Auidnys
dAS Yaiujue|nquie gaznis Ajjeay yoaplepueys ap | :nosl wAiayp) ‘wnuaip Aqznis ans alniAysod oxsipais 2'T | 9A0|12 Rejdads nouasouels guwasid ew juaziez T'T
lIpzou dAS lulupinquip - jufpidads paepuels dAS D 1U3z1ipz — Audaqo piepuels

dAS Yydlujuenquue
gazn|s Aujeny npiepueis e 322d UAOYIAA uaizuanaid e AAOUDAA Buuelydo e Juaelsn uodAA oad ydluaziiez YyoAys|ong A 119p 0 a3ad Alljeay npiepuels |1pzoy

“J1apjeJeyd iupewsoyul aznod ew eyojiid ole)

PNUISUL A
2121p mAgod 1id 33ad nujeay eu suasawez Apiepuels 11e|d nosayy oad ‘@anyisul auif Pwes A Aueaolhysod dAS Awuoy ulueingue nosl az ‘gpedid A1 0] e ‘Wajan
01WI} B2 3U3JOAIAA Apaepuels eugwilaz AS yolujuenguwe gazn|s Ayjeay lueaop)ajal oad 1eaiznAa ajepeu auawdiu awalnaniodog "wiugusaidn 0gau WIU3|13ASAA S
LUdlujernads” e | yoAudaqo” npiepuels jueuaosod A yoajpzos yohuweuzAa o pifeaeupalod njondey 153l sweaepiud ‘luazijez esapy oid nejd Apay Apiepuels
el ‘luaewz |InuyAa as woydAqy “1uau yey nwoi yaapedyd yoAudawifAn an aznod "yoiuaziiez A 139p 0 229d AljeAy Yrspiepuels aAgT 'z @ £T°Z ‘9" NPJepuels 13se)
epinodpo dAS yoluluenguie gazn|s Ajjeay npepuels az ¢'T npJepuels jJueaoujdeu “jdeu) yoapiepuels eyijoyau A Apyau zApy 1 ‘sudaqo Apiepuels Ajeaouiwz 0d
‘asn noulsian Iinyesqo ‘dAs Jujuenquie oid 1wAule)d Apsepuels 1wAudaqo iwupoand s JUguz waupoys aA nosfau Apiepuels 9jAqz 11032y "dAS NWIOY lujuenquue
o0id Aesdn zaq aujareaoyijde ‘nosl el ‘aqopod A nosldu Apiepueis Js|ep 213Pjau | 92 ‘NUIALZ ) 1|SOP dAS MW Jujueinque oid npiepuels yaujedads Aglonl
1Dwes A awsl 035344 "Agznis Juuenguie oid 1jejdau 8z ‘ojeusweuz ejpiaeidz zod ‘, Auageuzo njuawnyop wiupoand A AjAq 929d uAOyIAA JuAUBARLd B AAOYIAA
UURIYIO0 03U JuARISN UOYAA 04d Judz)sez AdAY Auyaasa oud yoAuield npiepuels yolupoand 03yaa1 z 219142N "(STOTZ “103 B BAOISUIRd) 929d UAOYIAA QuAUSASLd e
AAOU2AA 3UURIYD0 B JuARISH UOYAA 04d Y2IuazIiez YaAyS|0NS oA 113p 0 3ad Ajijeay npJepuels az aull owlw 119zeydAa awsl qazn|s Aljeny npiepuels AqJoA} Dwes A

dAS yaluuenque
qaznjs AJljeay npJepuels e 923d aunoydAa guanuanaad e AAoyaAn auuesydo e juaesn uoyAa osd yajuaziiez YyoAysjoys aA 13p o 323d Ajljeny npiepuels |Ipzoy

8T0Z/4|,2 AnoyaAno2) e azapejuw ‘IAIs|oxg easiulw nSouAn ) ¢ 2 eyojiid



bezpecného a odpovédného zplsobu Zivota, ve kterém
dité maze naplfiovat své vyvojové potieby a potencidl.
Poslani strediska je deklarovano Siroké verejnosti.

1.4 Zafizeni ma pisemné specifikovanou svoji ulohu
v systému péce o ohrozené déti na mistni, regionalni,
pfipadné nadregionalni Grovni.

5.1 Stfedisko md zmapovanou aktudlni sit subjekta
poskytujicich navazné nebo dopliujici sluzby v regionu. Pro
zabezpeceni komplexni a kontinualni péce s nimi stfedisko
aktivné spolupracuje. Stfedisko poskytuje klientovi
informace o nabidkach dostupnych sluzeb, v pfipadé jejich
indikace podporuje klienta v jejich vyuZiti, pfipadné mu s
nimi zprostfedkovava kontakt.

5.2 Stfedisko spolupracuje s institucemi, které se podileji
na feseni situace klienta, napf. se socidlnimi pracovniky
oddéleni socialné pravni ochrany déti, se Skolou ditéte, s
policii, se socialnimi kuratory, probacnimi Gfedniky, soudy
aj. Formy spoluprace jsou voleny adekvatné s chledem na
potfeby ditéte pii reseni jeho situace. V pfipadé indikace
vytvafi stredisko pfileZitost pro setkani zastupcd instituci a
poskytovatell sluZzeb nad situaci klienta.

Spolupraci v regionu se vénuji ve standardech pro
ambulantni stfediska vychovné péce 2 standardy
v samostatné vymezené kapitole. Standardy
explicitné neuvadi nutnost pisemné specifikovat
svou Ulohu v systému péce na rlGznych urovnich,
nicméné implicitné tento pfedpoklad obsazeny je
tim, Ze stfedisko ma zmapovanou sit a aktivné
spolupracuje. Duraz je tedy opét kladen na praxi,
ta mlze byt dolozena pisemnymi podklady, ale i
kombinaci dal3ich zdroju.

19 Do evaluace péce poskytované zafizenim jsou
zapojovani také zaméstnanci.

3.6 Stredisko ma definovany wvnitini a vnéjsi postupy
pravidelného hodnoceni napliovani poslani, cili a kvality
poskytovanych sluzeb (napf. na zakladé vyhodnocovéni
individualnich vychovnych plan(, supervizi, porad o
détech, stiznosti, evaluaénich dotaznikd, dotaznikovych
Setfeni, zpétnych vazeb ze spoluprace s dalsimi
institucemi) a na zakladé vysledkl hodnoceni realizuje
pfisludna opatfeni.

Ve standardu ambulantnich forem SVP neni
explicitné uvedeno, Ze do evaluace jsou
zapojovani také zaméstnanci, nicméné je
uvedeno, ze stfedisko ma definovany také vnitini
postupy. Tam spadaji také zaméstnanci, jak uvadi
pfiklady v zavorce.

2.1 Prijeti ditéte je realizovano v uzké spolupraci se viemi
pfislusnymi zic¢astnénymi. Zafizeni projednava s ditétem,
osobou odpovédnou za vychovu a relevantnimi subjekty,
pfani a pfedstavy, ocekavani, cile a moznosti péce. Nazor
viech zucastnénych je aktivné zjistovan, zvazovan a je mu
prikladana vaha.

Tento standard nemd ve standardech pro ambulantni SVP
svuj ekvivalent.

Standard je vymezen pouze prijetim ditéte, ve
standardech ambulantnich SVP se predpoklads,
Ze klient maze byt i rodi¢ ditéte nebo pedagog.
Zaroven prijeti ditéte tak, jak je zde vymezeno,
v ambulantnich sluzbach neprobiha. Informace od
ostatnich zlGcéastnénych se zjistuji se souhlasem
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zasady a principy péce a prava vsech zucastnénych osob,
upfednostiuje pozitivni motivaci ditéte.

socidlnim systémem ditéte (zapojeni ¢&len  rodiny,
pedagogt nebo daldich duleZitych osob a organizaci). Ve
své praci usiluje o srozumitelnost a zastdva optimisticky
pfistup k feseni situace. Pro své klienty zajistuje bezpecné
a respektujici prostredi, ve kterém podporuje svobodu
volby klienta, zachovava jeho divéru. Zastavd predevsim
zdjem ditéte.

terapeutického procesu. Nelze ale stanovit
jednotny motivacni systém vychovné
vzdélavaciho procesu pro viechny stejny. Klienty
SVP jsou také rodice nebo pedagogitti pracovnici,
ktefi potfebuji pfi interakci s détmi poradit.
Nevnimame to v ramci standardia kvality sluzeb
ambulantnich SVP jako zasadni kritérium kvality.
Zaroven ale vyzdvihujeme v uvedeném standardu
optimisticky pfistup k fedeni situace.

2.21 Pedagogicti pracovnici i déti jsou seznameni s
moznymi nasledky nepatficného chovani déti a zvolené
vychovné postupy jsou v souladu s vychovnymi cili,
prfiméfené a Casové omezené. O realizovanych
opatfenich ve vychové u déti je veden zaznam a jsou
soucasti osobniho spisu ditéte.

1.6 Stfedisko ma pisemné zpracovana pravidla pro
ukonéeni spoluprace s klienty (napf. divody pro ukonéeni,
postup, pravidlo jednorazové konzultace atp.). Klienti jsou
s pravidly seznameni.

Uvedeny standard nemd pro ambulantni formu
strediska vychovné péce zdsadni opodstatnéni.
V ambulantni praci nejsou udélovana opatieni ve
vychové. Pokud se dité projevuje nepatficng, je
s timto jevem zachdzeno v ramci intervence,
pfipadné jsou stanovena pravidla pro ukonceni
spoluprace. Sluzba je zpravidla dobrovolna.
Klienti zaroven nejsou pouze déti.

3.1 Zafizeni ma specifikovany kvalifikaéni naroky na
zaméstnance, které odpovidaji druhu poskytovanych
sluzeb, poctu a potfebam déti. Pedagogicti pracovnici
pracujici v zafizeni spliuji stanovené kvalifikacni
predpoklady, bezihonnost a psychickou zpusobilost.

2.1 Zakladni personalni obsazeni ambulantniho oddéleni
stiediska je psycholog, specialni pedagog/etoped a socidlni
pracovnik. Vy3e jejich dvazk( odpovida realizovanym
sluzbam, poslani strediska, cilim, formdm a metoddm
prace v ambulantnim oddéleni a je zfetelné odliSena prace
v ambulantnim oddéleni od ¢innosti v ostatnich Castech
zafizeni.

Ve standardech kvality sluzeb v ambulantnich
formach strediska vychovné péce neni zminéna
podminka bezuhonnosti a psychické zplsobilosti,
jelikoZ to vychazi z jinych zavaznych predpist a
predpokladame, Ze to je samoziejmost. Nerozviji
to tedy kvalitu sluzeb v zafizeni.

4.3 Zatizeni ma pisemné definovana pravidla pro pfistup
déti a osob odpovédnych za vychovu do osobni
dokumentace ditéte. V pfipadé potieby je pred
konzultaci o zaznamech, béhem ni i po ni poskytnuto
vhodné poradenstvi

4.11 Stredisko uplatiiuje systém vedeni dokumentace a
postupy zajisténi osobnich a citlivych adaji, ma stanoveny
postupy, jak se spisovou (elektronickou) dokumentaci
naklada. Zaroveri ma definovana pravidla pro pristup déti a
o0sob odpovédnych za vychovu do osobni dokumentace
ditéte. Vsichni pracovnici jsou s témito pravidly a postupy
seznameni.

Standardy explicitné neuvadi nutnost pisemné
definovat pravidla, uvadi nutnost definovat
pravidla a to, Ze viichni pracovnici tyto postupy
znaji, resp. jsou s nimi sezndmeni. Ddraz je tedy
opét kladen na praxi, ta muZe byt doloZena
pisemnymi podklady, ale i kombinaci dalSich
zdrojl.

4.5 Zafizeni ma pisemné definované postupy cinnosti
v mimoradnych situacich ve vztahu k osobnosti ditéte.
S témito postupy jsou vsechny pfisluiné osoby
seznameny.

Tento standard nemad ve standardech pro ambulantni SVP
sviij ekvivalent.

Standard vznikal z toho davodu, zZe v zafizenich
pro vykon dustavni nebo ochranné vychovy a
preventivné vychovné péce jsou umistény déti,
které se ve vztahu ke své osobnosti (napr. déti

s psychiatrickou zatézi), dostavaji cCasto do

a4




17

"NYSIPaJls an Adpunid 1wAyone as iIfeadgez sje
‘Padse Ajone uspal ojual eu aznod jnjawezau
95 dAS Yowiueingwe gaznjs Aujeay Aplepuels

"‘ApJiepueis
paJd ysAuadiAna pesez nixajuoy A Adpuud 2o lupepez
eu Juenozeypo ud slhyesqo guydndwi pilepuels olusi
240S A 2191 ‘Bj118 njewsd) eueaouda ejoydey jupajsod
al @2ad auAoydAA eySIpalls JUueINque oud Yydapiepuels ap

*NAOYIAA eZ WAUPaAOPO WECOSO 0gauU Walap I2NA
nmyjluaocoead juaaelsod e 120w |3ZNauz juelq jUazIIRZ 9'f

D12UP 13150UqOSO 3 NYeIZA
A yopenus ydAupejowiw A nsouud Adnisod
1eAoulyop auwsasid jsouinu  swepepjodpasdau
oloud e ‘lugisiwun  wel nosfeu  ‘@reynzuoy
eu jzeyosop nualy 1duAocdesd  1321808epad
e 321poJ yailsl “np Ajuaipl nosl eysipajis awioy
lulueinquie A penyis  yaAupejowiw  yaAyuun







