Vyrocni zprava Skolského ombudsmana
(od 15.9. 2017 do 15. 9. 2018)

Uvodni slovo

Druhy rok mého pUsobeni ve funkci skolského ombudsmana potvrdil, Ze funkce ma smysl a je
prinosem v komunikaci mezi MSMT, pedagogy a vefejnosti. Skolsky ombudsman je vniman jako
dlvéryhodna nestranna osoba, na kterou se mohou zaméstnanci skol, rodice i Zaci a studenti obracet
se svymi dotazy a problémy. Této dlvéry si vazim.

Skoly i jejich zfizovatelé jsou ve vétiné pFipadd vstficni, ochotni k jednani a poskytovani
informaci. Jen vyjimecné se stalo, Ze si vedeni Skoly nebo zfizovatel Skoly nepfraly, abych je navstivil a
jednal s nimi nebo tesil stiznosti, které se jich tykaly.

Vazim si také vsech pozvanek do Skol, na besedy s pedagogy i s vefejnosti, na jednani
zakovskych a studentskych parlamentl a dalsi akce tykajici se Skolstvi. | na téchto setkanich je zfejma
dlvéra a vstficnost zaroven s otevienosti pfi kladeni dotaz( a prezentaci problém.

V tvodu zpravy chci také podékovat véem Gtvar@im a pracovnikdim MSMT, kte¥i na zpracovani
odpovédi participuji.

Upozornéni: Nize uvadéné priklady nejsou objektivnim obrazem ¢eského Skolstvi. Jednd se o vybrané
podnéty a stiznosti, které jsem resil.

Postup pfri vyrizovani podani

Veskerd poddani adresovana skolskému ombudsmanovi jsou v oddéleni institucionalni
vychovy a prevence roztfidény na dotazy (kterych je vétsina) a na stiznosti. Nasledné jsou vybrané
stiznosti pfedany skolskému ombudsmanovi, ostatni stiznosti a dotazy jsou rozesildny na vécné
pfislusné Utvary ministerstva s zadosti o zodpovézeni a s poZadavkem, aby byly odpovédi v kopii
zasilany na védomi ombudsmanovi. Tim je zajisténa kontrola realizace odpovédi na dotazy a stiZznosti
7adateld. Cast sté7ovateld se obraci mailem nebo telefonatem p¥imo na ombudsmana. Postup feseni
stiznosti je stejny.

Pomérné velky zajem je o osobni setkdni a pfedani stiznosti pfimo ombudsmanovi. Vyjimecné
nejsou telefonické Zadosti o radu.

K vyreseni vétsiny podani stacila odborné zpracovanda odpovéd vécné prislusného utvaru
MSMT nebo odborného poradce. Odpovéd pomiize stéovateli v daldim jednani, slouzi jako
vérohodny argument.

V ramci Setreni konkrétnich stiznosti se vZdy obracim na vSechny ucastniky sporu se Zadosti o
soucinnost a poskytnuti potfebnych informaci, na €Sl se 7adosti o informaci, zda na uvedené gkole
probéhlo v posledni dobé Setfeni a s jakymi zavéry, v pfipadé Sikany pak na odborné poradce.

Rok skolského ombudsmana v Cislech (od 15.9. 2017 do 15. 9. 2018)
Bylo doruéeno celkem 1 980 podnétl, z toho pfimo ombudsmanovi 257

Vyfizeno jich k dneSnimu dni je 1 942

Mailem pfislo 1 728 podani, z toho pfimo ombudsmanovi 86.

Klasickou postou pfislo 75 podnétd, z toho pfimo ombudsmanovi 4.
Telefonem si Zadalo radu nebo si stéZovalo pfimo ombudsmanovi 110 obcan(.
Osobné skolsky ombudsman pfijal 67 stéZzovatelU.

Skolsky ombudsman navstivil 18 $kol, z toho nékteré opakované.
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Prichozi podnéty podle tématu, kterého se tykaiji.

Spektrum dotazl je zavislé na obdobi, ve kterém stiZznosti ¢i dotazy pfichazeji. Pfed koncem
prazdnin a zacatkem Skolniho roku je velké mnoiZstvi dotazl ohledné pfijeti ¢i nepfijeti déti do
materskych Skolek ¢i zdkladnich a stfednich Skol. V obdobi maturitnich zkousek naprosto zasadné
prevladaji dotazy souvisejici se Zadostmi o prezkumy maturit ¢i stiznosti na prdbéh maturitnich
zkousek.

V loriském Skolnim roce bylo zvySené mnoiZstvi dotazll a stiznosti souvisejicich s realizaci
konkurz( na posty feditell Skol a skolskych zafizeni (viz 6. zprava o ¢innosti ombudsmana.)

V prabéhu celého roku jsou stale nejcastéjSimi dotazy vztahové zaleZitosti mezi dospélymi
(Sikana, mobbing, bossing at jiZz uvnitf skoly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim,
tak také vztahy zfizovatel proti vedeni Skoly) — cca 25% vsech dotazl. Tazatelé jsou odkazovani
nejprve na jednani se samotnym vedenim skol, pokud toto nefunguje, tak na zfizovatele, pfipadné na
Ceskou gkolni inspekci. Kazda stiznost & podnét jsou feseny individualné a specificky podle povahy
daného problému.

Ro¢né se primérné 10% dotazl tykd nesrovnalosti v otazce plateb za studium na vysokych
Skolach a uznavani zahrani¢niho studia.

V minulém Skolnim roce mirné vzrostl pocet podnétl na Sikanu (celkem 46 podnétll). Podle
mého nazoru je to tim, Ze se jak Zaci, tak jejich rodice méné obavaji o Sikané mluvit. Rodice si ¢asto
nevédi rady, na koho se s podezienim na Sikanu ve sSkole obratit, kdo ji ma fesit. Tam, kde neni
dlvéra rodicl k ucitelim, ¢i k vedeni skoly se obavaji moznych nasledkd, jako je napfiklad nevhodné
Setfeni Sikany, dalsi ponizeni obéti apod. Nékdy se domnivaji, Ze pomUze medializace. V pfipadech, se
kterymi jsem se setkal, medializace vztahy mezi Skolou, rodici a Zaky jen zhorsila. Zvlasté v mensich
méstech a obcich se na obét sSikany zamérila jesté vétsi pozornost, ale ne v kladném smyslu.

Zhruba u tfetiny zodpovézenych dotazll dotazovani podékuji za pomoc s jejich problémem.
Negativné je vniman pouze fakt, 7e nékteré stiznosti a dotazy nespadaji do kompetenci MSMT (napf.
otazky, tykajici se oblasti pracovné-pravnich vztah(). Zadatel@im je doporuéeno obratit se na pfisluiny
inspektorat prace, pfipadné je jim sdélena dalSi moZnost, a to fesSeni sporu podanim Zaloby na
ochranu osobnosti nebo pomoci antidiskrimina¢niho zakona u soudu.

Frekventované byly stiznosti na inkluzi, zvlasté na konkrétni negativni dopady nespravné
inkluze na ostatni Zaky a studenty.

K dalsim ¢astym stiznostem pattila nadmérna administrativa, ktera zatézuje vedeni skol i
samotné pedagogy.

Velmi pozitivné je vnimana aktivni i¢ast ombudsmana na akcich zamérenych na téma
primarni prevence rizikového chovani, na seminafich (napf. o sSkolské socialni péci), na slavnostnich
predavani rliznych cen (napft. krest knihy, kterou napsali Zaci 3. tfidy nebo Pedagog roku) apod.

Zdravé (pozitivni, pratelské) klima ve koldch — hlavni téma Skolniho roku 2017/2018

Téma vyplynulo z charakteru stiznosti v minulém Skolnim roce. Hlavni pricinou vétsiny
problémd, na které si stéZovali pedagogové, rodice i Zaci, bylo nezdravé (negativni, nepratelské)
klima ve Skolach. Nedobré vztahy mezi Ucastniky Skolniho procesu (ucitelé, Zaci, rodice) se
projevovaly ve stiznostech na vedeni skol, jednotlivé pedagogy, vedly i k nevhodnému chovani zak( a
studentd, k Sikané. Z konkrétnich podnétl mohu napfiklad uvést ¢asté roztrzky mezi vedenim Skoly a
uciteli, Sikanu profesora na stfedni Skole od student( 1. rocniku (viz 5. zprava o Cinnosti k 15. 3.
2018), sikanu a kybersikanu Zacky 9. ro¢niku (viz 6. zprava o ¢innosti k 15. 6. 2018).
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PFi Setfeni Sikany ve Skoldch jsem casto zjistil, Ze jsou Skoly, které Sikanu fesi nedostatecné.
Obvykle neptikladaji vyznam prvnim, €asto skrytym, naznakdm Sikany. Redeni prichazi az ve chvili,
kdy se Sikana projevi ve formé fyzického napadeni. Ani postih agresor(i neni adekvatni a neodpovida
metodickému pokynu MSMT. Setkavam se také s obavou pedagogtl, aby se o problémech
nedozvédélo vedeni Skoly, které ¢asto nevhodné chovani zakl a studentl povaZzuje za selhani
pedagoga. Ve skole, kde je dlivéra mezi zaméstnanci a vedenim, takové obavy neexistuji.

Priklady stiZznosti a jejich feseni za posledni 3 mésice
V Cervnu jsem dostal stiznost od matky, kterd si stéZzovala na to, Ze Skola nékolik let neresi

Sikanu jejiho syna. Az kdyz se v médiich prezentovalo video, jak jejiho syna o prestavce spoluzéci
fyzicky napadli, zacalo vedeni skoly zalezitost fesit a predalo ji policii. Matka pozaduje ptisnéjsi tresty
pro agresory a zménu tridni ucitelky. PFi navstévé skoly jsem mluvil s feditelem a tridni uéitelkou
Sikanovaného. Reditel mi predlozil dokumentaci $etieni pripadu. Agresofi byli potrestani feditelskymi
ditkami a dvojkami ¢i trojkami z chovani. V tomto skolnim roce se skola zaméfti na vztahy ve tridé.
Sikanovanému 7aku $kola nabidla prestup do jiné tfidy. To viak matka odmitla a jeji syn se vyjadfil, ze
se ve tridé citi dobfe a jinam nechce. Na zacatku tohoto skolniho roku je situace ve ttidé klidna.

Podle mého nazoru skola vcas nezareagovala na nevhodné chovani nékterych Zaka k obéti
v pocatcich Sikany. Opatreni prijata po fyzickém napadeni jsou adekvatni situaci. Doporucuji vztahlim
ve tfidé nadale vénovat zvySenou pozornost. Ke zlepseni situace by prispéla i vétsi spoluprace matky
se Skolou a vzdjemna dlvéra. Pfinosna pro vedeni skoly i pedagogy by mohla byt ucast v nékterém z
kurz(i minimalizace Sikany.

Dostal jsem také stiznost na Sikanu v prazské zakladni Skole s upozornénim, Ze Sikanovana
zakyné se pokusila spachat sebevrazdu podfezanim Zil. Pfi Setfeni ve Skole mi Feditelka predloZila
fadu dokumentu o obéti Sikany véetné potvrzeni, Ze se jednd o Zacku s velmi nedobrym rodinnym
zazemim, 7acka je v pé&i psychiatra a ma sklony k sebeposkozovani. Reditelka odmitla, Ze podiezani
Zil souvisi se Sikanou ve skole. | vtomto pfipadé jsem doporucil vénovat tfidé vétsi pozornost a
pfipadné vyuzit kurzy k minimalizaci Sikany.

Téma Sikany bylo diskutovano i na mém setkani s obcany Mnisku pod Brdy.

Zajimavou informaci o mozZnostech, jak predchazet projeviim Sikany ve skolach jsem dostal
od pracovnice AlSIS, o.s.

Jednoticim prvkem ptipadu Sikany, se kterymi jsem se setkal, bylo, Ze v zacatcich Slo jen o
nevinny Zert, legraci, vtip, ktery vSak zahy prerostl do klasické Sikany pripadné kyberSikany a mél
Spatny dopad na obéti.

Priklady dotazl za posledni ¢tvrtleti minulého Skolniho roku

,,Reditel veiejné zékladni $koly povaZuje za soucast pracovni doby ucitele kazdy tyden 3 - 4
hodinovou poradu. Je to v poradku?”

»Rozvrh mam letos tak, Ze mam k 22 oducenym a jesté 11 hodin "volnych". Ve Skole ale
nemam svUj pocitac, dokonce ani svQj stlil, natozZ kabinet. Nemohu tedy tyto "volné hodny" travit
prilis efektivné. Je to pro mé velky problém.”

»Mé dcefi byl diagnostikovan ADHD syndrom. Tento Skolni rok nastoupila do druhé ttidy, kde
jsem jeji tfidni ucitelce ptedala doporuceni od neurologa, kde pan doktor napsal doporuceni, aby
akceptovali horsi schopnost soustfedéni. Pani ucitelka mluvila o PPP. Zajima mé tedy, zda-li je jesté
nutné brat dceru na dalsi konzultace, kdyz uz ma dvé vysSetieni hotové a potvrzeny syndrom ADHD a
jak ma ucitel k takovému ditéti spravné pristupovat.”
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,V u¢ebné némciny mame mapu s Ceskoslovenskem. Pro¢?,,

»Stydim se za Ceské Skolstvi, kdyz srovnam s jinymi staty. Doufdm, Ze se ministerstvo omluvi
détem, rodicim a ucitelim za nekoncepcnost a chaos za posledni roky.”

»Jsem odvoland reditelka materské Skoly, obracim se na Vas s dotazem, co Ize Cinit. Jako
odvolanad reditelka jsem se opét prihlasila do nové vypsaného konkurzu, ve kterém jsem uspéla.
BohuZel u tohoto konkurzu byl predem jasny komplot pani starostky a nové pani ucitelky, kterou
jsem v zafi lonského roku pfijala. Nyni se nase role vyménily. Pani starostka nehledéla na pozitivni
ohlas inspekce ani rodicl, ktefi mi vyjadfili podporu, natoz na vysledky konkurzu a mé prace.,,

Jak jsem uvadél vyse, smysluplné dotazy jsou preposilany na vécné pfislusné utvary
ministerstva s Zadosti o zodpovézeni.

Zavéry a doporuceni

V novém skolnim roce doporucuji pokracovat v zavedeném systému prdce a naddle se
zaméfrit na zdravé (pozitivni, pratelské) klima ve Skolach. Pozitivni klima skoly Zaky, uditele a rodice
sblizuje. Naopak negativni klima pUsobi nepfiznivé na atmosféru ve skole, je podhoubim pro spory,
nekdzen a vzniku Sikany. Tam, kde nefunguje komunikace mezi pedagogy, vedenim a zfizovateli Skol,
nemuZze spravné fungovat ani prevence.

Uvazuji o spolec¢ném jednani spolk( a dalsich organizaci, které se klimatem ve skolach a
Sikanou zabyvaji (nenechtobyt.cz, Linka bezpeci, AISIS, a dalsi.) s cilem propojit jednotlivé programy a
najit vhodnou formu spoluprace.

Opét doporucuji vétsi propagaci Metodického pokynu k prevenci a feSeni Sikany. Setkavam se
stéle s tim, Ze Skoly neumi doporucéeni Metodického pokynu uplatriovat v praxi.

PFi dvou navstévach skol v poslednim c¢tvrtleti minulého skolniho roku jsem vesel
nezamcenymi dvefmi do Skolni budovy a nikym nedoprovazen jsem hledal dvefe kancelare Skoly.
Doporucuji proto v tomto skolnim roce realizovat maly prizkum zabezpeceni skol proti zlodéjim a
jinym nezddoucim osobam.

Zucastnil jsem se piredavani ceny Pedagog roku. Jednim z vyhlasovateld je MSMT. Letos
probéhl v Narodnim divadle 1. ro¢nik. Po predstaveni byla v prostoru pro obcéerstveni na 1. balkoné
cena predana. Cena je urcena pedagoglm ze vsech typ( zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy a preventivné vychovné péce v CR, tedy napf. z diagnostickych dstav(, détskych domov(i se
Skolou, vychovnych ustavl apod. Déti nataceji o vybraném pedagogovi medailonek. Je to dobra praxe
a ukazuje to nase zafizeni ze zcela jiného Uhlu pohledu. Doporucuji vSak zamyslet se na ndzvem ceny,
protoZe neni uréena véem pedagogtim v CR, jak to nazev naznacuje.

Mgr. Martina Budinska PaedDr. Ladislav Hrzal
vedouci oddéleni institucionalni vychovy a prevence Skolsky ombudsman




