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1 Informace o dokumentu

Nazev projektu: IMPULS Il - ¢ast ,,Metodickéa centra®
Vypracovali: Julie Bienertova (LF MUNI), Martin Komenda
Verze: 1.0

Historie verzi a schvaleni

Cislo verze Datum Zpracoval / schvalil Popis zmény

0.1 16.7.2018 Julie Bienertova Struktura dokumentu

0.2 4.9.2018 Julie Bienertova Prefinalni draft k cirkulaci
1.0 6.11. 2018 Julie Bienertova Finalni verze dokumentu
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2 Uvod

Kvalita vzdélavaciho procesu je zasadnim zpasobem determinovéna orientaci pedagogt i studentd
v kurikulu, osvojenim klicovych studijnich ¢i pedagogickych kompetenci a moZnosti proces vyuky korigovat a
zpétnovazebné ovliviiovat.(1) Vzhledem k informacni expanzi na vSech drovnich vzdélavaciho procesu je
nezbytné zajistit adekvatni zachazeni se znalostmi i dovednostmi, jejichZz predavani je obsahem vlastniho
vzdélavaciho procesu.

Pro zajisténi presného a efektivniho pasobeni pedagogt ve vzdélavaci praxi v rdmci tercidrniho
vzdélavani je zasadni, aby byli pedagogove i studenti dostate¢né informovani o moznostech a néstrojich,
které jsou jim v daném univerzitnim prostredi k dispozici. Tato metodick& podpora na fadé vysokych kol
v soucasnosti chybi. Spravna metodicka podpora by pritom nepochybné zlepSila celkovou orientaci uZivatele
(student, pedagog, ¢len vedeni fakulty) pohybujiciho se v procesu vzdélavani a posilila by pedagogické
kompetence uditeld. Studentdm by adekvatni metodicka podpora umoznila snéze si osvojovat pozadované
znalosti a dovednosti a viem ucastnikim vzdélavani by umoznila poskytovat cennou zpétnou vazbu

zpasobem, ktery by mél redlny dopad na kvalitu vzdélavaciho procesu.

Tento dokument se zabyva analyzou obtiZi definovanych studenty béhem jejich studia na dvou
cilovych pracovistich — Lékarské fakulté Masarykovy univerzity (LF MU) a Pedagogické fakulté Univerzity
Palackého (PedF UP). Cilem bylo predevsim ovérit/vyvratit existenci metodickych postupt pti vyuce, ovérit,
jaké potiZe studenti béhem svého studie povaZuji za nejvyraznéjsi a ovérit, zda na prisludnych institucich
existuje technologie k jejich vyhodnoceni.

Vystupy tohoto dokumenty by mély slouZit jako podklad pro navazujici metodicky dokument shrnujici
zakladni metodicka doporuéeni, jejichz implementace se na danych VS jevi jako nezbytna a logicka.

Cilem projektu byl navrh a prakticka aplikace ,,centra metodické podpory pro ucitele a studenty
vysokych 3kol“. ,Centrem“ byla minéna institucionalizovand forma zaprvé podpory pedagogickych
kompetenci akademickych pracovnikd, zadruhé podpory schopnosti ,,ucit se u student( a zatfeti hodnoceni
téchto kompetenci. Centrum bylo zaméreno na kvalitu u¢eni v obou jeho vyznamech (procesu vyucovani
vedeného akademickym pracovnikem a procesu uéeni jako ¢innosti vykonavané studentem).
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3 Potize pf¥i studiu
D

Kapitola se zabyva identifikaci z&kladnich okruhl potiZi, se kterymi se studenti béhem studia
setkavaji. Byly zvoleny problémy, které predstavuji zakladni prekéazky pri prichodu studenta studiem.

3.1.1 Zz&akladniinformace

Informace o potiZich, které studenti udavaji, byly ziskavany dvojim zpadsobem - jednak na bazi
dotaznikového Setreni provedeného na LF MU a PedF UP, které bude pojednéno nize, a jednak na zékladé
volnych rozhovort s metodic¢kou studie doc. PaeDr. Marcelou Musilovou, Ph.D., které probihaly béhem
jarniho semestru 2018 jak na LF MU, tak na PedF UP.

3.1.2 Kategorizace domén sledovanych v dotaznikovém Setreni

Dotaznikové Setreni bylo provedeno u 225 studentt LF MU (1.-6. roénik studia oboru VSeobecné
[ékarstvi) a 522 studentl PedF UP. Administrovany dotaznik se zaméroval na radu domén: i) kompetence
zaméstnancud a pohotovost zaméstnancd univerzity pomoci studentdm, ii) materialni zadzemi univerzity, iii)
existence metodické podpory na univerzité a jeji dosazitelnost, iv) subjektivni prozivani studia studentem, v)
subjektivné vnimané bezpeci, vi) finanéni potiZe studenta pfi studiu a mozné strategie jejich reSeni.

Dotaznik byl odvozen z dotazniku Delta State University / Students Satisfaction Survey (odvozeno z
Student Satisfaction Inventory™ (SSI), https://www.ruffalonl.com/complete-enroliment-
management/student-success/student-satisfaction-assessment/student-satisfaction-inventory.

Pro potreby vyhodnoceni vysledka byly vytvoreny nésledujici kompozitni skore:

1) Spokojenost (podskore ,,Univerzita se stard o potreby*, ,Kvalita vyuky“, ,,Akademické
podpora“ a ,,Podpurné sluzby*

2) Dulefitost (podskare ,,Proces prijimani a finan¢ni pomoc*, ,,Prostfedi kampusu* ,,Sluzby
kampusu®, ,Proces registrace predmétt“, ,Zaméreni na studenty”, ,Instituce”, ,Kvalita
vyuky“ a ,,NeucitelSti zaméstnanci univerzity*).

V tabulce | jsou uvedeny otézky, které byly studentim ve studii administrovany.

Tabulka I: Ukazka otazek z dotazniku, student hodnotil na Skale 0-5

[1. Zaméstnanci zodpovédni za prijimaci fizeni jsou informovani a ndpomocni.]

[2. Na univerzité jsou k dispozici finanéni poradci fesici financ¢ni obtiZe spojené se studiem.]
[3. Kampus je bezpecné misto pro viechny studenty.]

[4. Obsah predmétud v rdmci mé specializace je hodnotny.]

[5. Existuje pozice akademického poradce.]

[6. Urover knihovnickych zdrojt a sluzeb je dostate¢na.]

[7. Existuje pozice studijnich asistent(.]

[8. Akademicti zaméstnanci jsou obvykle studentam k dispozici po vyuce a béhem urednich hodin.]
[9. Uroven a kapacita pocitacovych uéeben je dostate¢na.]

[10. Akademicti zaméstnanci se ke studentim chovaji spravedlivé a objektivné.]

[11. Proces registrace predmétd je srozumitelny a efektivni.]
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[12. Existuji metodické nastroje podpory studia, které vyhovuji potfebam studentd.]

[13. Jsem zde schopen intelektudlniho ristu.]

[14. Mam k dispozici pfimérené a vhodné stravovani.]

[15. Moiji ucitelé jsou dobre informovani o poZadavcich mé specializace.]

[16. Na akademické padé panuje zavazek udrZeni vynikajici akademické kvality.]

[17. Poradci povéreni reSenim prijimaciho fizeni reaguji na potreby a pozadavky potenciélnich studentd.]
[18. Studium na tomto kampusu je prijemnym zaZitkem.]

[19. Pravidla reSici zmény v zapisu predmétd jsou primérend.]

[20. Akademicti pracovnici poskytuji studentdm véasnou zpétnou vazbu béhem semestru.]

[21. Tato instituce mé& dobrou povést.]

[22. Akademicti pracovnici béhem vyuky zohledruji rozdily mezi jednotlivymi studenty.]

[23. Oteviraci hodiny knihkupectvi jsou optimalni.]

[24. ZFidka se mi stava Ze by vyhledavani informaci (napf. v knihovné) na kampusu bylo pfilis sloZité.]
[25. Kvalita vyuky ve vétSiné predméta, které mam zapsané je vynikajici.]

[26. Odborni asistenti jsou kompetentnimi vyucujicimi.]

[27. Univerzita podporuje stejné postaveni studentd viech ras a mensin.]

[28. Oteviraci hodiny vedeni fakulty vyhovuji studentim.]

[29. Predméty zarazené do programu, ktery studuji vyhovuji potfebam mého rozvrhu.]
[30. Existuje pozice studijnich poradct z fad student, ktefi pomahaji novym studentim ziskat zkuSenosti
uZite¢né v rdmci budouciho zaméstnani.]

[31. Postupy pro podavani stiznosti jsou jasné stanoveny.]

[32. Odborni asistenti maji potfebnou kvalifikaci pro vyuku predméta.]

[33. Vzhledem k nizkému poc¢tu zaméstnanct pracujicich na plny Gvazek se v mé specializaci nedostava
kvalitni vyuky zajiStované témito zaméstnanci.]

Jak jste spokojen(a) s tim, jak se univerzita stard o potreby:

[34. Kombinovanych/dalkovych studenta]

[35. Studentl v riznych formach celoZivotniho vzdélavani]

[36. Zahrani¢nich studentu]

[37. Mensin]

[38. Dojizdéjicich studentd]

[39. Studenti se zdravotnim postizenim]

Jak dulezité byly pro vas nasledujici faktory pti rozhodovani, zda pokracovat ve studiu na vysoké skole:
[40. Spatna ekonomicka situace rodiny]

[41. MoZnost vyssiho prijmu]

[42. ZvySeni konkurenceschopnosti na trhu préce]

[43. Nechtél(a) jsem odchazet zdomova]
Jak duleZité pro vas byly nasledujici faktory pti rozhodovani, zda se zapsat do magisterského/doktorského
programu na XXX univerzité?

[45. Naklady]

[46. Finan¢ni pomoc, moZnost ziskat stipendium]
[47. Reputace univerzity]

[48. Velikost instituce]

[49. Doporuceni rodiny/prétel]

[50. Geograficka poloha]
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[51. Vzhled kampusu / Vzhled univerzitnich budov]

[52. Osobni pristup zaméstnanct pred zahjenim zapisul]

[53. Nabidka studijnich programu]

Kvalita vyuky

[1. Jak jste spokojen(a) s mirou, jakou obsah studia ve vybraném programu splriuje vaSe ocekavani?]

[2. Jak jste spokojen(a) s ohledem na moZnost ziskavani znalosti v rdmci vaSeho studijniho programu?]

[3. Jak jste spokojen(a) s ohledem na mozZnost zisk&avani prenositelnych dovednosti jako jsou komunikace,
skupinova prace, IT dovednosti atp. v ramci vaseho studijniho programu?]

[4. Jak jste spokojen(a) s moZznostmi které vas studijni program poskytuje s ohledem na kariérni moznosti,
dalsi studium nebo jiné individualni cile?]

[5. Jak jste spokojen(a) s pracovni zatéZi kterou vyZaduje va$ studijni program, a to véetné vyuky a préace
béhem semestru a s prihlédnutim k hodnoceni?]

[6. Jak jste spokojen(a) s vyukovymi metodami a postupy vyuzivanymi ve vaSem studijnim programu?]

[7. Jak jste spokojen(a) s tim do jaké miry jste pochopil(a) co je od vas poZzadovano v rdmci Uspésného
ukonceni jednotlivych predmétd a zisku konkrétniho titulu?]

[8. Jak jste spokojen(a) s uZitecnosti zpétné vazby na hodnocenou préaci?]

[9. Jak jste celkové spokojen(a) se zkuSenostmi nabytymi béhem studia, vyuky a hodnoceni v tomto roce?]
Akademicka podpora

[10. Jak jste spokojen(a) s vstricnosti a pristupnosti vyucujicich?]

[11. Jak jste spokojen(a) s kvalitou poradenstvi zaméreného na akademické zélezitosti jako je obsah
jednotlivych predmétt nebo mozZnosti volitelnych predméta?]

[12. Jak jste spokojen(a) s tiSténymi materialy tykajici se vaSeho studijniho planu, véetné informaci
zverejnénych na univerzitnich webovych strankéch?]

[13. Jak jste spokojen(a) s podporou a vedenim kterého se vam dostéavé ze strany akademickych pracovnika
béhem individualniho studia?]

Podparné sluzby

[15. Jak jste spokojen(a) s vybérem knih a periodik které nabizi knihovna?]

[16. Jak jste spokojen(a) s prostorem kterého se vdm dostava v knihovné?]

[17. Jak jste spokojen(a) s podporou, kterou nabizi Skola po strance metodiky studia?]

[18. Jak jste spokojen(a) s urovni dostupného kariérniho poradenstvi?]

[19. Jak jste spokojen(a) s podporou poskytovanou rektoratem?]

[20. Existuje centrum zdravotnickych sluzeb vdzané na kampus?]

[21. Jak jste spokojen(a) se spole¢nymi univerzitnimi prostorami mimo katedry a Ustavy?]

[22. Jak jste spokojen(a) s Urovni sportovnich zafizeni/sportovist na univerzité/poskytovanych univerzitou?]
[23. Jak jste spokojen(a) s Urovni stravovacich zafizeni na univerzité/poskytovanych univerzitou?]
[24. Jak jste spokojen(a) s bezpec¢nostnimi opatfenimi na akademické padé?]

[25. Jak jste spokojen(a) s ubytovanim? (pouze univerzitnim)]

[26. Jak jste spokojen(a) s podporou v rdmci hledani soukromého ubytovani?]

[27. Jak jste spokojeni s rozsahem maloobchodnich sluzeb poskytovanych na kampusu, tj. obchody, banky,
posta?]

[28. Jak jste spokojen(a) se studentskymi zastupci (akademicky senat, studentské organizace)?]

[29. Jak jste spokojen(a) se sluzbami na univerzité?]
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Vlastni vysledky dotaznikoveho Setreni

Vysledky srovnani pramérného skére mezi obéma sledovanymi fakultami jsou uvedeny v tabulce I1.
(Tabulka Il). Cohenovo D (https://en.wikipedia.org/wiki/Effect_size) vyjadiuje velikost efektu rozdilu (rozdil
muze byt vyznamny, ale ve skute¢nosti tak maly, Ze mé v praxi zanedbatelny efekt). Cohenovo D ik, jak
velky je pozorovany efekt v praxi (orientacni hodnoty: 0.2 maly efekt, 0.5 stredni efekt, 0.8 velky efekt)
(Cohen, Jacob (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. Routledge. ISBN 1-134-74270-3.

Skala pro hodnoceni daleZitosti:

1: NeduleZité / Naprosto nesouhlasim
2: Méné duleZité / Nesouhlasim

3: Nehraje Z&dnou roli / Nevim

4: Dalezité / Souhlasim

5: Velmi ddlezité / Rozhodné souhlasim

Skala pro hodnoceni spokojenosti:

1: Nespokojen/a

2: SpiSe nespokojen/a

3:Nevim

4: SpiSe spokojen/a

5: Spokojen/a

Tabulka II: Zakladni srovnani skore z dotazniku pro jednotlivé otazky LF MU vs. PedF MU.

Hodnocend Pramér Pramér N N Velikost
Otézka kvalita Brno  Olomouc Brno Olomouc T-test Efektu
[1. Zaméstnanci zodpovédni za
prijimaci fizeni jsou informovani a
napomocni.] dalezitost 4,09 4,18 224 522 0,1836 0,11
[2. Na univerzité jsou k dispozici
finan¢ni poradci reSici finan¢ni obtize

spojené se studiem.] dalezitost 3,29 3,48 225 522 0,0007 0,32
[3. Kampus je bezpe¢né misto pro
vechny studenty.] dalezitost 4,47 3,98 225 522 0,0000 -0,47
[4. Obsah predmétd v ramci meé
specializace je hodnotny.] dalezitost 3,78 3,50 225 522 0,0041 -0,20
[5. Existuje pozice akademického
poradce.] dalezitost 3,38 3,22 224 522 0,0075 -0,21
[6. Urover knihovnickych zdroja a
sluzeb je dostatecna.] dalezitost 4,21 4,10 224 522 0,1573 -0,11

[7. Existuje pozice studijnich asistentd.] daleZitost 3,29 3,10 225 522 0,0002 -0,36
[8. Akademicti zaméstnanci jsou
obvykle studenttm k dispozici po vyuce
a béhem arednich hodin.] dalezitost 3,90 4,26 224 522 0,0000 0,60
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[9. Urover a kapacita pogitacovych
uceben je dostatecna.] daleZitost
[10. Akademicti zaméstnanci se ke
studentdm chovaji spravedlivé a

objektivné.] daleZitost
[11. Proces registrace predméti je
srozumitelny a efektivni.] daleZitost

[12. Existuji metodické nastroje
podpory studia, které vyhovuji
potfebam studentd.] daleZitost
[13. Jsem zde schopen intelektualniho
rastu.] daleZitost
[14. M&m k dispozici pfimérené a
vhodné stravovani.] daleZitost
[15. Moji ucitelé jsou dobre
informovani o poZadavcich mé
specializace.] dulezitost
[16. Na akademické padé panuje
zavazek udrZeni vynikajici akademické
kvality.] daleZitost
[17. Poradci povéreni  feSenim
prijimaciho Fizeni reaguji na potreby a
poZadavky potencialnich studentd.] daleZitost
[18. Studium na tomto kampusu je

prijemnym z&Zitkem.] daleZitost
[19. Pravidla feSici zmény v z4pisu
predmétd jsou pfimérena.] daleZitost

[20. Akademicti pracovnici poskytuji
studentim vcasnou zpétnou vazbu
béhem semestru.] daleZitost

[21. Tato instituce m& dobrou povést.] dulezitost

[22. Akademiéti pracovnici béhem
vyuky  zohlednuji  rozdily — mezi

jednotlivymi studenty.] daleZitost
[23. Oteviraci hodiny knihkupectvi jsou
optimalni.] daleZitost

[24. Zridka se mi stdva Ze by
vyhleddvani  informaci  (napf. v
knihovné) na kampusu bylo pfFilis
sloZité.] daleZitost
[25. Kvalita vyuky ve vétSiné predmétd,
které mam zapsané je vynikajici.] daleZitost
[26. Odborni asistenti jsou
kompetentnimi vyucujicimi.] daleZitost
[27. Univerzita podporuje stejné
postaveni studentd vSech ras a

mensin.] daleZitost
[28. Oteviraci hodiny vedeni fakulty
vyhovuji studentim.] daleZitost

3,60

3,67

3,59

3,35

4,16

3,67

3,62

3,85

3,55

4,09

3,57

3,52

4,42

2,87

3,93

3,84

3,37

4,10

4,34

3,69

4,05

3,74

3,92

3,39

3,48

4,06

3,93

3,40

3,52

3,75

3,53

3,72

4,05

3,01

3,77

3,80

3,45

3,25

4,31

4,02

225

225

224

224

225

224

224

224

223

225

222

223

224

222

224

224

223

223

224

222

522

522

522

522

522

468

522

438

522

522

522

522

522

522

522

522

522

522

522

522

0,0000 0,50

0,3338 0,08

0,0003 0,29

0,5444 0,04
0,0000 -0,63

0,0000 0,39
0,0006 0,27
0,0000 -0,39

0,6805 -0,03
0,0000 -0,35
0,5425 -0,05
0,0091 0,23
0,0000 -0,34

0,0801 0,15

0,0311 -0,18

0,5775 -0,04

0,3550 0,08

0,6116 -0,04

0,0000 0,42
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[29. Predméty zarazené do programu,
ktery studuji vyhovuji potfebdm mého

rozvrhu.] daleZitost
[30. Existuje pozice studijnich poradct

z fad studentd, ktefi poméhaji novym

studentdm ziskat zkuSenosti uZitecné v

ramci budouciho zaméstnani.] daleZitost
[31. Postupy pro podavani stiznosti

jsou jasné stanoveny.] daleZitost
[32. Odborni asistenti maji potrebnou

kvalifikaci pro vyuku predméta.] daleZitost
[33. Vzhledem k nizkému poctu
zaméstnanct pracujicich na plny

Uvazek se v meé specializaci nedostava

kvalitni vyuky zajiStované témito
zameéstnanci.] daleZitost
Jak jste spokojen(a) s tim, jak se

univerzita stara o potreby:

[34. Kombinovanych/déalkovych

student(] spokojenost
[35. Studentd v raznych forméch
celoZivotniho vzdélavani] spokojenost
[36. Zahrani¢nich studentd] spokojenost
[37. Mensin] spokojenost
[38. Dojizdéjicich studentd] spokojenost
[39.  Studenti se  zdravotnim

postiZzenim] spokojenost

Jak daleZité byly pro vas nasledujici
faktory  pfi  rozhodovani, zda
pokracovat ve studiu na vysoké Skole:

[40. Spatna ekonomicka situace rodiny] daleZitost

[41. MoZnost vy3Siho prijmu] daleZitost
[42. ZvySeni konkurenceschopnosti na

trhu prace] daleZitost
[43. Nechtél(a) jsem odchéazet z

domova] dulezitost
Jak daleZité pro vas byly nasledujici

faktory pri rozhodovéani, zda se zapsat

do magisterského/doktorského

programu na XXX univerzité?

[45. Naklady] daleZitost
[46. Finan¢ni pomoc, moznost ziskat
stipendium] daleZitost
[47. Reputace univerzity] daleZitost
[48. Velikost instituce] daleZitost
[49. Doporuceni rodiny/prétel] daleZitost
[50. Geograficka poloha] daleZitost
[51. Vzhled kampusu / Vzhled
univerzitnich budov] daleZitost

3,70

3,33

3,19

4,04

2,65

3,20

3,29
3,45
3,47
3,52

3,52

3,63
3,87

4,09

2,29

3,59

3,12
4,20
3,40
3,84
3,79

3,39

3,47

3,07

3,61

3,57

3,40

3,54

3,28
3,57
3,19
3,21

3,36

3,62
3,87

4,13

2,40

411

4,07
4,14
3,21
3,65
3,92

3,00

224

224

224

223

222

222

221
221
220
221

221

224
224

224

221

211

209
210
210
210
209

209

522

522

522

522

522

522

522
522
522
522

522

522
522

522

522

522

522
522
522
522
522

522

0,0115 -0,18

0,0004 -0,28

0,0000 0,46

0,0000 -0,53

0,0000

0,0000 0,51

0,9202 -0,01
0,0738 0,14
0,0000 -0,42
0,0007 -0,26

0,0270 -0,16

0,9484 0,00
0,9649 0,00

0,5239 0,07

0,2502 0,09

0,0000 0,51

0,4237 -0,08
0,0202 -0,22
0,0286 -0,18
0,1598 0,13

0,0001 -0,34
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[52. Osobni pristup zaméstnanct pred
zahajenim zépisu]

[53. Nabidka studijnich programa]
Kvalita vyuky

[1. Jak jste spokojen(a) s mirou, jakou
obsah studia ve vybraném programu
spliuje vaSe oc¢ekavani?]

[2. Jak jste spokojen(a) s ohledem na
moznost ziskavani znalosti v ramci
vadeho studijniho programu?]

[3. Jak jste spokojen(a) s ohledem na
moznost  ziskdvani  prenositelnych
dovednosti jako jsou komunikace,
skupinové préce, IT dovednosti atp. v
ramci vaSeho studijniho programu?]
[4. Jak jste spokojen(a) s moznostmi,
které vas studijni program poskytuje s
ohledem na kariérni moznosti, dalsi
studium nebo jiné individudlni cile?]
[5. Jak jste spokojen(a) s pracovni zatézi
kterou vyZaduje vas studijni program, a
to véetné vyuky a prace béhem
semestru a s prihlédnutim  k
hodnoceni?]

[6. Jak jste spokojen(a) s vyukovymi
metodami a postupy vyuZivanymi ve
vaSem studijnim programu?]

[7. Jak jste spokojen(a) s tim do jake
miry jste pochopil(a) co je od vas
pozadovdno v rdmci  Uspé3ného
ukonceni jednotlivych predmétd a
zisku konkrétniho titulu?]

[8. Jak jste spokojen(a) s uZitecnosti
zpétné vazby na hodnocenou praci?]
[9. Jak jste celkové spokojen(a) se
zkuSenostmi nabytymi béhem studia,
vyuky a hodnoceni v tomto roce?]

Akademicka podpora

[10. Jak jste spokojen(a) s vstricnosti a
pristupnosti vyucujicich?]

[11. Jak jste spokojen(a) s kvalitou
poradenstvi zaméreného na
akademické zélezitosti jako je obsah
jednotlivych predmétd nebo moznosti
volitelnych predmét?]

[12. Jak jste spokojen(a) s tiSténymi
materidly tykajici se vaSeho studijniho
planu, véetné informaci zverejnénych
na univerzitnich webovych strankach?]
[13. Jak jste spokojen(a) s podporou a
vedenim kterého se vam dostava ze

ddlezitost
ddlezitost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

3,47
4,35

3,79

3,95

3,17

3,85

3,18

3,39

3,79

3,33

3,77

3,98

3,34

3,61

3,48

4,18
4,47

3,73

3,47

3,48

3,70

3,85

3,77

4,00

3,62

3,61

4,21

3,51

3,97

3,56

209
210

222

219

219

220

219

219

219

219

219

220

218

217

217

522
522

522

522

522

522

489

522

522

522

522

522

522

522

522

0,0681 0,17
0,4703 -0,06
0,0000 -0,44
0,0008 0,30
0,1067 -0,12

0,0000 0,60

0,0001 0,33

0,0105 0,20

0,0010 0,25

0,0920 -0,14
0,0020 0,25
0,0387 0,16

0,0000 0,47

0,3043 0,09

Strana 13



IMPULS II.

strany  akademickych  pracovnikd
béhem individuélniho studia?]
Podparné sluzby

[15. Jak jste spokojen(a) s vybérem knih
a periodik které nabizi knihovna?]

[16. Jak jste spokojen(a) s prostorem
kterého se vam dostavéa v knihovné?]
[17. Jak jste spokojen(a) s podporou,
kterou nabizi Skola po strance
metodiky studia?]

[18. Jak jste spokojen(a) s urovni
dostupného kariérniho poradenstvi?]
[19. Jak jste spokojen(a) s podporou
poskytovanou rektoratem?]

[20. Existuje centrum zdravotnickych
sluZzeb vazané na kampus?]

[21. Jak jste spokojen(a) se spolecnymi
univerzitnimi prostorami mimo katedry
a Ustavy?]

[22. Jak jste spokojen(a) s urovni
sportovnich  zarizeni/sportovist na
univerzité/poskytovanych
univerzitou?]

[23. Jak jste spokojen(a) s urovni
stravovacich zarizeni na
univerzité/poskytovanych
univerzitou?]

[24. Jak jste
bezpecénostnimi
akademické ptdé?]
[25. Jak jste spokojen(a) s ubytovanim?
(pouze univerzitnim)]

[26. Jak jste spokojen(a) s podporou v
ramci hledani soukromého ubytovani?]
[27. Jak jste spokojeni s rozsahem
maloobchodnich sluzeb poskytovanych
na kampusu, tj. obchody, banky,
posta?]

[28. Jak jste spokojen(a) se
studentskymi  zastupci (akademicky
senét, studentské organizace)?]

[29. Jak jste spokojen(a) se sluzbami na

spokojen(a) s
opatrenimi na

spokojenost

spokojenost

spokojenost
spokojenost
spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

spokojenost

4,22

4,40

341

3,11

3,18

3,62

3,73

3,67

3,48

3,79

3,16

2,92

411

3,55

3,69

4,00

3,16

3,19

3,15

3,32

3,76

3,29

3,35

3,48

3,07

3,09

3,64

3,87

219

219

217

218

216

216

215

215

217

215

204

209

212

211

522

522

522

522

522

522

522

522

522

522

420

468

522

474

0,0000 -0,58

0,0000 -0,49

0,0009 -0,28

0,2284 0,10

0,5842 -0,04

0,0000 -0,42

0,7280 0,03

0,0000 -0,37

0,1656 -0,13

0,0001 -0,32

0,2044 -0,10

0,0740 0,14

0,0000 -0,64

0,0000 0,40

univerzité?] spokojenost 4,05 341 216 522 0,0000 -0,67

Z hodnoceni kompozitniho skére ,,Spokojenost” vyplyvd, Ze vniméni domény ,,Univerzita se stard o
potreby”, ,Kvalita vyuky* se vyznamné nelisi mezi LF MU a PedF UP, zatimco studenti obou fakult se
rozchézeji ve vnimani akademické podpory (nizsi skore na LF, p < 0.001) a podptrnych sluzeb, které naopak

studenti na LF vnimaji jako lepsi (p < 0.001), Tabulka III.

Tabulka 11l Kompozitni skére — analyza spokojenosti studentt LF MU vs. PedF UP
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Hodnocena Pramér Pramér N N Velikost  Vnitfni
Skala kvalita Brno Olomouc Brno Olomouc T-test Efektu konzistence
Univerzita se
stara o potreby spokojenost 20,42 20,15 219 522 0,3601 -0,07 0,84
Kvalita vyuky spokojenost 32,25 32,52 212 489 0,6429 0,04 0,86
Akademicka
podpora spokojenost 14,42 15,24 216 522 0,0007 0,29 0,76
Podparné sluzby spokojenost 54,38 51,60 193 420 0,0000 -0,44 0,72

Z hodnoceni kompozitniho skore ,,DaleZitost” naopak vyplyva, Ze studenti LF MU a PedF UP vnimaji
obdobné proces prijimani na univerzity a problematiku poskytované finanéni pomoci i ddlezZitost
neucitelskych zaméstnanct univerzity. Naopak obé fakulty se rozchézeji ve vnimani dulezitosti ,,Prostredi
kampusu* (daleZitéjsi na LF MU, p < 0.001), ,,Sluzby v kampusu* (vy3Si daleZitost PedF UP, p < 0.001), ,,Proces
0.001), ,Instituce*  (daleZitejsi na LF UP, p < 0001) a ,Kvalita vyuky*
(ddlezitéjsi na LF MU, p < 0.002), Tabulka IV.

Tabulka IV Kompozitni skore — analyza daleZitosti jednotlivych testovanych domén u studentt LF MU vs.
PedF UP

Hodnocena Pramér Pramér N N Velikost  Vnitfni
Skala kvalita Brno Olomouc Brno Olomouc T-test Efektu konzistence
Proces prijimani a
finanéni pomoc  dualeZitost 10,92 11,18 222 522 0,0635 0,16 0,63
Prostiedi
kampusu dalezitost 12,91 12,04 224 522 0,0000 -0,39 0,69
Sluzby v kampusu  daleZitost 22,88 23,87 220 468 0,0005 0,29 0,64
Proces registrace
predméta dalezitost 7,16 7,44 221 522 0,0375 0,16 0,81
Zaméreni na
studenty dalezitost 9,71 10,36 222 522 0,0001 0,32 0,60
Instituce dalezitost 15,78 14,11 223 438 0,0000 -0,46 0,84
Kvalita vyuky dalezitost 26,43 25,22 219 522 0,0013 -0,27 0,75
NeucitelSti
zaméstnanci
univerzity dalezitost 13,61 13,33 222 522 0,1402 -0,12 0,66

Shrnuti dotaznikového Set¥eni:

Obecné Ize konstatovat, Ze rozdily vdoménach ,Spokojenost* a ,Dulezitost* odpovidaji
predpokladanym rozdilnostem obou zafazenych univerzit. LF MU napf. operuje v prostorach nového
Univerzitniho kampusu Brno-Bohunice, takZe je logické, Ze studenti prikladaji dualeZitosti prostoru
univerzitniho kampusu vétsi vahu.

Nejvétsi daleZitost prikladaji studenti obou testovanych fakult prostredi kampusu. Déle se poradi
dulezitosti lisi. Pro LF MU se na druhém misté objevuje reputace instituce, nasledované sluzbami v kampusu,
kvalitou vyuky, pfijimacim procesem, finan¢ni pomoci a procesem registrace predmétt. Naopak na druhém
misté daleZitosti pro studenty PedF UP jsou sluzby v kampusu, pak nasleduje prijimaci proces a finanéni
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sv v

obou fakult prikladaji tomu, zda je Skola ,,zamérena na studenty” a neucitelskym zaméstnancim univerzity.

Z hlediska domény ,,Spokojenost” student( je pro studenty LF MU na prvnim misté existence
»Podpurnych sluZeb®, kterou studenti nadrazuji kategorii ,,Akademicka podpora“, ,Kvalita vyuky*“. Studenti
PedF UP jsou nejvice spokojeni s kategorii ,,Akademicka podpora“, nasledovanou kategoriemi ,Kvalita
vyuky“, ,,Podplrné sluzby“. Pro obé fakulty skoncila kategorie ,Univerzita se stara o potreby* v
hodnoceni spokojenosti na poslednim misteé.

Oblast vysokoskolského vzdélavani, vyzkumu a inovace hraje zasadni ulohu v dalsim rozvoji sociélni
koheze, ekonomického riastu a pti udrZovani celkové konkurenceschopnosti. Ztohoto pohledu lze
vysokoSkolské vzdélani povaZzovat za velmi efektivni cestu ke zvySovani socioekonomického statutu a
podpore kulturniho rozvoje. Efektivni vysokoskolské vzdélavani nicméné predstavuje i nove vyzvy, vzhledem
ktomu, Ze se jedna o vysoce specializované vzdélavani, ¢asto realizované i vterénnich podminkach
specifickych pro dany obor. Nastroje ke sledovani obtizi v oblasti terciarniho vzdélavani mivaji ¢asto charakter
populacnich nastroji typl rozsahlych dotaznikovych Setreni. Takova Setreni velmi dobre popisuji Sirsi
statistické trendy napri¢ sledovanou populaci, ale hare zachycuji individuéIni obtize konkrétnich skupin
studentd. Zde se jevi stale rozhovor studenta a VS pedagoga v podminkéach 1 na 1 jako nesmirné uzite¢ny
nastroj, ktery kromé primarné diagnostického zaméreni muaze zaroven prinaSet i okamzité ,terapeutické*
efekty.

3.2.1 Zz&kladniinformace

Kazuistiky predstavuji uzitecny nastroj k demonstraci aktualnich potizi, kterymi studenti prochazeji.
Kazuistiky vznikly na zakladé volnych rozhovord, které vedla se studenty obou zainteresovanych fakult Doc.
PaedDr. Marcela Musilov4, Ph.D. v obdobi jarniho semestru 2018.

Na LF MU byla v uplynulych letech vytvorena elektronickd verze curricula sestévajici z mnoziny
vystupli z uceni prifazené k jednotlivym rokdm studia. Studenti mohou prochézet repozitdrem vystupu
z uceni, nicméné metodicka podpora je velmi slaba a nedostatecna, studenti neznaji silné stranky ani limitace
daného nastroje a casto zaménuji vycet vystupd z uceni za zkouskové otazky. Metodickd podpora tedy
smérovala i dostupnosti a praktickému vyuzivani téchto zdroja.

Pedagogicka fakulta UP zatim takovy néstroj nema, bylo tedy otazkou, zda se pfi srovnani mezi obéma
fakultami budou studenti zamérovat na problémy spiSe technické razu (problémy s pouzivanim repozitare na
LF MU) nebo na obecné potize pfi studiu, které nereflektuji aktualni technické vydobytky, které maji studenti
k dispozici.

Na obou fakultadch navstivilo metodické centrum dohromady 32 studentd, z toho 18 studentd
magisterského oboru VSeobecné Iékarstvi na LF MU. Studenti na PF UP vyuZili centrum 14krat, mezi nimi také
jeden student doktorského programu.
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3.2.2 Kazuistiky na LF MU
Kazuistika 1

Studentka, 21 let, 1. roé. LF
Rodinnd a Skolni anamnéza:

Poché&zi z mésta na severni Moravé, rodice jsou lékari, détstvi proZila v harmonické rodiné
jako jedinacek. Rodice ji jsou vzorem, proto neméla nikdy jinou predstavu studia. Ve Skole byla vzdy
vybornou studentkou, Zadny predmeét ji necinil problém. Ma dobrou sluchovou pamét, proto se
nemusela doma moc ucit a pouzivat ué¢ebnice, coz je nyni jeji problém. Doma trénovala svého psa
v ramci vycviku pro canisterapii. Nyni bydli na koleji.

Problém:

Pfi pripravé béhem semestru narazi na to, Zze se neumi ucit z textd. Vzhledem k tomu, Ze
doposud neméla s vysledky studia potize, tak ji stresuje to, Ze se neumi soustredit na ¢éteny text,
uvadi, Ze napr. ¢te jednu stranku ve studovné treba hodinu a kdyZ chce reprodukovat, zjistuje, Ze ji
to vabec nejde. Na koleji je stejna situace, bydli s kolegyni ze stejného ro¢niku, takZze ma klid a presto
neuspéla u prvni zkousky. Boji se selhani, stydi se pred rodici, doposud méla pocit, Ze ji v3e jde.

Doporuéeni:
Vzhledem k tomu, Ze méa vybornou sluchovou pamét, je potreba tomu prizpasobit styl uéeni:

« zaradit studium do pravidelného rezimu dne,

e pokud mozno pokusit se ¢ist text nahlas,

o hlasité opakovat prectené,

e cvicit se v sebekontrole reZzimu a uceni,

o setkat se za mésic k potvrzeni postupu a vysledk.

Studentka se dostavila a referovala o tom, Ze postupovala podle rady, ma radost, Ze se ji novy pristup
ke studiu dari.
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Kazuistika 2

Studentka, 22 let, 2. roé. LF
Rodinné a Skolni anamnéza:

Bydli u rodi¢a na vesnici pobliz Brna, na fakultu dojizdi. Rodice jsou uéitelé. Ma dva starsi bratry, oba
absolvovali VS v technickych oborech. Rodic¢e na ni byli v otazce pripravy a vysledkd ve $kole hodné
prisni, i na gymnaziu musela mit jednicky nebo dvojky, proto se denné ucila i do noci. Bala se selhani,
coz je jeji situace doposud.

Problém:

Poctivé se uci jako driv, domniva se, Ze to umi, ale pfiseminarich a dokonce i pf¥i zkouSce ma ,,okno*,
ml¢i a nedostane ze sebe slovo. Je ji trapné, protoze vi, Ze studium nepodcenuje. Potrebuje védét,
kde déla chybu.

Doporuéeni:

ProtoZe sama fika, Ze se doposud vZdy ucila pouze potichu a nikdy nauéeny text nahlas neopakovala,
je potreba:

o bydlisama doma, takZze muze cist text nahlas,
e pokud mozno prec¢tené nahlas reprodukovat,
e spojit se s vhodnou kolegyni a pri setkani vzajemné text reprodukovat,

e pracovat na sebedvére prostrednictvim podpory silnych stranek (spole¢né jsme je
probraly).
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Kazuistika 3

Studentka, 22 let, 2. roé. LF
Rodinné a Skolni anamnéza:

Studentka Zije u rodi¢a v Brné, rodice jsou oba absolventy VS, nyni jsou uz v dtichodu. Od détstvi
hraje ochotnicky divadlo, je proto zvykla ucit se zpaméti velké textove celky. Proto byla prekvapena,
Ze pri studiu selhava ve zkouskovych situacich.

Problém:

Pfi seminafi a dokonce i u zkousky ji vytkli, Ze sice mluvi, ale evidentné bez porozuméni
souvislostem. Ma také problém spisemnym vyjadfovanim, a to vramci testd sotevienymi
otazkami.

Doporuéeni:

e madobré studijni podminky doma, takZze maZe mluvit nahlas bez omezeni,

e ptirozhovoru jsme probraly jeji pfipravu a studium texta pro divadelni role a vysvétlila jsem
ji, jaky je rozdil pri studiu odborné literatury,

e pristudiu textu trénovat mnozstvi uciva, které je schopna reprodukovat tak, Ze jej vysvétluje
posluchaci,

o podle mozZnosti poZadat kolegyni, aby o prostudovaném textu diskutovaly,

e po prostudovani latky ji stru¢né v potfebném systému zapsat.

Shrnuti

K vypracovani kazuistik byly vybrany 3 typické priklady probléma, se kterymi se dostavily studentky
do metodického centra na LF MU v Brné. Jednalo se vidy o vyborné absolventky stredoskolského
studia, které referovaly o zklamani pfi dalSim studiu. Ke studijnim problémam se u nékterych pridaly
osobni, zejména ztrata sebeduvéry, strach ze selhani ¢i zklamani rodi¢i. Pri setkani jsem
diagnostikovala problém a navrhla strategii postupu.

Doc. PaedDr. Marcela Musilové, Ph.D.
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3.2.3 Kazuistiky na PedF MU
Kazuistika 1

Studentka, 20 let, 1. ro¢.
Rodinnd a Skolni anamnéza:

Studentka bydli na kolejich, protoZe rodice Ziji v Pardubicich. Doma ma svij pokoj, byla zvykla mit
svuj klid a porédek. Na stredni Skole se nemusela moc ucit, hodné si pamatovala z hodiny, v pfipravé
byla spi$ nesystematicka. V pribéhu studia na gymnaziu méla hodné zajma, kamaradd, vénovala se
aktivné sportu a vedla skauty. Nyni nic nedéla.

Problém:

Na koleji se nemuzZe soustredit pfi studiu, okoli ji hodné rusi, byla zvykla na klid. Proto povinnosti
odkladé, zkousku zatim Zadnou neabsolvovala.

Doporuéeni:

e péstovat vili - jako sportovkyné vi, co to znamen4, i ve 20 je to dilezité,
o domluvit se se spolubydlicimi na reZzimu,

e najit si sportovni moznosti i v novém prostredi,

e OVEfit si svaj styl uéeni,

e podle moZnosti uvaZzovat o podnajmu.
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Kazuistika 2
Studentka, 22 let, 2. roé.
Rodinnd a Skolni anamnéza:

Bydli na kolejich, protoZe pochézi z jizni Moravy. Rodi¢e velmi Ipi na jejim Uspésném studiu, co? ji
dost stresuje. Na gymnaziu se moc neucila, presto méla zpravidla velmi dobré vysledky. Ucila a
uc¢i se nejradéji v noci, opakuje v duchu, kdyz nevi, tak si to znovu cte.

Problém:

Zjistila, Ze se ani ve druhém roc¢niku neumi uéit a chce védét, jaky je studijni typ. Fakultu chce
vystudovat, respektuje prani rodica.

Doporuéeni:

ProtoZe sama chce zjistit, jaky je typ uéeni, otvirame diskusi o tom, jak probiha jeji studium textd.
Sdéluje, Ze se ué¢i pouze potichu a nikdy nauceny text nahlas neopakuije.

e vytvofrit pravidelny ¢as a prostredi ke studiu,

o (ist text nahlas,

e pokud mozno prec¢tené nahlas reprodukovat,

e Vvypracovat si vypisy z prostudovaného,

o byt aktivni pfi seminérich a prakticky ovérovat vysledky uceni.
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Kazuistika 3

Studentka, 22 let, 2. roé.
Rodinné a Skolni anamnéza:

Studentka pochazi z Prahy, proto bydli na kolejich, rodic¢e pracuji v zahranici, proto sama uvaZovala
o studiu v Némecku. Nakonec to z osobnich davodd zamitla. PFi prijimacich zkouSkach obsadila 8
misto, coz potvrdilo jeji zodpovédnou pripravu.

Problém:

Nyni zjiStuje, Ze ji studium neuspokojuje, protoze nema takové vysledky, jaké by oc¢ekavala. Neumi
se soustredit, je ¢asto roztékana, nema systém v pripravé, ale také priznava, Zze kdyZz neni Uspésna,
tak ji to demotivuje a misto, aby se ucila, tak hleda rozptyleni s préateli.

Doporuéeni:

o zvé&Zit, zda obor, ktery si vybrala je ten spravny,

e probrali jsme, co ji na studiu neuspokojuje,

e jeto predevsim jeji osobni pristup, proto je potreba zménit styl prace a zintenzivnit studijni
pfipravu,

e najitsi predméty, které ji zajimaji vic a rozsirovat védomosti nad ramec studijnich poZzadavka.
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Tézisté vyznamu kazuistik tkvi v jejich individudlIni interpretaci. PfestoZe se vZdy jedna o konkrétni,
individualni Zivotni situaci studenta, ktery prichazi, objevily se pfi analyze nasledujici spole¢né
problémy:

e Studenti nejsou schopni se memorovat velké bloky informaci

e Studenti maji problém s reprodukci preéteného textu, zejména nahlas, coZ je €asto u
zkousky vyZadovano

e Studenti potfebuji mentoring z hlediska vhodnosti zvoleného oboru (kdo ho bude
poskytovat?), €ast z nich pochybuje o spravnosti své volby povolani

e Studenti se malo zapojuji do vyukovych procesd, které by jim umoznily validaci pochopeni
probirané latky a/nebo jsou tyto procesy zastoupeny ve vyuce v nedostateéné mire
(hlasité opakovani, opakované vyzvy kverbalni reprodukci probiraného, vizualni
znézornéni probirané latky, atd).

3.4.1 Metodika memorovani?

Zindividualnich rozhovor se studenty jednoznaéné vyplyva, Ze studenti maji potize
s memorovanim obsahu. Tato situace mé dvé mozné interpretace:

i) Zda se, Ze stredni Skoly se vyrazné posouvaji k ,,problem-oriented* vyuce s darazem na
reSeni problémda a hledani inovativnich postupd. PrestozZe je tento postup bezesporu
chvalyhodny, zd4 se, Ze studentam v ramci jejich studijni strategie na VS neni misty
prili§ uzitecny, protoze:

i) Vysoké Skoly neupustily zatim od memorovani velkych celk( dat, co? je poZzadavek, na
ktery se studenti strednich kol konzistentné nepripravuji. Z vysledka kazuistickych
Setreni vyplyva, Ze studenti identifikuji velkou diskrepanci mezi typem pripravy ze
strany stiednich 3kol a aktualnimi pozadavky VS, které stavéji na jinych, obvykle
prekvapivé starSich a méné pruznych metodickych postupech.
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4  Shrnuti

Objektivnim prinosem projektu je provedeni pomérné rozsahlého dotaznikového Setreni,
které reflektuje vybranych domén pro spokojenost studentd a kterym studenti prikladaji riznou
vahu. DalSim prinosem projektu je realizace osobnich setkani metodicky studia se studenty na obou
institucich, které umoznuji vytipovat typické potize studentd pri studiu.

Zatimco z individuélnich rozhovora se studenty vyplyva, Ze studenti maji ¢asto obtize
svlastni metodikou memorovani ¢i profesnim smérovanim, celkové tento trend na Udrovni
dotaznikového Setreni vysledovat nelze (studenti obecné udavaji, Zze s metodickou podporou
v akademickych zalezitostech jsou spiSe spokojeni). Je tedy otazkou, zda situaci interpretovat tak,
Ze potiZe s vlastni metodikou studia maji pouze jednotlivci, ktefi by pak mohli intenzivné profitovat
z individualizovaného metodického poradenstvi, ¢i zda se jedna o SirSi trend, na ktery je nutno
reagovat SirSim systémovym opatrenim, pripadné redukci celkového mnozstvi informaci, které je
nutno namemorovat.

Celkové Ize nicméné dovodit, 7e studenti individualné maji nejvétsi problémy
s memorovanim vétsiho mnozstvi informaci, pricemz nékteti ze studentl nejsou ze strednich skol
vybaveni strategii pro préaci s technikami vyZadujicimi zapojeni paméti. Na druhou stranu studenti
neudavaji, Ze by jim délaly ve vyuce potize ,,problem-based” strategie, tedy strategie zamérené na
reSeni konkrétnich problémda, zda se tedy, Ze vtomto sméru sledované fakulty na stredoSkolské
vzdélavani navazuji bezproblémové. Z naSeho Setreni se celkové zd4, Ze pro studenty predstavuje
podstatné vétsi prekazku individuélni absence strategie pro praci s velkym mnoZzstvim informaci nez
aktuélni skladba kurikula, ktera oviem bezesporu ovliviiuje celkové mnozstvi informaci, které
student béhem studia musi vstrebat.
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