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Vyplni pouze koordinator projektu

CHARAKTERISTIKA CELEHO PROJEKTU

Anotace a
popis celého
projektu

Ostravskd univerzita (dale OU) a Vysokd $kola bafiskd — Technickd univerzita v Ostravé (déle VSB-TUQ)
patii mezi nejsilnéjsi vzdélavaci instituce v Moravskoslezském kraji. Obé univerzity si kladou za cil
vnést do regionalniho prostfedi progresivni tendence evropské védy a vzdélanosti a vytvofit tak

pfiznivé podminky pro internaciondini spoluprdci a pfivétivé prostfedi mimo jiné i pro zahraniéni
studenty.

Projekt navdie na jiZ realizovany projekt Study in Ostrava v roce 2016, a to zejména na implementaci
mezinarodni marketingové strategie, kterd byla jednim zvystupl; konkrétné bude pozornost
vénovana budovani kapacit v oblasti mezinarodniho marketingu pro navySovani poctu zahranicnich
student( a inovacim v oblasti sluzeb pro tyto studenty.

Vychozi stav poskytovanych sluzeb v oblasti internacionalizace a péée o zahraniéni studenty je na OU
a VSB-TUO odli$ny. Pfedkladani projekt umoini vzajemné sdileni kapacit a know-how obou univerzit.

V ramci projektu budou na zédkladé vzajemné vymény zkudenosti obou partnerskych skol a vystupl
analyzy interniho prostfedi a auditu soucasné pouzivanych komunikaénich néstrojl pripraveny nové
komunikaéni strategie. Komunikaéni strategie obou univerzit budou ,3ité na miru” na zdkladé vyuziti
pfikladl dobré praxe ziskané ze zahranié¢i s cilem nastavit nejefektivnéjsi Fedeni/formy komunikace
pro jednotlivé cilové skupiny studentl v kaidé fazi pfed a v prabéhu pfijimaciho Fizeni, ktery
zjednodusi praci pfi obsahovém marketingu. Nové formy komunikace budou evaluovany na vzorku
pfedem definované cilové skupiny.

Ve vzdjemné spolupraci bude pfipraven novy format sluZeb pro zahraniéni studenty, ktery zohledni
meénici se skladbu zahraniénich studentd (nardst poltu zejména mimoevropskych student() a jejich
potieby pro prvotni orientaci v novém kulturné-socidlnim prostfedi. Tito studenti se mnohdy poprvé
setkdvaji s novou kulturou a zvyklostmi, se studiem v novém jazyce, v odliném vzdélavacim systému,
s odlidnymi studijnimi pozadavky, mirou samostatnosti apod. — jedna se tzv. ,students at risk”. Nejen
pro pracovniky zahrani¢nich oddéleni rektoratu a fakult, ale také pro dalsi pracovniky univerzity, napf.
pedagogické poradce, studijni oddéleni, bude vytvorena metodika podpory zahranicnich studentd tak,
aby byly minimalizovany mimofadné situace jak v oblasti studia, tak v bézném studentském Zivoté.
Déle bude pro tyto studenty pfipraven orientaéni program, ktery jim umozni rychlejsi adaptaci
na nové prostiedi. Projekt tak pfispéje ke sjednoceni standardu kvality sluzeb pro zahrani¢ni studenty,
ktefi v rdmci mésta Ostravy vytvareji propojenou komunitu bez ohledu na VS, na které studuiji.

Pfehled
o feseni projektu
v roce 2018

Pokud se jednd o pokradujici projekt nebo projekt navazuje na feSeni obdobného projektu, uvedte,
kolik finanénich prostfedkd bylo dosud ¢erpdno, jak jsou plnény cile, jakych vystupld bylo dosaZeno
a jak budou Eerpéany finanéni prostfedky, plnény cile a dosazeno kontrolovatelnych vystup( do konce
roku 2018.

Plnéni planovanych cili a kontrolovatelnych

i noveneé avrh jek e ase s .
Clle:stanavenév navehu projgity vystupt k datu predani této Zadosti

Cil

Cil

Pfehled Cerpani finantnich prostfedkd k datu

pFedéni této 3adosti Projekt financovan od

Zdavodnéni
projektu/ analyza
potieb/ popis
soucasného stavu
oblasti, na kterou
je projekt
zaméren.

Ceska republika celkové v sougasné dobé zaZiva vyrazny demograficky pokles v poétu potencialnich
studenti, pficemz velké vykyvy lze pfedpokladat pravé v pfipadé regiondlnich univerzit. Obé
univerzity na tento stav budou reagovat zvySenym usilim v ndboru zahrani¢nich studentl do eskych i
cizojazyénych programd pro samoplatce, k éemui vyuzije i zkusenosti a absolventy mobilitnich
programi. Tento pfistup vyzaduje zménu komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami studentd,
ktera se pfesouva do oblasti digitalnich technologii a stale vétsi ddlezitost maji socidlni média.

Pfitomnost zahrani¢nich student( na univerzitach ma nékolik pozitivnich faktor( — zahrani¢ni studenti
maji potencial kompenzovat snizujici se pofet domacich studentd, rozvijet doméci internacionalizaci
(,internationalization at home”), byt prostfedniky k navazovani zahraniénich spoluprace v oblasti
védy a rozvoje a v neposledni fadé se pocty zahrani¢nich studentl promitaji do mezindrodnich
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¢innosti ¢ rozhodovani studentl samoplatcl o zahraniénim studiu.

Podil zahraniénich student(i na ostravskych univerzitach, které jsou svym charakterem univerzity spise
regiondiniho charakteru, je nizky — v pfipadé OU 8 % (z toho vice nei 2 % jsou samopldtci studujici na
pobodce v Luganu a zbytek jsou cizinci v ¢eskych studijnich programech), v pfipadé VSB-TUO 15 %.
Univerzity vak nedisponuji kvalitnimi komunikaénimi prostiedky a strategii pro cilové skupiny
uchazeéll o studium (vyménni studenti, samoplétci) a studentl v rGznych fazich pfijimaciho fizeni a
samotného studia (pfed pfijezdem, béhem studia, po ukonéeni studia).

Obé univerzity zaznamenavaji narlst zahraniénich studentd zejména z mimoevropskych zemi (Asie,
Latinské Ameriky, USA apod.), coi je dano rostoucim po¢tem samoplatcl, realizaci projektl tav.
kreditové mobility (tzn. spoluprace sneprogramovymi zemémi), ale maji také vlastni mobilitni
programy pro vymeénu student( prakticky z celého svéta. To vyiaduje také zménu poskytovanych
sluZeb dosud zaméfenych zejména na potfeby studentl z programovych zemf{ programu Erasmus-+.

Cil projektu. Popis
cilového stavu,
kterého ma byt
FeSenim projektu

Projekt si klade za cil pfipravit uéinnou komunikaéni strategii pro jednotlivé cilové skupiny uchazecd o
studium a studentl vrlznych fazich pfijimaciho fizeni a samotného studia knavySeni poctu
zahraniénich studentl a posilit kapacity v oblasti mezindrodniho marketingu. Dale bude pfipraven
novy orientani program pro zahraniéni studenty, nastaven zpdsob komunikace s pracovniky
zainteresovanych oddéleni univerzit a vytvofena metodika podpory zahranicnich student(i; tedy

dosazeno. nastaven systém péée o zahraniéni studenty tak, Ze bude konkurenceschopnd a pro zahraniéni
studenty atraktivni, pficemz budou sdileny p¥iklady dobré praxe navzajem mezi OU a V3B-TUO a také
se zahrani¢nimi univerzitami.

;?lm?nc;love Uvedte a popiste cilovou skupiny (pfip. cilové skupiny), pro kterou je projekt uréen

Cilovou skupinou projektu jsou zahraniéni studenti OU a V3B-TUO, na které sméfuje jak pfipravovana
komunikaéni strategie, tak i pldnovany kvalitn&jsi systém péce (jedna se o stovky studentl na dzemi
mésta Ostravy). Dalsi cilovou skupinou jsou zaméstnanci obou univerzit, ktefi se o zahraniéni studenty
staraji vrlznych fézich pfijimaciho Fizeni a samotného studia (ndbor studentl, pfijimaci Fizeni,
studium, po ukonéeni studia). Jedna se zejména o pracovniky zahrani¢nich a studijnich oddéleni
rektoratu a fakult, katedrové koordinatory, pedagogické poradce a dal$i akademické a vyzkumné
pracovniky coby vedouci praci, projektd zahrani¢nich studentu.

V neposledni Fadé jsou cilovou skupinou studenti OU a VSB-TUO, ktefi jako dobrovolnici poskytujf
sluzby studentim jak v prvnich dnech po pfijezdu (tzv. buddies), tak také béhem jejich studia. Pro né
bude vytvofena metodicka pfirucka.

Rozsah aktivit
celého projektu.
Popis aktivit celého
projektu, kterymi
ma byt dosazeno
stanovenych cil( a
kontrolovatelnych
vystupd.

1. Rizeni projektu — pravideln4 setkéni a komunikace pracovnich skupin

2. Analyza a audit souéasnych komunikaénich néstroja vyuzivanych za ucelem navy3eni poctu
zahraniénich student(

3. Vytvofeni komunikaéni strategie pro cilové skupiny uchazec(l o studium a studentd v rliznych
fazich pfijimaciho fizeni a samotného studia

4. Priprava a realizace workshopu na sdileni dobré praxe v oblasti marketingu a komunikace za
ucasti relevantnich zastupcl obou univerzit

5. In-house training v oblasti mez. marketingu pro zahraniéni oddéleni a PR oddéleni rektoratu
a fakult

6. Vytvofeni sady protokoll pro zaméstnance pro rozpoznani zranitelné skupiny studentd
(students-at-risk) s cilem ndasledné pomoci s orientaci v zahranié¢nim prostfedi

7. Pfiprava skoleni, & vytvofeni Gé¢inného ndstroje podpory zahraniénich studentd (horkd linka)

8. Pfiprava dotazniku mapujici potieby zahrani¢nich studentl z mimoevropskych zemi

9. Pfiprava sady materialG pro péci o zahraniéni studenty

10. Zajisténi konzultaci s odborniky v oblasti duSevniho zdravi (psycholog) na podporu

aklimatizace skupiny zranitelnych studentd
11. In-house training v oblasti psychologického poradenstvi pro identifikované pracovniky obou
univerzit, ktefi se v rznych fazich staraji o zahraniéni studenty

(il
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Vztah projektu

k prioritdm
Dlouhodobého
zaméru
ministerstva,
Planu realizace
pro rok 2019 a
Vyhlaseni
centralizovaného
rozvojového
programu pro
vefejné vysoké
skoly pro rok 2019

Soulad s vyhlagenim CRP pro VVS pro rok 2019

Projekt naplfiuje zaméfeni vyhladeni, nebot je cilen na sdileni kapacit VS pro oblast rozvoje opatieni
na snizovani studijni neuspésnosti a v oblasti rozvoje mezindrodni spoluprace a podpofe marketingu a
prezentace VVS v zahraniéi.

Soulad projektu s Dlouhodobym zdmérem M3SMT a s Planem realizace DZ pro rok 2019

Projekt je cileny na sdileni kapacit VS pfi spolupréci v oblasti internacionalizace a posileni role V3 v
regionech. Projekt svymi cili naplfiuje DZ v oblasti:

Prioritniho cile 1 ,,Zajistovani kvality”

Nastavenim a sdilenim kapacit a profesionalizaci sluieb dojde ke zkvalitnéni €innosti VS v oblasti
rozvoje mezinarodniho prostiedi na VW3 v MSK. Diky vystuptim projektu dojde ke zvyieni dostupnosti
spolehlivych a srozumitelnych informaci pro zahrani¢ni studenty a uchazece o studium.

Prioritni cil 2 ,Diverzita a dostupnost”

Sdilenim kapacit a zkuSenosti analyzou interniho prostiedi univerzit dojde k zajisténi diverzifikace
vybranych studijnich programd pro studenty tak, aby byly reflektovany zajmy a potieby vSech skupin
zahrani¢nich studentd.

Prioritniho cile 3 ,Internacionalizace”.

Nastavenim a sdilenim kapacit a profesionalizaci sluzeb dojde ke zkvalitnéni ginnosti V5 v oblasti
internacionalizace ve vazbé na dostupnost kvalitnich a srozumitelnych informaci pro studenty,
uchazece i vefejnost. Diky aktivitam a vystuplm projektu dojde k rozsifeni informovanosti uchazecd i
studentd o kvalité nabidky studijnich programid na V3. Navydeni poétu zahraniénich studentd
podporuje rovnéz koncept ,internacionalizace doma“, nebot je snaha propojit je s ceskymi studenty,
a to nejen v ramci studia, ale také ve volnocasovych aktivitach.

Prioritni cil 4 ,Relevance”

Diky aktivitdm projektu budou zapojené VVS v oboustranném kontaktu s partnery na mezindrodnf
Urovni a ve své ¢innosti budou reflektovat aktudlni vyvoj i potfeby mezindrodnich partnerl v oblasti
vzdélavani.

Prioritni cil 6 ,,Rozhodovdni zalozené na datech”

Nastavenim proces( a profesionalizaci sluZeb v oblasti internacionalizace dojde k Fizeni zapojenych
VVS zaloZenych na datech, nebot jednotlivé diléi aktivity projektu vznikaji na zakladé pfedchozi
analyzy interniho prostredi.

Aktivity projektu jsou v souladu s Planem realizace DZ pro rok 2019 a naplfiuji doporugeni pro V5

v oblasti rozvoje a diverzifikace studijnich program pro zahraniéni studenty a rozvoj
internacionalizace VVS. Projekt pfispiva k posileni mezinarodniho charakteru vysokych $kol zaloZzeném
na pIné integraci pfijizdéjicich student( do Zivota akademické obce.

Soulad projektu

s Dlouhodobym
zamérem
univerzity na
obdobi 2016 -
2020 a Planem
realizace
univerzity pro rok
2019

Soulad aktivit projektu se Strategickym zamérem Ostravské univerzity

Cile projektu jsou v souladu se Strategickym zdmérem OU a jeho aktualizaci pro rok 2019 v bodech:

Diléi cil 2: Internacionalizaci studia k vy$Si kvalité - Cilem Ostravské univerzity je vytvofit mezinarodni
akademické prostfedi a zvysit poCet mobilitnich studenti a akademickych pracovniki.

Opatfeni: Rozpracovavani mezinarodni marketingové strategie pro definované zahranicni cilové
skupiny v prioritnich teritoriich.

v

Diléi cil 4: Posileni kvality studia zaméfenim na studenta

Opatfeni: Zkvalitnéni a dalsi rozvoj komplexniho systému podpory studia, a s tim spojenych
podplrnych ¢innosti, reflektujiciho individualni potfeby student

Aktualizace DZ na rok 2019:

Nastaveni systému komplexni péée o mezindrodni studenty samoplétce (ndvaznost na opatieni 1.2.7
a1.2.10)
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e Realizace a vyhodnocovani pravidelného monitoringu spokojenosti zahraniénich studentd
s poskytovanymi sluzbami a vzdélavacimi aktivitami (navaznost na opatieni 1.2.12).

DILCT CIL 4: ZvySeni kvality hlavnich ¢innosti univerzity prostiednictvim internacionalizace

e Pravidelna aktualizace a rozSifovani webové prezentace OU v angli¢tiné (ndvaznost na
opatreni 4.4.5).

e Rozvoj spoluprace s ndborovych agentem a realizace ndborovych kampani k aktudlné
pfipravovanym studijnim programiim v cizich jazycich (ndvaznost na opatfeni 4.4.6).

e  Aktivni ticast na veletrzich vysokoskolskych instituci a veletrzich studentskych — veletrh
NAFSA, EAIE, APAIE, studentské veletrhy v Cing, v Rusku a ve vybranych postsovétskych
zemich (ndvaznost na opatieni 4.4.7).

e Rozvoj prace Komise pro internacionalizaci na systému uzavirdni a vyhodnocovani smluv
s partnerskymi univerzitami za u¢elem vymény studentt (ndvaznost na opatfeni 4.4.8).

Soulad aktivit projektu se Strategickym zdmérem vzdélavaci a tviréi &innosti Vysoké skoly bariské -
Technické univerzity Ostrava na obdobi 2016-2020

Cile projektu jsou v souladu s prioritnim cilem 3 Internacionalizace a cili dané &asti zejména:
Dil&i cil 1: Kosmopolitni prostfedi kampusu
Dil¢i cil 2: Univerzita je Zddoucim mistem studia a prdce zahraniénich studentd a pracovnik

Dil¢i cil 4: Rozvoj mezinarodni spoluprice a mezindrodniho partnerstvi

Aktualizace Planu realizace strategického zaméru vzdélavaci a tvliréi ¢innosti VSB — TU Ostrava na rok
2019 a jeho relevantni ¢asti:

Cil 3 Internacionalizace

* Prezentace VSB-TUO v zahraniéi, propagace studia a rozvoj marketingovych aktivit;

e Posileni spoluprace sdaldimi univerzitami a vysokymi 3kolami, Ministerstvem 3Skolstvi,
mlddeze a télovychovy CR, Ministerstvem zahraniénich véci CR a Ministerstvem vnitra CR
v zdlefitostech spojenych s rezimem student, aktivni podpora uchazeli o studium pfi
vizovém procesu;

e Zkvalitnéni pfijimaciho fizeni a podminek studia v souladu s potfebami pfijimani zahrani¢nich
uchazeé ke studiu na VSB-TUOQ;

e Dopliiovani atraktivni nabidky studia v anglickém jazyce pro zahraniéni studenty;

e  Ziskani zahrani¢nich studentd samopldatch aktivni propagaci nabidky studia v cizich jazycich;

e Vytipovani vhodnych agenturnich siti k vyhledavédni studentd v zahraniéi v Jizni Americe,
Stredni Asii a Asii;

e Zkvalitnéni sluzeb poskytovanych zahrani¢nim studentiim s diirazem na tzv. degree studenty;

¢ Dopliiovédni a zatraktivnéni anglické verze webu V5B-TUOQ;

Detailni cile celého
projektu

Uvedte redlné, konkrétni a terminované cile, kterych ma byt dosazeno.

€. | Cile (pridejte fadky podle potieby) Termin

1 VytvoFeni orientaéniho programu pro zahraniéni studenty zamé&feného na 11/19
potfeby student(, ktery jim usnadni orientaci v éeském prostfed;.

) Vytvofeni komunikacni strategie pro cilové skupiny uchazedd o studium a 11/19

student( v riznych fazich pfijimaciho fizeni a samotného studia

Vytvofeni prostiedi umoziujici poskytovani péée o zranitelnou skupinu student(
3 | (tzv. students at risk) a reagovani na mimofadné situace, do kterych se mohou 12/19
zahraniéni studenti dostat

PInéni
kontrolovatelnych

Definujte konkrétni a méfitelné vystupy projektu, které budou vysledkem projektu.

5

2



C. j. MSMT-11452/2018-5

vystupt celého
projektu

v , . Gy N Cil (uvedte cislo ,

¢. | Vystup projektu (pfidejte Fadky podle potieby) 2 predchoz( tab.) Termin

1 VytyoFeni or’ientaénfho programu pro  studenty 1 11/19
z mimoevropskych zemi
Metodicka pfirucka pro tzv. buddies (studenty OU a V3-TUO,

2 | ktefi se dobrovolné poskytuji péci zahraniénim studentdm, 1 9/19
zejména v prvnich dnech po pfijezdu)
Komunikaéni strategie pro cilové skupiny uchazetl o

3 | studium a studentd vrdznych fazich pfijimaciho fizeni a 2 11/2019
samotného studia
Workshop na sdileni dobré praxe v oblasti marketingu a

4 : i . ; i . . 2 9/2019
komunikace za Ucasti relevantnich zastupci obou univerzit
In-house training v oblasti mez. marketingu pro zahrani¢ni

5 | oddéleni a PR oddéleni rektoratu a fakult k pfedstaveni nové 2 11/2019
komunikaéni strategie

6 Dot'aznfk maf)ujicf 'potFeby zahraniénich  student( 3 6/2019
z mimoevropskych zemi
Sada protokolld pro zaméstnance pro rozpoznani tzv.

7 | zranitelné skupiny studentd scilem ndsledné pomoci 3 6/2019
s arientaci v zahrani¢nim prostfedi

8 Pfiprava série §Ifo!enf, vc“:etnéo vytvofe_m’ udinného nastroje 3 8/2019
podpory zahraniénich studentd (horka linka)

9 | Sada materialdl pro péci o zahrani¢ni studenty 3 9/2019
Zajisténi konzultaci s odborniky v oblasti duSevniho zdravi

10 | (psycholog) na podporu aklimatizace tzv. zranitelné skupiny 3 9/2019
studentd
Workshop na sdileni dobré praxe voblasti sluzeb pro

11 | zahrani¢ni studenty, zejména v oblasti dusevniho zdravi, za 3 5/2019
téasti relevantnich zastupcl obou univerzit
In-house training v oblasti psychologického poradenstvi pro

12 | identifikované pracovniky obou univerzit, ktefi se v rlznych 3 10/2019
fazich staraji o zahraniéni studenty

Zdavodnéni feSeni
projektu ve
spolupraci
zapojenych
vysokych skol.
Popis
synergického
efektu spole€ného
fedeni.

Podil studentd na celkové populaci mésta Ostravy dosahuje az 10 %. Na poctu zahraniénich student(
se viak OU a VSB-TUO nepodileji rovnomérné, a to i pfes srovnatelny celkovy podet studentd.
Naprosta vétiina téchto student(i je studenty VSB-TUQ, kterd disponuje vétsimi zkudenostmi v oblasti
mezinarodniho marketingu. Tyto zku$enosti a know-how bude sdilet v ramci navrzenych aktivit s OU.
OU na rozdil od VSB-TUO ji? zalo¥ila Poradenské centrum, které mj. poskytuje i psychologické
poradenstvi studentim OU. V ramci projektu bude OU naopak sdilet know-how a pfiklady dobré
praxe ve véci poradenskych sluzeb pro zahraniéni studenty, zejména tedy sluZzeb psychologickych.
VSB-TUO a OU se nepfekryvaji v #4dném studijnim programu — univerzity si nekonkuruji, co? dava
velky prostor ke sdileni informaci, efektivni spoluprdci a spolecné realizaci definovanych cilll za
ucelem navys$eni poctu zahrani¢nich studentl v Ostravé a sjednoceni standardu kvality sluZzeb pro
zahraniéni studenty, ktefi v rdmci mésta Ostravy vytvéfeji propojenou komunitu bez ohledu na VS, na
které studuji.

Struéna
charakteristika
zapojeni
jednotlivych
vysokych skol do
Feseni projektu
(pfidejte fadky dle
poctu zapojenych
vysokych skol)

Nazev VS

(zkratka) Popis zapojeni

Rizeni celého projektu

Rizeni dil&i ¢asti — interni koordinace

Vytvoreni orientacniho programu pro studenty z mimoevropskych zemi

PFiprava metodické pfirucky pro tzv. buddies (studenty OU a V3-TUO,

ou ktefi se dobrovolné poskytuji péci zahrani¢nim studentlim, zejména
v prvnich dnech po pfijezdu}

5. Vytvofeni komunikaéni strategie pro cilové skupiny uchazeéi o studium a
student( v riznych fazich pfijimaciho fizeni a samotného studia

6. UZast na workshopu na sdileni dobré praxe v oblasti marketingu a

P
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komunikace za Giasti relevantnich zastupcl obou univerzit

7. Organizace In-house trainingu v oblasti mez. marketingu pro zahraniéni
oddéleni a PR oddéleni rektoratu a fakult k pfedstaveni nové
komunikacni strategie

8. Pfiprava dotazniku mapujici potfeby zahranicnich studentd
z mimoevropskych zemi

9. Pfiprava sady materidld pro péci o zahraniéni studenty

10. Organizace workshopu na sdileni dobré praxe v oblasti sluzeb pro
zahraniéni studenty, zejména v oblasti dusevniho zdravi, za Ucasti
relevantnich zastupcl obou univerzit

11. Organizace In-house trainingu v oblasti psychologického poradenstvi pro
identifikované pracovniky obou univerzit, ktefi se v rliznych fazich staraji
o zahraniéni studenty

1. Rizeni dil&f éasti projektu —interni koordinace

2. Vytvofeni orientaéniho programu pro studenty z mimoevropskych zemi

3. Pfiprava metodické pFiru¢ky pro tzv. buddies (studenty OU a V3-TUO,
ktefi se dobrovolné poskytuji péci zahraniénim studentdm, zejména
v prvnich dnech po pfijezdu)

4. Vytvoreni komunikacni strategie pro cilové skupiny uchazecl o studium a
student( v rlznych fazich pfijimaciho fizeni a samotného studia

5. Organizace workshopu na sdileni dobré praxe v oblasti marketingu a
komunikace za Ucasti relevantnich zéstupcl obou univerzit

6. Ucast na In-house trainingu v oblasti mez. marketingu pro zahraniéni
oddéleni a PR oddéleni rektoratu a fakult k pfedstaveni nové
komunikaéni strategie

7. Priprava dotazniku mapujici potfeby zahrani¢nich student(

z mimoevropskych zemi

V3B-TUO 8. Priprava sady protokolll pro zaméstnance pro rozpoznani tzv. zranitelné
skupiny student( s cilem nasledné pomoci s orientaci v zahraniénim
prostiedi

9. Priprava série Skoleni pro zaméstnance univerzity jak maji reagovat na
mimoFddné situace spojené se zahrani¢nimi studenty, véetné vytvoreni
uginného nastroje podpory zahrani¢nich studentd (horka linka)

10. Pfiprava sady materiald pro pédi o zahraniéni studenty

11. Zajisténi konzultaci s odborniky v ablasti dusevniho zdravi (psycholog) na
podporu aklimatizace tzv. zranitelné skupiny studentt

12. UZast na workshopu na sdileni dobré praxe v oblasti sluzeb pro
zahraniéni studenty, zejména v oblasti duSevniho zdravi, za ucasti
relevantnich zastupcl obou univerzit

13. Ugast na In-house trainingu v oblasti psychologického poradenstvi pro

identifikované pracovniky obou univerzit, ktefi se v rliznych fazich staraji
o0 zahranicni studenty

Zdivodnéni
zpGsobu rozdéleni
rozpoctu mezi
jednotlivé vysoké

Rozpocdet obou univerzit byl pfipraven na zdkladé miry zapojeni do vy$e popsanych aktivit a vystupd
projektu vedoucich k naplnéni stanovenych cili. Rozpocet byl pfipraven jako vyvazeny, financni
prostiedky budou &erpany (celné, hospoddrné a efektivné diky spole¢né organizaci projektovych

Skoly. aktivit.
l(\lziiea\t’k\;? Zduvodnéni
Zdavodnéni vyse - —— P — — ,

5 v Gvodnéni pozadovanych finanénich prostfedkl vychazi z vyse popsanych aktivi
pozadovanvch Zd d d h fi h tredk h h aktivit
financnich projektu a je detailné zddvodnéno v diléich ¢astech projektové zadosti.
P"g“"ﬁfu‘,uh V rdmci rozpoétu 2adéme o:
jednotlivyc P : Y oy _ . ,
wysakych skol ou Osobni naklady — mzdy pro &leny realizaéniho tymu (koordinator projektovych

zapojenych do
projektu

aktivit, zapojeni pracovnici), zapojené studenty a experta pro oblast
mezinarodniho marketingu a odvody;

Ostatni ndklady — sluzby za 2 zahraniéni experty vedouci 2 in-house trainingy, 1
experta pro audit a analyzu komunikacnich néstrojd, prondjem, prezentaci,

7
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preklady, vloiné, navrhy, tisky apod.; cestovni naklady na 4 zahraniéni cesty
spojené s vyménou zkuSenosti a prikladd dobré praxe.

V3B-TUO

Zdivodnéni pozadovanych finanénich prostiedk( vychazi z vyse popsanych aktivit
projektu a je detailné zdlvodnéno v dilCich ¢astech projektové zadosti.

V ramci rozpoctu zddame o:

Osobni naklady — mzdy pro ¢leny realizacniho tymu (koordindtor projektovych
aktivit, zapojeni pracovnici), sluzby experta psychologa a vybranych odborniki na
konzultace, poradenstvi a pfipravu sady protokoll a Skolicich a vzdéldvacich
aktivit dil¢i ¢asti projektu a odvody;

Ostatni naklady —sluzby za pronajem, prezentaci, pfeklady, vlozné, navrhy, tisk
materiall apod.; cestovni naklady na 3 zahrani¢ni cesty spojené s vyménou
zkuSenosti a ptiklad dobré praxe.

Organizace a fizeni
projektu

Charakterizujte

fizeni projektu, rozdéleni kompetenci, pfipadné role jednotlivych partner(,

mechanismy pribézné kontroly realizace projektu.

Projekt bude koordinovat OU a na jeho realizaci se bude spolupodilet VSB-TUO.

UZsi realizaéni tym se kfizeni projektu a pribéziné kontroly setkd osobné min. 3x roéné — setkani
svoldva a body k diskuzi pfipravuje OU. Dal3i komunikace bude probihat e-mailem.

V5B-TUO bude coby partner v pravidelném kontaktu s koordindtorem projektu. Univerzita bude mij.
organizatorem workshopu na sdileni dobré praxe v oblasti sluzeb pro zahrani¢ni studenty, zejména

v oblasti dusevniho zdravi.

Harmonogram

Pro kazdy vystup identifikujte hlavni éinnosti, které povedou k jeho naplnéni v harmonogramu.

C.

Hlavni €innosti (pfidejte fadky podle potfeby)

Termin
zahajeni

Termin
ukonéeni

Rizeni projektu — zahajovaci schiizka za UGéelem rozd8leni
UkolG a stanoveni detailniho harmonogramu a 2 nasledné
kontrolni schizky

1.1.2019

31.12.2019

Vytvofeni  orientaniho  programu  pro  studenty
z mimoevropskych zemi

1.6.2019

30.11.2019

Priprava metodické pfirucky pro tzv. buddies (studenty OU a
Vv3-TUO, ktefi se dobrovolné poskytuji pééi zahraniénim
studentlim, zejména v prvnich dnech po pfijezdu)

1.6.2019

30.9.2019

Vytvofeni komunikacni strategie pro cilové skupiny uchazecd
o studium a studentd v riznych fazich pfijimaciho fizeni a
samotného studia

1.1.2019

30.11.2019

Organizace a Uéast na workshopu na sdileni dobré praxe
v oblasti marketingu a komunikace za Ucasti relevantnich
zastupcl obou univerzit

1.8.2019

30.9.2019

Organizace a ufast na In-house trainingu v oblasti mez.
marketingu pro zahrani¢ni oddéleni a PR oddéleni rektoratu
a fakult k pfedstaveni nové komunikacni strategie

1.9.2019

30.11.2019

Pfiprava dotazniku mapujiciho potfeby zahrani¢nich
studentd z mimoevropskych zemi a analyza odpovédi
respondentd

1.3.2019

31.5.2019

Pfiprava sady protokolll pro zaméstnance pro rozpoznani
tzv. zranitelné skupiny student( s cilem ndsledné pomoci
s orientaci v zahrani¢nim prostiedi

1.3.2019

30.6.2019

Ptiprava série $koleni pro zaméstnance univerzity, jak maji
reagovat na mimofadné situace spojené se zahranicnimi
studenty, véetné wvytvofeni G&inného nastroje podpory
zahrani¢nich studentd (horka linka)

1.1.2019

31.8.2019

10

Pfiprava sady materidll pro péci o zahraniéni studenty

1.6.2019

30.9.2019

11

Zajisténi konzultaci s odborniky v oblasti dusevniho zdravi

1.5.2019

30.9.2019

8
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(psycholog) na podporu aklimatizace tzv. zranitelné skupiny
studentt
Organizace a uéast na workshopu na sdileni dobré praxe
12 voublastll sluzeb p:"ro zah'rvam(?n: studenty, zejrtlena \:oblastl 122019 3052019
dudevniho zdravi, za ucasti relevantnich zastupcl obou
univerzit
Organizace a Ufast na In-house trainingu v oblasti
13 psycholo.glcke.ho po:adenst:u Pro |c!er1t|ﬂkova|.n'e pracovrjlvkyi 172019 30.10.2019
obou univerzit, ktefi se v rlznych fazich staraji o zahranicni
studenty
14 Sdileni "d?b.re pjr?xe ’ smin. 5 zahrfnlcnlml pracovisti 112019 30.11.2019
poskytujicimi vzdélavaci a poradenskou €innost
Realizagni tym Uvedte plan persondlniho zajisténi.
. | Jména klicovych lidi o "
& (pfidejte fadky podle potieby) Kinnastl
Koordinace projektu
1 | Mgr. lvana Adamikova Rizeni dil¢i ¢asti projektu za OU
Pfiprava zavérecné zpréavy
2 | Richard Conaway, MPA 2,3,4,5,6,7,10,14
3 | Mgr. Adam Soustruznik 2,3,4,56
4 | Mgr. Jan Fric 45,6
5 | Mgr. Monika Smidlova 2,7,10,12,13,14
6 | Mgr. Pavlina Jablonska 2,10,12,13,14
7 | Ing. Zderika Chmelikovd, Ph.D. Rizeni diléi &asti projektu za V3B-TUO
8 | JUDr. Michaela Vrazelova, Ph.D. 1,2,4,10,12, 13,14
9 | Bc. Daniel Casten 1,2,4,5,8,10,12, 14
10 | Bc. Zuzana Strochové 1,2,3,7,89, 12,13
11 | Bc. Kristina Hoblikovd Nguyenova, M. A. 1,2,3,7,9 11,12, 13
Prehled Pokud se jedna o pokralujici projekt, uvedte, kolik finangnich prostfedki bude erpano a jaké cile

o pokracuji-

cim projektu a kontrolovatelné vystupy jsou pldnovéany do budoucna.

; Cerpani finanéni F : p_— A
Rok realizace Cerpan |nancn|c’:h’ prt_Jstredku Planované cile a kontrolovatelné vystupy
(souhrnny udaj)
2020
2021
2022
Pfehled o udrZitelnosti Uvedte, jak bude z rozvojového projektu podpofena investice/aktivita pokracovat a jakym
investice/aktivity zplisobem bude finanéné zabezpecena po ukonéeni rozvojového projektu.

Po ukonéeni predklddaného projektu budou obé univerzity pokracovat ve spolecnych
aktivitdch, které budou vybirany podle potfeb univerzit. Finanéni prostfedky v daldich
letech budou ziskavat z grant( nebo jinych zdroja.

Vyplni pouze koordinator:

(.
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ROZPOCET CELEHO PROJEKTU

Pozadavek na dotaci ze statniho
rozpoctu — ukazatel I (v tis. K&)

1. | Kapitalové financni prostredky 0
2. | Bézné financni prostredky 2524
3. | Celkem bézné a kapitalové financni prostredky 2524

ROZPOCET DiLCi CASTI PROJEKTU - OU

PoZadavek na dotaci ze statniho
rozpoctu — ukazatel | (v tis. K¢)

1. | Kapitalové financni prostredky 0
Bézné financni prostredky 1042
3. | Celkem béZné a kapitalové financni prostredky 1042

Poznamka: V pfipadé, Ze potfebujete sdélit dali doplfiujici informace, uvedte je v pfiloze.

ROZPOCET DiLCi CASTI PROJEKTU - VSB-TUO

Pozadavek na dotaci ze statniho
rozpoctu — ukazatel | (v tis. K&)

3. | Celkem bézné a kapitalové financni prostredky

1. | Kapitalové financni prostredky 0
Bézné financni prostiredky 1482
1482

10
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Kaida Skola (véetné té, kterd je koordinujici) uvede charakteristiku té &asti projektu,
kterou fesi, v nasledujici tabulce:

CHARAKTERISTIKA DILCi CASTI PROJEKTU — OSTRAVSKA UNIVERZITA
Pfehled . .o ) ) _ ) ) ) .
o Fegeni Pokud se jedna o pokraCujici projekt nebo projekt navazuje na Fedeni obdobného projektu, uvedte, kolik
projektu financnich prostredki bylo dosud ¢erpéno, jak jsou pinény cile, jakych vystupt bylo dosazeno a jak budou
;Or:;e cerpany finanéni prostiedky, plnény cile a dosazeno kontrolovatelnych vystupii do konce roku 2017.
2 G . PInéni planovanych cilti a kontrolovatelnych
Cile stanovend v navril projelktu vystupl k datu pfedani této Zadosti
Cil
Cil
Prehled cerpaln ﬁ‘na’nc‘nlcl‘:l ’prost_redku k datu Projekt financovan od
predani této Zadosti
Cile dil&i
éasti Uvedte redlné, konkrétni a terminované cile, kterych ma byt dosazeno.
projektu
€. | Cile (pfidejte radky podle potfeby) Termin
Vytvofeni nového formatu sluzeb pro zahraniéni studenty
1 v€etné zpracovani orientaéniho programu pro zahraniéni 11/19
studenty zaméfeného na potfeby studentd, ktery jim
usnadni orientaci v ¢eském prostiedi.
Vytvofeni komunikaéni strategie pro cilové skupiny
2 | uchazecl o studium a studentd v riiznych fazich 11/19
pfijimaciho fizeni a samotného studia
Vytvofeni prostiedi umozriujici poskytovani péce o
zranitelnou skupinu student( (tzv. students at risk) a
3 .. SEo e i ; 12/19
reagovani na mimoradne situace, do kterych se mohou
zahraniéni studenti dostat
PInéni
kontrolo-
:\a}:ftljr;\ach Definujte konkrétni a méfitelné vystupy projektu, které budou vysledkem projektu.
dilci casti
rojektu
Cil
g | Viatup projekia 3 (E.’ZTS . Termin
(pfidejte Fadky podle potfeby) predcho-
zi tab.)
V feni ori cnih
1 ytyorem orlenfacm o) Programu pro studenty 1 11/2019
z mimoevropskych zemi
Metodické pfirucka pro tzv. buddies (studenty
V— k v w -
5 O}Jma VS TUE), ’terl se dot:rovoir?e F'Joskytwl 1 9/2019
peci zahrani¢nim student(im, zejména
v prvnich dnech po pfijezdu)
Komunikacni strategie pro cilové skupiny
3 | uchazedd o studium a studentd v riiznych 2 11/2019
fazich pfijimaciho fizeni a samotného studia
Workshop na sdileni dobré praxe v oblasti
4 | marketingu a komunikace za Géasti 2 9/2019
relevantnich zastupcl obou univerzit
In-house training v oblasti mez. marketingu
pro zahrani¢ni oddéleni a PR oddéleni
3 Y , . 2 11/2
e rektoratu a fakult k pfedstaveni nové Lo
komunikacni strategie

11
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Dotaznik mapujici potfeby zahranicnich
studentd z mimoevropskych zemi

6/2019

Sada materialG pro péci o zahranicni studenty

6/2019

Workshop na sdileni dobré praxe v oblasti
sluzeb pro zahraniéni studenty, zejména
v oblasti dusevniho zdravi, za ucasti
relevantnich zastupcl obou univerzit

5/2019

In-house training v oblasti psychologického
poradenstvi pro identifikované pracovniky
obou univerzit, ktefi se v rGznych fazich staraji
o zahranini studenty

10/2019

Harmono-
gram dil&i
casti
projektu

Pro kazdy vystup identifikujte hlavni ¢innosti, které povedou k jeho napInéni v harmonogramu.

Hlavni ¢innosti
(pfidejte fadky podle potfeby)

Termin zahajeni

Termin ukon&eni

Vytvofeni orientacniho programu pro studenty
z mimoevropskych zemi

1.6.2019

30.11.2019

Ptiprava metodické pfirucky pro tzv. buddies
(studenty OU a V3-TUO, ktefi se dobrovoiné
poskytuji péci zahrani¢nim studentim,
zejména v prvnich dnech po pfijezdu)

1.6.2019

30.9.2019

Vytvoreni komunikaéni strategie pro cilové
skupiny uchazecl o studium a student(

v rlznych fazich pfijimaciho fizeni a
samotného studia

1.1.2019

30.11.2019

Organizace a Ucast na workshopu na sdileni
dobré praxe v oblasti marketingu a
komunikace za ucasti relevantnich zastupc
obou univerzit

1.8.2019

30.9.2019

Organizace a ugast na In-house trainingu
v oblasti mez. marketingu pro zahraniéni
oddéleni a PR oddéleni rektoratu a fakult
k pfedstaveni nové komunikalni strategie

1.5.2019

30.11.2019

Dotaznik mapujici potfeby zahrani¢nich
student( z mimoevropskych zemi

1.3.2019

31.5.2019

Sada materialll pro péci o zahranicni studenty

1.6.2019

30.9.2019

Organizace a U¢ast na workshopu na sdileni
dobré praxe v oblasti sluzeb pro zahraniéni
studenty, zejména v oblasti dusevniho zdravi,
za ucasti relevantnich zastupcli obou univerzit

1.2.2019

30.5.2019

Organizace a Ucast na In-house trainingu

v oblasti psychologického poradenstvi pro
identifikované pracovniky obou univerzit, ktefi
se v rliznych fazich staraji o zahraniéni
studenty

1.7.2019

30.10.2019

10

Sdileni dobré praxe s min. 3 zahrani¢nimi
pracovisti poskytujicimi vzdélavaci a
poradenskou &innost

1.1.2019

30.11.2018

12
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Realizacni tym Uvedte plan persondlniho zajisténi
P IJména kli¢ovych lidi Einnosti
" | (pfidejte Fadky podle potfeby)
Koordinace celého projektu
o Rizeni dil¢i ¢asti projektu za OU

> | ek dNana Adaiikeid ~ Einnosti 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Pfiprava zavéreéné zpravy projektu

2 | Richard Conaway, MPA 1,2,3,4,5,6,7

3 | Mgr. Monika Smidlova 1,6,7,8,9,10

4 | Mgr. Adam Soustruznik 1,2,3,4,5

5 | Mgr. Jan Fric 3,4,5

6 | Mgr. Pavlina Jablonska 1,7,8,9,10

Prehled o

pokra&uji- | Pokud se jedna o pokradujici projekt, uvedte, kolik finan&nich prostfedkd bude ¢erpano a jaké cile
cim a kontrolovatelné vystupy jsou pldnovény do budoucna.

projektu

Rok realizace

Cerpani finanénich prostfedka
(souhrnny udaj)

Pldnované cile a kontrolovatelné vystupy

2020

2021

2022

Pfehled o udrZitelnosti
investice/aktivity

Uvedte, jak bude z rozvojového projektu podpofena investice/aktivita pokracovat a jakym
zplsobem bude finanéné zabezpedena po ukonéeni rozvojového projektu.

Po ukonéeni pfedklddaného projektu budou ob# univerzity pokracovat ve spoleénych
aktivitach, které budou vybirdny podle potfeb univerzit. Finanéni prostfedky v dalgich
letech budou ziskavat z grantl nebo jinych zdroju.

Poznamka: V pfipads, 7e potiebujete sdélit daléi dopliujici informace, uvedte je v pfiloze.
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KaZda 3kola (véetné té, ktera je koordinujici) uvede samostatny rozpocet za tu cast projektu,
kterou fesi, v nasledujici tabulce:

ROZPOCET DILCi CASTI PROJEKTU — OSTRAVSKA UNIVERZITA
PoZadavek na dotaci ze stitniho
rozpoctu — ukazatel | (v tis. KE)

1. | Kapitalové financni prostfedky
1.1 | Dlouhodoby nehmotny majetek (SW, licence) 0
1.2 | Samostatné véci movité (stroje, zafizeni) 0
1.3 | Ostatni technické zhodnoceni 0
2. | Bé&iné financni prostiedky celkem

Osobni naklady:
2.1 | Mzdy (v¢etné pohyblivych sloZzek) 250

Ostatni osobni ndklady (odmény z dohod o pracovni ¢innosti, dohod o
22 provedeni prace, popf. i nékteré odmény hrazené na zakladé 30

" | nepojmenovanych smluv uzavienych podle zakona § 1746 odst. 2 C.

89/2012 Sh., obcéansky zakonik)

Odvody pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a pojistného na socidlni
2.3 | zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pfidély do 112

socialniho fondu

Ostatni:
2.4 | Materidlni naklady (véetné drobného majetku) 0
2.5 | SluZby a naklady nevyrobni 450
2.6 | Cestovni nahrady 150
2.7 | Stipendia 0
3. | Celkem béiné a kapitalové financni prostiedky 1042

ZdGvodnéni pozadavkl v jednotlivych polozkach (pfidejte fadky podle potieby)
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Cislo Viystup projektu
polozky Cil (uvedte cil (uvedte vystup <.
(viz Nazev vydaje a jeho podrobné zdtvodnéni z tabulky ,,Cile z tabulky ,,PInéni (vctai:‘?é)
pfedchozi projektu’) kontrolovatelnych
tabulka) vystupt”)

21 Mzdy zaméstnancl — odmény 1,2,3 1,2,3,4,5,6,7,8,9 250
Ostatni osobni néklady za DPP, DPC, smlouvy
nepojmenované za odborné sluzby (zejména poradenstvi,
konzultace, pfiprava Skoleni a zpracovani materiald) — 1,2,3

%2 DPP/DPC s expertem v oblasti mez. marketingu a max.5 24,3689 80
studenty, ktefi se budou podilet na organizaci workshopd,
in-house trainingu, dotaznikovém 3etfeni a jeho analyze
Odvody pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a

53 poj-is-tného nfl sociélnl'.zabei?pfaéeni a pF.I‘?pé'vku na statni 1,23 1,2,3,4,5,6,7,8.9 112
politiku zaméstnanosti a pfidély do socidlniho fondu za
mzdy zaméstnancl
Sluzby a ndklady nevyrobni za pronajem, prezentaci,
zahraniCni experty vedouci 2 in-house trainingy,

2.5 zahrani¢niho experta pro audit sou¢asné pouZivanych 1,2,3 1,2,3,4,5,6,7,8,9 450
komunikacnich ndstroja, obcerstveni, pfeklady, vliozné na
akce, ndvrhy, tisk apod.
Cestovni nahrady (za ubytovani, letenky, stravné,

26 kapesné, pojisténi, viza, ubytovéni, mistni pfeprava) na 2,3 37 150

celkem 4 zahraniéni cesty spojené s vyménou zkugenosti a
pfikladl dobré praxe

Pfedpokladané zdroje financovani projektu

vysoké koly — uvedte jaké atd.).

Uvedte, jaké jsou pfedpoklddané zdroje financovani rozvojového projektu (dotace ze statniho rozpoctu, vlastni zdroje

Zdroj financovani

Castka (v tis. K¢)

Dotace ze statniho rozpoctu (CRP)

1042

Souvislost s ostatnimi
poddvanymi projekty

rozvojovych projektd na rok 2019.

Uvedte, zda je obsahové podobny projekt poddvan sougasné v ramci centralizovanych

OU nepodava Zadny obsahové podobny projekt.

Pocet studentt, ktefi jsou do
projektu zapojeni/jichz se
projekt tyka

Uvedte, jaké je zapojeni studentl v rdmci projektu, at jiz jako pfijemci podpory a/nebo
jestliZe se podili na fedeni projektu (pfidejte fadky dle potfeby).

aktivit projektu.

Na feseni projektu se bude podilet 5 student OU pfimo zapojenych do realizace
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Cestné
prohlaseni

Prohlasuji, Ze aktivity, na které Skola
7ada financni dotaci v ramci
rozvojového projektu, nejsou
financovany z jinych zdroju.

Jméno rektora:

prof. MUDr. Jan Lata, CSc.

Podpis:

i
MFl, @W\ ’

Datum:

25, 10. 208

Razitko Skoly:
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