PŘÍLOHA Č. 4

POŽADOVANÉ PARAMETRY

1. VEŘEJNÁ TELEFONNÍ SLUŽBA
1.1 Přípojky k veřejné telefonní síti

Přípojná vedení (od PoP uchazeče do koncového bodu služby) musí být řešena v každé lokalitě samostatně jednou z těchto možností:

· zemním kabelem (optickým nebo metalickým);

· závěsným nadzemním kabelem (optickým nebo metalickým);

· radiovou cestou (licencované pásmo)
s tím, že zadavatel nejvíce preferuje přípojky realizované prostřednictvím optických nebo metalických kabelů uložených v zemi a nejméně preferuje přípojky realizované prostřednictvím radiové cesty. V případě přípojek realizovaných radiovou cestou uvede uchazeč u každé přípojky jednotlivě, ve kterém licencovaném pásmu bude přípojku provozovat.

1.2 Požadavky na telefonní služby

1.2.1 Základní služby

Zadavatel požaduje, aby prostřednictvím všech telefonních přípojek měl zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám poskytovaným uchazečem, případně i jinými poskytovateli služeb elektronických komunikací. Konkrétně zadavatel hodlá nepřetržitě a v plně automatickém režimu uskutečňovat:

· volání k číslům tísňového volání;

· místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele;

· dálková (meziměstská) volání do ostatních telefonních obvodů na území České republiky;

· mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě;

· faksimilní komunikaci a přenos dat v hovorovém pásmu;

· volání na negeografická telefonní čísla (např. Zelené linky, Modré linky, atd.);

· volání do neveřejných sítí;

· volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně mobilních sítí.

1.2.2 Doplňkové služby

Zadavatel požaduje na digitálních přípojkách typu euroISDN zabezpečit tyto standardní doplňkové služby:

· zobrazení identifikace volajícího (CLIP = Calling Line Identification Presentation);
· potlačení přenosu telefonního čísla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotlivá volání nebo trvale pro všechna volání;
· omezení odchozích volání řízené sítí (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
· identifikace zlomyslných nebo obtěžujících volání (MCID = Malicious Call Identification);

· zadavatel požaduje zabezpečit na přípojkách pro pobočkové ústředny přímou provolbu z veřejné telefonní sítě na pobočkové linky;

· zadavatel požaduje, aby na všech přípojkách zadavatele (telefonních číslech) bylo možné nastavit omezení na odchozí volání na linky se zvláštním tarifem – na telefonní čísla začínající na 900, 906, 909 a 976;

· dále zadavatel požaduje, aby na vybraných přípojkách zadavatele (telefonních číslech) bylo možné nastavovat další omezení na odchozí volání, a to na volání do zahraničních pevných a mobilních a do tuzemských mobilních sítí;

· zadavatel požaduje, aby v případě, že alternativní operátor nabídne zřízení nových vlastních přípojek, byla na nově zřízených přípojkách ve všech případech zachována stávající telefonní čísla.

1.3 Požadavky na další služby

1.3.1 Služba elektronického vyúčtování

Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytoval přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby přes internet odděleně za jednotlivé subjekty zadavatele.

Základní požadavky zadavatele na obsah elektronického vyúčtování:

· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur);

· rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů;

· podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení  uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku spojení nebo počet jednotek, cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek.

Další požadavky zadavatele k vlastnostem a funkcím elektronického vyúčtování:

· připojení zabezpečeným typem komunikace;

· přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí;

· možnost exportu dat ve formátu podporovaném MS Excell;

· uchovávání detailních výpisů po dobu nejméně 2 měsíců;

· archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 6 měsíců.

1.3.2 Proaktivní dohled

Zadavatel od uchazeče očekává, že zajistí nepřetržitý proaktivní dohled stavu vysokokapacitních přípojek ISDN30 s cílem minimalizovat dobu možných poruch a zkrátit čas zásahu v případě poruchy.

Dále zadavatel požaduje, aby uchazeč předkládal pravidelně zprávu o provozních stavech přípojek z podkladů zjištěných proaktivním dohledem.

Uchazeč popíše způsob a technologie zajištění proaktivního dohledu.

1.3.3 Zákaznická podpora

Zadavatel očekává, že uchazeč zajistí službu zákaznické podpory na telefonních číslech, která budou fungovat nepřetržitě v obvyklou pracovní dobu.

Od služby zákaznické podpory zadavatel očekává, že bude kontaktním místem pro pověřeného zaměstnance zadavatele v záležitostech týkajících se:

· hlášení závad a poruch;

· podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování;

· požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám;

· požadavků na zřizování, změny nebo rušení služeb;

· aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím vyřešení.

1.3.4 Ochrana telekomunikačního řešení proti zneužití

Zadavatel požaduje od uchazeče, aby byl s to zabezpečit ochranu proti snahám o zneužívání svého telekomunikačního řešení (veškerých telefonních přípojek a pobočkových telefonních ústředen). Od takovéto ochrany se očekává, že bude včas a účinně čelit, respektive minimalizovat možné ztráty plynoucí ze zneužití telekomunikačního řešení.

Zadavatel pod ochranou proti zneužívání telekomunikačního řešení rozumí zejména monitorování provozu, na základě kterého bude včas upozorněn na vznik nestandardních situací:

· nepovolené hovory do ciziny;
· hovory do zakázaných a drahých tarifních pásem;
· extrémně dlouhé (drahé) hovory;
· hovory mimo povolené časové intervaly;
· častá a opakovaná volání na stejná čísla;
· případy napadení pobočkové ústředny tranzitním volání na účet zadavatele;
· vyhodnocování provozu oproti nastavenému dennímu/týdennímu profilu volání apod.

Od uchazeče se očekává, že podrobně popíše, jaké služby v oblasti ochrany je s to zabezpečit a za jakých podmínek.

1.3.5 Reporting příchozích hovorů

Zadavatel požaduje zajištění statistik příchozích volání pro všechny přípojky euroISDN30 v periodicitě minimálně 1 x za 3 měsíce. Uchazeč v nabídce uvede jaké informace a za jakých obchodních a technických podmínek bude tuto službu poskytovat. Zadavatel požaduje sledovat zejména následující parametry: dostupnost, obsazenost, identifikace volajícího regionu, počty volání bez odpovědi, ztracená volání.

2. TELEKOMUNIKAČNÍ SLUŽBY PROSTŘEDNICTVÍM MOBILNÍ SÍTĚ


2.1 Základní požadavky na služby k SIM kartám v mobilních telefonech

2.1.1 Hlasové služby
Zadavatel požaduje zabezpečení standardních hlasových služeb ve struktuře:
· odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných sítí;
· odchozí a příchozí hovory v GSM sítích v zahraničí (mezinárodní roaming);
· přesměrování příchozích hovorů do hlasové schránky (záznamová služba) nebo na jiné telefonní číslo;
· volání do hlasové schránky;
· volání zdarma na čísla tísňových volání;
· možnost skrytí telefonního čísla;
· služba přidržení hovoru;

· služba konferenčních hovorů.
2.1.2 Textové služby

Zadavatel požaduje zabezpečení standardních textových služeb dle následujících požadavků:

· možnost odesílat a přijímat SMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí;

· možnost odesílat SMS do zahraničních sítí;

· možnost odesílat a přijímat SMS v cizích sítích (SMS v roamingu).
2.1.3 Multimediální služby

     Zadavatel požaduje zabezpečení standardních multimediálních služeb (MMS) dle následujících požadavků:

· možnost odesílat a přijímat MMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí;

· možnost odesílat MMS do zahraničních sítí;

· možnost odesílat a přijímat MMS v cizích sítích (MMS v roamingu).

2.1.4 Volání v zahraničí – roaming

Zadavatel požaduje možnost aktivace roamingu na všech užívaných SIM kartách. 
Zadavatel požaduje, aby uchazeč v rámci své nabídky předložil počty roamingových partnerů GSM a GPRS.
2.1.5 Kvalitativní parametry sítě

      Zadavatel požaduje uvedení kvalitativních parametrů sítě, zejména hodnoty CDR - Call drop rate a   CBR - Call block rate. Předložené hodnoty budou za období 1. 7. 2009 až 30. 9. 2009.

2.2 Služby virtuální podnikové sítě 

Zadavatel požaduje, aby se uchazeč smluvně zavázal k vytvoření jednotné virtuální podnikové sítě (dále jen „VPS“), která představuje řešení interní komunikace v rámci zadavatele. VPS spojuje zaměstnance do jedné sítě s jednotným číslovacím plánem.  

VPS bude splňovat následující požadavky:

· umožní spojení všech mobilních a fixních linek zadavatele do jedné uzavřené skupiny;

· umožní volání za zvýhodněných podmínek mezi všemi mobilními a fixními linkami zadavatele; 

· umožní nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny SIM karet (zadávání pravidel pro volání);

· umožní definovat seznamy povolených a nepovolených telefonních čísel;

· umožní označovat uskutečněné hovory pomocí prefixů tak, aby bylo možno v datech elektronického vyúčtování pomocí těchto prefixů rozlišovat služební a soukromé hovory;

Zadavatel od uchazeče očekává nabídku na speciální cenové zvýhodnění za služby VPS, a to konkrétně:

· minimální jednorázovou platbu za zřízení VPS;

· minimální jednorázové platby za zařazení SIM karty do VPS;

· minimální měsíční paušální platby za účast SIM karty ve VPS;

· cenové zvýhodnění pro vzájemná volání mezi účastníky VPS (mezi SIM zařazenými do VPS).
Zadavatel požaduje, aby bylo možné VPS aplikovat v rámci celé organizace, tzn. mezi mobilními a pevnými linkami navzájem.

2.3 Služby „Mobilní kancelář“

Zadavatel zvažuje využívání služeb typu „Mobilní kancelář“ pro vybraný okruh pracovníků. 

Od těchto služeb zadavatel očekává:

· vzdálenou práci s  e-maily, adresářem, kalendářem, úkoly, atd.;

· synchronizaci s firemními poštovními servery MS Exchange.
Zadavatel od uchazeče požaduje, aby:

· popsal detailně funkcionalitu služeb „Mobilní kanceláře“, které je s to nabídnout;

· popsal způsob zpoplatňování služby (jednorázové a pravidelné poplatky) v závislosti na počtu uživatelů a druhu instalace systému;

· podal vysvětlení k technickému zabezpečení, a to zejména s ohledem na:

· požadavky kladené na instalaci systému, tj. zda je nutné instalovat systém „in-house“ – v lokální podnikové síti - a platit za SW licence a za instalaci systému, nebo

· zda je nutné na straně uživatele používat speciální mobilní přístroj, nebo zda lze službu využívat i na jiných podporovaných mobilních telefonech s výčtem případných omezení na plnou funkcionalitu služby.
2.4 Tarifní programy

Hlasová služba bude obsahovat všechny následující součásti:  
Uplatnění volných minut pro volání

Zadavatel požaduje, aby:
· k tarifům navrženým pro jednotlivé SIM karty byl pro každé zúčtovací období (měsíc) stanoven příděl volných (nezpoplatněných) minut pro volání podle členění uvedeného v Příloze č. 3 čl. 2/2.1;
· přidělené volné minuty a případně SMS bylo možné postupně čerpat na hovory a SMS do všech tuzemských sítí (mobilních a pevných); 
· nevyčerpané přidělené volné minuty bylo možné převést do následujícího zúčtovacího období. 
Volání v době silného a slabého provozu

Zadavatel požaduje, aby při zpoplatňování hovorů nebyla rozlišována doba silného provozu (ve špičce) a slabého provozu (mimo špičku), tj. aby byla vždy účtována stejná jednotková cena hovoru.

Služba elektronického vyúčtování

Zadavatel požaduje, aby se uchazeč smluvně zavázal zabezpečit přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby přes internet odděleně za zadavatelem definované skupiny SIM karet (telefonních čísel).

Základní požadavky zadavatele na obsah elektronického vyúčtování:

· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur);

· rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů do souhrnů za jednotlivé SIM karty;

· podrobný výpis veškerých uskutečněných spojení a použitých služeb obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku spojení nebo počet jednotek, cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek.

Požadavky zadavatele k vlastnostem a funkcím elektronického vyúčtování:

· připojení zabezpečeným typem komunikace (SSL);

· přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí;

· export dat ve formátu podporované MS Excell;

· uchovávání detailních výpisů po dobu nejméně 2 měsíců;

· archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 6 měsíců.
2.5 Požadavky k administraci SIM karet

Zadavatel klade na uchazeče v oblasti administrace SIM karet následující základní požadavky, které požaduje zapracovat do návrhu smlouvy (včetně případných cenových a dalších obchodních podmínek):

· administrace SIM karet (změny v nastavení služeb) a veškerá komunikace (hlasová, e‑mailová, faxová) bude probíhat výhradně prostřednictvím určených administrátorů služeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních čísel) definovaných zadavatelem;
· dodávky nově objednaných SIM karet budou zabezpečeny v pracovní dny do 48 hodin na adresu udanou administrátorem služeb;

· blokování SIM karet ve ztracených/odcizených telefonech pro odchozí provoz na žádost administrátora služeb nebo uživatele bude provedeno neprodleně, nejdéle však do 30ti minut;

· vystavení a výměnu vadných SIM karet a dodávky a aktivaci náhradních SIM karet včetně jejich doručení na pracoviště uživatele zajistí uchazeč v pracovní dny do 24 hodin od nahlášení požadavku;

· k jednotlivým SIM kartám uchazeč umožní aktivovat/zablokovat některé služby (mezinárodní hovory, roaming, MMS, volání na 90X, …) na žádost pověřeného administrátora služeb;

· uchazeč navrhne řešení a podmínky suspendace nevyužívaných SIM karet. 

2.6 Požadavky na zákaznické služby
Zadavatel klade na uchazeče v oblasti zákaznických služeb následující požadavky, které požaduje zapracovat do návrhu smlouvy (včetně případných cenových a dalších obchodních podmínek):

· dostupnost speciální zákaznické linky pro on-line objednávky změn nastavení služeb a objednávky zařízení, kterou budou používat výhradně určené kontaktní osoby (administrátoři) v pracovní dny, v obvyklou pracovní dobu;

· zabezpečení odezvy na požadavky ke změnám nastavení služeb (realizace požadované změny) v pracovní dny nejpozději do 24 hodin;

· zabezpečení dodávek objednaných zařízení „k rukám“ uživatele v pracovní dny do 48 hodin od předložení objednávky resp. na adresu pracoviště udanou v objednávce.
2.7 Požadavky na opravy mobilních zařízení

V oblasti zabezpečování oprav mobilních zařízení klade zadavatel na uchazeče po dobu záruky v délce 24 měsíců tyto požadavky:

· uchazeč zajistí odstranění závady mobilních telefonů a ostatních koncových mobilních zařízení maximálně do 30 kalendářních dnů od předání těchto vadných zařízení uchazeči, případně jeho smluvnímu partneru;

· v případě závad mobilních telefonů a ostatních koncových mobilních zařízení, které nebyly zaviněny zaměstnanci zadavatele, zajistí uchazeč, případně jeho smluvní partner bezplatně opravu, případně dodá bezplatně nové mobilní telefony či ostatní koncová mobilní zařízení;

· na dobu, kdy bude mobilní telefon, případně ostatní mobilní koncové zařízení (jako modemy, brány apod.) v opravě, zapůjčí uchazeč zadavateli jiné srovnatelné zařízení z dané kategorie.

2.8 Přechod na jiného operátora

V případě, že na základě vyhodnocení nabídek dojde k rozhodnutí o změně současného poskytovatele služeb, zadavatel požaduje přenesení stávajících telefonních čísel (včetně telefonních čísel SIM karet s předplacenými službami) k vybranému poskytovateli. 

Uchazeč se ve smlouvě za​váže, že na své náklady zajistí převod telefonních čísel ze stávajícího operátora tak, aby byl splněn termín zahájení plnění. 

Uchazeč uvede podrobný popis způsobu změny stávajícího mobilního operátora tak, že v nabídce uvede termíny a způsob zajištění a aktivace nových SIM karet včetně přehrání veškerých dat (kontaktů) z původní SIM karty do nové a veškerých po​žadovaných služeb, které jsou předmětem plnění veřejné zakázky, přičemž zadavatel požaduje provedení této změny zdarma. Součástí návrhu musí být podrobný seznam nároků na zadavatele obsahující popis potřebných kompetencí, očekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsob vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází projektu a analýza rizik.

Uchazeč se ve smlouvě za​váže, že ke dni zahájení plnění provede zdarma odblokování všech stávají​cích mobilních telefonů zadavatele z důvodů jejich dalšího používání v mobilní síti vybraného uchazeče s možností využití všech požadovaných služeb vymezených předmětem veřejné za​kázky. 

Uchazeč se ve smlouvě za​váže, že na své náklady vyrovná všechny dotační rozdíly ze závazků na mobilních SIM kartách, smluvní pokuty vyplývající z Rámcové smlouvy, smluvní pokuty za ADSL, digitální přípojky ISDN a za služby přístupu k síti internet. Pokuty u stávajícího poskytovatele ke dni 21. 10. 2009 činí 168 499,- Kč bez DPH.
Den následující po podpisu smlouvy bude vybraný uchazeč povinen zahájit práce související s budováním propojení mezi sítí uchazeče a sítí využívanou zadavatelem tak, aby trvalý provoz VPS a poskytování služeb podle zadávacích podmínek bylo možno zahájit počátkem, tj. 00 hodin 1. dne třetího kalendářního měsíce následujícího po podpisu smlouvy.

Zadavatel požaduje garanci zachování současného stavu a úrovně poskytovaných služeb, a že v období přechodu na využívání služeb jiného dodavatele nevznikne nebezpečí výpadku nebo omezení mobilního spojení a výpadku nebo omezení jak v rozsahu, tak úrovni dalších poskytovaných služeb.
Zadavatel klade na uchazeče v oblasti služeb péče o zákazníka následující další požadavky, které požaduje zapracovat do návrhu smlouvy:

· uchazeč popíše, zda a za jakých podmínek umožní převod SIM karty ze soukromé nebo právnické osoby pod rámcovou smlouvu a převod SIM karty vedené pod rámcovou smlouvou na soukromou osobu nebo pod jinou rámcovou smlouvu;

· uchazeč popíše způsob účtování komunikace s operátorem.

3. SLUŽBY PŘÍSTUPU K SÍTI INTERNET

3.1 Koncový bod služby: Na Poříčí 1035/4, Praha 1

Zadavatel požaduje zachovat stávající stav přístupu k síti internet se symetrickou přenosovou rychlostí uvedeného v příloze č. 3.
3.1.1. Další požadované parametry služby:

· součástí služby se požaduje dodání ukončovacího zařízení služby (routeru) + instalace + konfigurace; 

· zálohování v páteřní síti poskytovatele;
· nepřetržitý servis (odstraňování poruch) v režimu 24x7;
· nepřetržitý dohled a linka zákaznické podpory („HelpDesk“) v režimu 24x7;
· zálohování „poslední míle“ minimálně rychlostí 256 kbit/s s tím, že uchazeč navrhne technické řešení podle místních podmínek;
· uchazeč musí ve své nabídce předložit garantovanou rychlost připojení nikoliv maximálně možnou.

3.1.2. Dohoda o úrovni služeb (SLA):

Zadavatel požaduje garantovat minimálně následující ukazatele a jejich hodnoty:

	Ukazatel
	Požadovaná hodnota

	Dostupnost základních služeb

v procentech vyjádřený poměr času, kdy jsou základní služby během měsíce plně k dispozici, k celkovému časovému fondu za měsíc na jednu přípojku
	>= 99,0 %

	Doba odezvy

čas (v hodinách) od okamžiku nahlášení závady do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	<= 2 hodina

	Doba obnovení služby
čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (závady) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 12 hodin


Jako nedílnou součást nabídky uchazeč předloží návrh dohody o úrovni poskytování služeb (SLA).

3.1.3. Požadavek na přípojná vedení

Přípojné vedení (od PoP uchazeče do koncového bodu služby) musí být řešeno jednou z těchto možností:

· zemním kabelem (optickým nebo metalickým);
· závěsným nadzemním kabelem (optickým nebo metalickým);
· radiovou cestou (licencované pásmo)
s tím, že zadavatel nejvíce preferuje přípojky realizované prostřednictvím optických nebo metalických kabelů uložených v zemi a nejméně preferuje přípojky realizované prostřednictvím radiové cesty.
3.2. Koncový bod služby: Dlouhá ul. 17, Praha 1
   Zadavatel požaduje zachovat stávající stav přístupu k síti internet s asymetrickou přenosovou rychlostí uvedeného v příloze č. 3.
  3.2.1. Další požadované parametry služby:

· součástí služby se požaduje dodání ukončovacího zařízení služby (routeru) + instalace + konfigurace.
4. MOBILNÍ INTERNET
4.1. Mobilní datové služby prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení

Zadavatel požaduje zabezpečení datových služeb využívaných prostřednictvím speciálních komunikačních zařízení (PCMCIA karty, externí modemy s připojením na USB) dle následujících požadavků:

· cenově výhodné vysokorychlostní připojení k datové síti a internetu s rychlostí větší než 512 kbit/s, a to v co možná nejvyšší kvalitě a užitné hodnotě pro zadavatele;

· cenově výhodný datový tarif (měsíční paušál) pro neomezený objem přenášených dat;

· s pokrytím nejméně 80% území ČR;
· zachování počtu datových karet.
Uchazeč uvede zejména následující funkční vlastnosti nabízeného řešení:

· maximální přenosovou rychlost nabídnuté služby v členění „upstream“ a „downstream“;

· pokrytí/dostupnost na území ČR, vyjádřené jako % pokrytí území a populace;

· možnost využívání v rámci nabídnuté služby více různých alternativních technologií v závislosti na výhodnosti jejího použití vzhledem k místním podmínkám;

· detailní popis parametrů uplatňování FUP (Fair User Policy) v členění pro komunikaci ve veřejném internetu a pro komunikaci v privátních datových sítích;

· uživatelský komfort při obsluze a konfigurování služby.

4.2 Mobilní datová zařízení

Zadavatel požaduje, aby uchazeč byl s to po celou dobu platnosti Rámcové smlouvy zajistit dodávky datových mobilních zařízení (modemů, datových karet do počítačů) a souvisejícího SW vybavení.

Zadavatel dále požaduje, aby uchazeč nabídnul ze své aktuální nabídky kompletní portfolio mobilních datových zařízení vhodných pro potřeby zadavatele a splňujících následující požadavky:

· podpora všech dostupných mobilních datových sítí 2G a 3G generace;

· možnost kombinovaného připojení do jednotlivých mobilních datových sítí dle dostupnosti sítí (není-li jedna síť dostupná nebo je-li nekvalitní příjem, zařízení se pokusí připojit do jiné sítě).

Podpora operačních systémů MS Windows 2000, XP a Vista.
4.3 Datové služby na SIM kartách v mobilních telefonech

     Zadavatel požaduje možnost zabezpečení datových služeb využívaných ze standardních SIM karet v mobilních telefonech dle následujících požadavků:

· připojení k internetu technologií paketového přenosu dat (GPRS/EDGE);

· přístup na informační služby WAP;

· mobilní připojení k síti internet/intranet;

· příjem zpráv elektronické pošty (e-mail) na mobilním telefonním přístroji a odesílání krátkých textových zpráv (SMS) do schránky elektronické pošty.
5. DALŠÍ POŽADAVKY

5.1 Zaměstnanecký program

Zadavatel požaduje, aby uchazeč předložil nabídku na poskytnutí „Zaměstnaneckého programu“.

Služba „Zaměstnaneckého programu“ by měla splňovat následující požadavky:

· poskytnutí benefitů a výhod pro zaměstnance zadavatele, a to bez dalších nákladů a administrativy pro zadavatele;
· poskytnout až 1 SIM karty na zaměstnance se zvýhodněným tarifem;
· poskytnout separátní faktury pro každou SIM kartu;
· garantovaná sleva z měsíčního poplatku.
Zadavatel od uchazeče požaduje, aby:

· popsal detailně jaké benefity a výhody je schopen v rámci „Zaměstnaneckého programu“ nabídnout;

· popsal detailně za jakých podmínek je schopen „Zaměstnanecký program nabídnout“.
5.2 Pronájem a nákup telekomunikačních zařízení

Zadavatel požaduje předložení nabídky na prodej mobilních telefonních přístrojů a mobilních datových komunikačních zařízení.

Zadavatel zároveň požaduje poskytnutí individuální budgetu na bezplatný nákup telekomunikačních zařízení a příslušenství. 

Uchazeč uvede za jakých obchodních, technických, provozních a dalších podmínek bude telekomunikační zařízení dodávat. Aktuální podmínky a nabídka dodávek mobilních datových zařízení musí být součástí nabídky a návrhu smlouvy uchazeče a uchazeč se smluvně zaváže nabídku těchto zařízení po dobu trvání smlouvy aktualizovat dle změn jeho aktuálně nabízeného sortimentu.

5.3 Příslušenství k mobilním telefonům
Zadavatel požaduje, aby uchazeč po celou dobu platnosti Rámcové smlouvy zajistil možnost nakupovat k používaným mobilním telefonům kompatibilní příslušenství (datové kabely, náhlavní soupravy, nabíječky, HF do aut a další drobné příslušenství). Nákupy příslušenství zadavatel požaduje zajistit přímo od uchazeče nebo od jím pověřeného smluvního partnera.
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