E-learningové vzdélavani pracovnikl SS pro maturitni generalku 2009 — projekt KROK

Preambule

Priloha ¢. 3
Technicka specifikace

Zadavatel poptava sluzbu obsahujici zprovoznéni, spravu, udrzbu a technickou
podporu vyukového systému, tvorbu jednoho vyukového modulu (téma: prace ve
vyukovém systému), konverzi vyukového obsahu do systému LMS, skoleni uzivateld
v roli tutor a manazer v ovladani LMS systému. Trvani poskytovani sluzby je od
podpisu smlouvy, max. 6 mésicy.

Pojmy

pojem popis pojmu

Zadavatel Pravnickd osoba Zadavatele, povéreny zameéstnanec
Zadavatele nebo jim povérena treti strana.

Dodavatel Pravnicka osoba, ktera bude smluvné zavazana

k poskytnuti poptavanych sluzeb

Doba trvani projektu

Doba poskytovani poptavanych sluzeb je 6 mésicd.

LMS

Learning Management System — systém urceny pro
fizeni a spravu studia.

LCMS

Learning Content Management System — systém
zajistujici spravu, tvorbu a Upravu vyukového obsahu.

Garant obsahu

Osoba povérena Zadavatelem, ktera schvaluje obsah
kurzu.

Modul

Jednotka vyukového obsahu, ktera muizZe byt pouZita ve
vice kurzech. Skldda se z textu, obrdzkd, animaci,
simulaci a testd, flash videi

Dokonceny modul

Modul schvaleny Garantem obsahu.

Kurz

Vyukovy celek sloZzeny z vice vyukovych moduld.

Dokonceny kurz

Vyukovy celek schvaleny garantem obsahu.

Tutor

Osoba, ktera bude mit na starosti fizeni samotné
vyuky, komunikaci s ucastniky a kontrolu plnéni vyuky.
Tutorovi musi byt umoznén i vstup do kurzu jako
béZnému Uucastnikovi.

Manazer

Osoba, ktera bude mit moznost plné administrace
uzivateld kategorizové dle lokality, mé& moznost ze
systému ziskat celkové prehledy o svych registrovanych
uzivatelich (aktualni pocty uzivateld v jednotlivych
kurzech, pocty certifikovanych atp.).
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Obecné podminky na vyukovy systém (Zajistén/ provozu LMS systému na
dobu 6 mésic()

Vyukovy systém musi byt zalozen na LMS (LCMS) systému — Learning
Management System. V ramci vyukového systému je vitdna funkcionalita
LCMS.

Zadavatel predpoklada pronajem HW prostiedkl (neptredpoklada jejich
nakup) na dobu trvani projektu.

Systém musi byt fyzicky provozovdn na Uzemi CR a technické feseni
musi umoznit vytvoreni vlastni instance pro pfipadny navazny projekt.
Technické feseni musi byt provedeno tak, aby umoznovalo
bezproblémové a rychlé rozsiteni HW prostiedkl pro zvyseni dostupnosti
systému v pfipadé potreby.

Dodavatel zajisti odpovidajici Sirokopasmové pripojeni serverl k siti
Internet — min. rychlost je 100 Mbit/s s vysokou dostupnosti. Dodavatel
je zodpovédny (ve vztahu k Zadavateli) i za pfipojeni serverd k siti
Internet. Pfedpokladd se soucasny pocet aktivné studujicich az 5 000
v ramci jednoho dne. Datové narocné toky (videa apod.) mohou byt
oddéleny od ostatnich datovych tokl (zajisténi vysoké pohotovosti
sluzby).

Systém nesmi klast zadné naroky na instalaci dalSich SW v prostredi
uzivatele (ucastnika kurzu, manaZera a tutora) — vyjma Internetového
prohlizece a prehravace Adobe Flash. Systém musi byt plné funkcni
v prohlizecich Microsoft Internet Explorer 6 a vyssi, Mozilla Firefox 2.0
a vyssi, Opera 6.0 a vyssi.

UZivatelské prostiedi vyukového systému musi byt v ceském jazyce.

Vyukovy systém musi byt upraven do souladu s Corporate Identity
Zadavatele a jeho grafickym manualem, které Zadavatel zpftistupni
dodavateli bezprostfedné po podpisu smlouvy na realizaci zakazky.

Dodavatel navrhne plan registrace uZivateld a moznost kontroly uzivatell
studijnich vysledkd uzivateld pro tisk osvédcéeni o absolvovani kurzem.

Vyukovy systém musi umoznit tisk obsahu aktualni obrazovky.
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Systém zejména:
(nezbytné vlastnosti a funkcionality v tomto odstavci jsou oznaleny, ostatni
vlastnosti a funkcionality jsou povaZovdny za Zadané nikoli vsak nezbytné)

respektuje zdkon na ochranu osobnich Gdajd, tj. véetné Gdaji o studiu,
zejména nezpfistupni ostatnim uZivateldm Gdaje o ostatnich uzivatelich
a vysledcich jejich studia [nezbytna vlastnost]

umozni vlastni administraci systému Zadavatelem [nezbytna vlastnost]

umozni hromadny zplsob zadavani uzivatell (véetné moznosti importu
hesla) z jinych béznych formathd napf. MS Excel, CSV, atp.

umozni distancni vyuku s vyukovymi kurzy resp. moduly v tomto
projektu vytvofenymi [nezbytna vlastnost]

umozni tvorbu vyukovych celkd (tzv. kurz() z jednotlivych vyukovych
modull, které jsou také predmétem poptavanych sluzeb (viz nize)
[nezbytna vlastnost]

umozni diskuse uzivateld ve formé vldken v rdmci kazdého kurzu
s moznosti odbéru diskusnich pfispévki e-mailem

umozni import a export vyukovych kurzi jako celku

Vykazovani aktivit uzZivatell
(nezbytné vlastnosti a funkcionality v tomto odstavci jsou oznaleny, ostatni
vlastnosti a funkcionality jsou povaZovdny za Zadané nikoli vsak nezbytné)

systétm umozni hromadny export uzivateld a jejich profild do jinych
béznych formatd (napf. MS Excel, CSV atp.)

systém umozni export podrobného vykazu o studiu kazdého ucastnika
do béznych formatid (MS Excel, CSV atp.)

systém umozZni export podrobného vykazu o cinnosti tutord do béznych
formatd (MS Excel, CSV atp.)

systém vytvaii podrobny zaznam aktivit kazdého uzivatele, tak aby byla
moznost dohledat jednotlivé aktivity, které uzivatel provadél vcetné
casového udaje o téchto aktivitdach [nezbytna vlastnost]
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Ovéfovani znalosti uzivatell
(nezbytné vlastnosti a funkcionality v tomto odstavci jsou oznaleny, ostatni
vlastnosti a funkcionality jsou povaZovdny za Zadané nikoli vsak nezbytné)

= systétm umoZni tutorovi a manazerovi administraci a kontrolu a
ptipadnou manualni zménu hodnoceni testd pouzitych ve vytvorenych
kurzech [nezbytna vlastnost]

» testy budou generovany ndhodnym zplsobem pro kazdého uzivatele,
tzn. nahodné poradi otazek a nahodné poradi jednotlivych odpovédi
z definovaného souboru otazek [nezbytna vlastnost]

= systém nabizi a ohodnocuje otazky testu minimalné s témito moznostmi:
jedina spravna odpoved, vice spravnych odpovédi (tzv. multiple choice),
dichotomické (typ Ano/Ne), doplhovaci textova odpovéd, pfifazeni
odpoveédi (resp. fazeni odpovédi)

= systém umozni Ucastnikim omezeni pristupu ke kurzu na urcitou
definovanou dobu [nezbytna vlastnost]

» systém umozni zasilani informacnich zprav (prostfednictvim elektronické

posty) uzivateli, o blizicim se terminu konkrétni akce (napf. uzavieni
kurzu)

Licen¢ni poplatky

Zadavatel preferuje systém bez licencnich poplatkl na uZivatele a zafizeni. V pfipadé
pouziti systému vyzadujiciho licence Dodavatel piedloZzi podrobny rozpis potfebnych
licenci a jejich cenu. Tato cena za licence je soucasti nabidkové ceny. U licenci
vazanych na uzivatele systému (dale uzivatelskd licence) bude v nabidce zcela
jednoznacné vyjadiena cena uzivatelské licence na jednoho uzivatele. Zadavatel
predpokladd maximalné 20 000 uZivateld po dobu trvani projektu. Zadavatel se
nezavazuje k zakoupeni tohoto mnozstvi uzivatelskych licenci. Cena uzivatelské licence
je zavazna piti odebrani mensiho i vétsiho poctu licenci. Dodavatel bude zajiStovat
nakup téchto licenci. Cena téchto uzivatelskych licenci bude soucasti nabidkové ceny
a bude provedena vypoctem pro 20 000 uZivateld.

Tvorba vyukového obsahu

(nezbytné vlastnosti a funkcionality v této kapitole jsou oznaceny; ostatni
vlastnosti a funkcionality jsou povaZovany za Zdadané nikoli vsak nezbytné)

Dodavatel zajisti kompletni tvorbu 1 modulu (véetné obsahu) ,Studium v tomto
vyukovém systému” (viz dale). Dodavatel dale =zajisti konverzi obsahu dalSich
vyukovych modull. Jednotlivé moduly budou sloZeny z obrazovek; pocet obrazovek
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v modulech muze byt rdzny. Moduly budou kompletovany do vyukovych celkd

(kurzl). Celkovy rozsah obrazovek pro konverzi bude maximalné 300. Podklady pro
tvorbu modull (tj. distancni texty, obrazkové pfilohy, textové pfilohy, scénaf provazani
stranek, scénaf pro tvorbu videi ¢ flashi a testové otazky, textové i obrazové
podklady) zajisti Zadavatel, ktery bude spolupracovat a dohlizet na tvorbu vyukovych
materialG. Ukazka vyukovych kurzi urcenych ke konverzi je uvedena v Pfiloze ¢. 5
[nezbytnd vlastnost]
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Popis tvoreného modulu ,,Studium v tomto vyukovém systému”

Cilova skupina: reditelé a ucitelé stfednich skol

Cile modulu: cilem modulu je naudit ucastnika kurzu praci s vyukovym systémem na
takové Urovni, kterd zajisti, aby zvladl vyuku dalSich modulld a kurzl, dovedl se
v systému orientovat a zvladl vnitfni komunikaci. Uzivatel si po absolvovani modulu
bude umét poradit s béznou praci ve vyukovém systému. Budou mu vysvétleny vazby
a skutecnosti, které jsou potieba k bezproblémovému pouziti systému pfi samotné
vyuce.

Predpokladana narocnost studia: 2 hodiny intenzivni vyuky

Dalsi specifikace: v modulu se predpoklada pfitomnost doprovodného textu,
grafickych objektl (v¢. snimkd obrazovek), vyuZiti animacnich a interaktivnich technik.

S Dokoncenym modulem a Dokoncenym kurzem piedd Dodavatel vsechny zdrojové
materidly (zdrojové soubory k animacim, simulacim, obrazkim atd.) Zadavateli.
Dodavatel souhlasi s bezUplatnym pirevodem veskerych licencnich prav vzniklych
v pribéhu tvorby modulli na Zadavatele. [nezbytna vlastnost]

Predpokladana struktura vyukovych modull (podrobna specifikace obsahu moduld
je v Pfiloze ¢. 5):
* moduly budou odpovidat standardu SCORM verze 1.2

= 30 obrazovek; kazdd obrazovka muze obsahovat text, video, obrazky,
animace [nezbytna vlastnost]

= 2-3 videa ve formatu Adobe Flash (délka 1 videa max. 5 minut) pouze
u jednoho z moduld

= 3 Adobe Flash animace v rozsahu do 1 min kazda (ilustrované nebo
progresivni video)

= 15 zpracovanych grafik (ilustracni obrazky) [nezbytna vlastnost]

= pocet obrazovek nemusi byt ve vsech modulech stejny. Celkovy rozsah
ve vsech modulech je 300 obrazovek.

1 PDF tiskovou variantu celého modulu

Vyukovy kurz odpovida standardu SCORM verze 1.2. Jednotlivé vyukové moduly
mohou byt v ramci konkrétniho kurzu stanoveny jako: povinné, doporucené.

Vyukové kurzy Ize importovat do vyukovych systémi podporujici stejnou verzi
standardu SCORM.

Pfesnd specifikace metadat jednotlivych moduld a kurzd, véetné jejich poloZzek bude
dodana Zadavatelem.
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Teprve Dokonceny kurz muze byt pouzit pro vyuku.

Dodavatel navrhne zplsob a pfipadné cenu za aktualizace a opravy obsahu po
dokonceni modulu nebo kurzu. Cena takto vykonané prace musi byt kvantifikovana
na casovou jednotku — hodinu prace.

Dodavatel navrhne a zajisti feSeni pro import e-learningovych kurzi a moduld do
systému Moodle (spravovanym Zadavatelem).

Skoleni 20 tutori v praci se systémem a proskoleni 20 manazer(
vzdélavani - pracovnikl Zadavatele

Dodavatel navrhne terminy a harmonogram pro $koleni tutorld a manazerd v praci
s vyukovym systémem.

Vyskoleny manazer:

musi byt schopen vsestranné se orientovat ve vyukovém systému (vc.
pohledu tutora i Ucastnika kurzu)

musi byt schopen poskytovat prvni Uroven uzivatelské podpory; pod
prvni Urovni uzivatelské podpory se rozumi zejména: prace souvisejici se
studijni cinnosti v ramci systému, prace s uZivatelskymi Gcty a zjistovani
zaznamU o aktivitach jednotlivych uzivateld.

zvladnout spravu uZivateld

musi byt schopen pracovat se zaznamem uzivatelskych aktivit (tutord
i Ucastnikd kurzu)

Vyskoleny tutor:

musi byt schopen orientovat se ve vyukovém systému (v¢. pohledu
Ucastnika kurzu)

musi byt schopen ovladat samotny kurz (resp. moduly) a jeho nastaveni

musi byt schopen pracovat se zaznamem uzivatelskych aktivit (Gcastnikd
kurzu)

Technicka podpora systému

Dodavatel je povinen zajistit spolehlivost, zabezpeceni (proti skodlivému SW, utoku
proti neopravnénému vniknuti) a dostupnost systému, pfipadné bez odkladu fesit
vzniklé nezadouci stavy.
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Soucasti sluzby podpory je i zajisténi sluzeb technické podpory systému pro manazery
(NIDV) systému. Sluzba podpory bude dvouurovhova. Prvni Uroven podpory zajistuje
manazer (NIDV) vac¢i uZivateldm (tj. tato sluZzba neni vyZadovana). V pfipadé, ze
manazer (NIDV) nedokaZe poskytnout uzZivateli podporu, obraci se na technickou
podporu dodavatele. V tom piipadé je dodavatel povinen problém bezodkladné fesit.
Predpoklada se, Ze ke kontaktu bude dochazet telefonicky nebo elektronickou postou.

Dodavatel zajisti pravidelné zalohovani systému a dat a v pfipadé potreby zajisti
obnovu dat.

Uchaze¢ v nabidce uvede, jakym zplsobem budou tyto sluzby zajistovany.
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Casové podminky

Casové podminky implementace a provozu systému:

c¢innost zacatek praci konec praci
zprovoznéni vyukového D D + 25
systému

Skoleni tutord a manazerd |D + 26 D + 33

k praci ve vyukovém

systému

pfedani minimalné 1+1 D D + 25

dokonéenych moduld ve
stavu, ktery umozni
testovaci rezim (jeden
modul vlastni vyroby a
jeden prevedeny modul)

testovaci provoz vyukového |D + 26 D + 40
systému (cca 50 uzivatelQ);
tvorba moduld a sestav D D + 60

pozadovaného poctu
moduld resp. kurzi

plny provoz vyukového D + 60 D + 180
systému (cca 20 000
uzivatelQ)

D — den podpisu smlouvy; veskeré dny v tabulce jsou uvazovany jako dny kalendafni

Zadavatel preferuje postupné predavani vyukovych modull a kurzd.
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Zaveér
Dodavatel bude poskytovat Zadavateli pravidelna tydenni hlaseni  Urovné

poskytovanych sluzeb, o stavu rozpracovanosti tvorby vyukovych materiall, o pribéhu
skoleni tutord a manazerd.

Na poskytovani vsech poskytovanych sluzeb (zajisténi vyukového systému, tvorba
vyukového obsahu, s3koleni uZivateld (specifikovanych vyse), poskytovani servisni
podpory) se vztahuje garantovana uroven poskytovani sluzby (SLA) uvedena v Priloze
¢. 4 zadavaci dokumentace.

Dodavatel predlozi pozadavky na soucinnost Zadavatele ve vsech bodech spoluprace
se Zadavatelem.

Pfed uvedenim systému do pIlného provozu bude systém a dokoncené moduly
podrobeny testovacimu provozu (viz Casové podminky).

Dodavatel umozni pfipadné prodlouZeni projektu az o 6 mésicd za obdobnych
podminek, které budou sjednany v této zakazce.

Pfi vybéru zakazky bude Zadavatel pozadovat prezentaci feSeni. Dodavatelem
navrhované feSeni bude prezentovano uzavienému okruhu osob a jini potencialni
dodavatelé nebudou mit na tuto prezentaci pfistup. Harmonogram bude upfesnén
vsem vybranym potenciadlnim dodavatelim. V dobé prezentace nemusi byt predvadéné
feseni plné funkdni.

Jestlize Dodavatel nesplni termin doby Zprovoznéni vyukového systému, muze
Zadavatel okamzité ukoncit smluvni vztah s Dodavatelem bez naroku na uhrazeni
vynalozenych nakladd Dodavateli.

Po skonceni projektu musi Dodavatel predat kompletni zalohu veskerych dat, v takové
formé, aby byla mozna udplnd obnova systému (ve funkénim stavu) v dobé
bezprostiredné pred skoncenim projektu.
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