Příloha č. 2

Popis servisních podmínek


	Číslo
	Požadované služby viz Příloha č. 1
	Poznámka uchazeče
	Splněno (ANO/NE)

	1
	Plán realizace koncového stavu a architektury serverové SW infrastruktury v NÚOV (s přihlédnutím na zadavatelem dodanou analýzu řešení, potřeby zadavatele a stávající stav)
	 
	 


	2
	Popis technologických postupů (instalace, konfigurace, migrace, testování nové SW serverové infrastruktury)
	 
	 

	3
	Časový harmonogram prací 
	 
	 

	4
	Popis potřebných organizačních opatření 
	 
	 

	5
	Správa cílového stavu - plán správy celé SW serverové infrastruktury
	 
	 

	6
	Dohled a podpora cílového stavu - plán dohledu a podpory celé SW serverové infrastruktury
	 
	 

	7
	Školení pracovníků ICT oddělení zadavatele - plán
	 
	 

	8
	Školení pracovníků ICT oddělení zadavatele - získání certifikací / jakých?
	 
	 

	9
	Provedení SW Instalace, migrace a konfigurace na plně funkční stav
	 
	 


	Číslo
	Požadované služby viz. Příloha č.1
	Poznámka uchazeče
	Splněno (ANO/NE)

	10
	Správa nad serverovou SW infrastrukturou 
	 
	 

	11
	Dohled a podpora nad serverovou SW infrastrukturou 
	 
	 

	12
	Akutní incidenty - uvedení reakční doby (zahájení prací od zjištění incidentu)
	
	

	13
	Akutní incidenty - dořešení incidentu od zahájení prací  
	
	

	14
	Uvedení paušálního počtu hodin podpory za jeden kalendářní měsíc
	
	

	15
	Zavedení report nástroje
	
	

	16
	Dodání ceníku víceprácí 
	
	

	17
	Návrh (plán) potřebného serverového HW a SW vybavení potřebného pro provoz nově budované SW serverové infrastruktury. 

	
	

	18
	Dodání a instalace potřebného serverového HW a SW vybavení, tak aby byl zabezpečen časový harmonogram prací. 
	 
	 



