
ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
k veřejné zakázce zadané v souladu s ustanovením §6 a §18 odst. 3 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění (dále jen „zákon“), kterou upravuje směrnice MŠMT (č. j.: 2371/2009-14)
k veřejné zakázce:

„Realizace, správa, dohled a podpora serverové SW INFRASTRUKTURY V NÚOV“

	Název veřejné zakázky:
	„rEALIZACE, SPRÁVA A DOHLED SERVEROVÉ SW INFRASTRUKTURY V NÚOV“

	Zadavatel

	Název / obchodní firma :
	Národní ústav odborného vzdělávání v praze

	IČ :
	00022179

	Adresa sídla / místa podnikání:
	Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

	Osoby oprávněné za zadavatele jednat:
	RNDr. Miroslav Procházka, CSc., ředitel

	Kontaktní osoba :
	Kateřina Ondroušková

	Telefon, fax:
	+420 274 022 222/+420 274 863 380

	E-mail:
	Katerina.ondrouskova@nuov.cz


1. Vymezení předmětu veřejné zakázky

Předmětem veřejné zakázky (dále jen VZ) je konsolidace stávajících serverových operačních systémů na jednu platformu Microsoft, vše realizované ve virtuálním prostředí VMware vSphere4, které je v současnosti používáno zadavatelem. Uchazeč vypracuje návrh realizace koncového stavu vycházejícího od zadavatelem předané analýzy a návrhu řešení. Návrh realizace bude především obsahovat časový harmonogram prací, postupy řešení, řešení následné správy a dohledu nového řešení, školení pracovníků ICT oddělení zadavatele. Podrobnější informace viz příloha č. 1 a příloha č. 3 (analýza, návrh řešení). Na nově realizované a konsolidované infrastruktuře bude dodavatel provádět správu, ve druhé fázi po předání správy pracovníkům ICT oddělení zadavatele provádět dohled a podporu viz příloha č. 1. 
Současně se správou, dohledem a podporou provádět zaškolení 5-ti pracovníků ICT oddělení zadavatele formou:

- konzultací a ukázek
- školení

Zadavatel zabezpečí dodávku požadovaných SW licencí Microsoft dle návrhu řešení. 
Dodavatel zabezpečí dodávku potřebného HW rozšíření (operační paměť, HDD apod.) a SW rozšíření (licence BackUp Exec).


Servisní podmínky jsou uvedeny v příloze č. 1 zadávací dokumentace.

Předpokládaná hodnota zakázky je 800.000,-- Kč bez DPH.
Klasifikace předmětu veřejné zakázky

	Název kódu CPV
	Kód CPV
	Rozsah

	Správa a podpora datových sítí
	72315000-6
	komplet


2. Požadavek na poskytnutí jistoty

Zadavatel nepožaduje jistotu.

3.    Způsob zpracování nabídkové ceny 
Uchazeč uvede nabídkovou cenu za celý předmět plnění veřejné zakázky. Nabídková cena bude uvedena v CZK.
Nabídková cena bude uvedena v členění: 

· celková nabídková cena - bez daně z přidané hodnoty (DPH), 

· samostatně DPH 

· nabídková cena včetně DPH

Nabídková cena v této skladbě bude uvedena na krycím listu nabídky, který tvoří přílohu č. 4 zadávací dokumentace. Nabídková cena bude zpracována a stanovena jako cena »nejvýše přípustná«!
Dodavatel uvede celkovou cenu bez DPH. Cena bude zahrnovat dodání a instalaci potřebného HW a SW (viz příloha č. 1), realizaci úplného funkčního přechodu na novou serverovou SW infrastrukturu, školení pracovníku ICT oddělení zadavatele, správu a dohled pro vybudovanou serverovou SW infrastrukturu a podporu pro pracovníky ICT oddělení zadavatele. Zadavatel vyžaduje platbu celkové ceny rovnoměrně rozdělit na období 24 měsíců. Fakturace a následné platby budou probíhat v pravidelných měsíčních splátkách po dobu 24 měsíců od podpisu smlouvy a započetí prací.
Zadavatel připouští překročení nabídkové ceny z důvodů víceprací, které mohou být prováděny v souladu s právní úpravou a pouze na základě písemné dohody mezi oběma smluvními stranami, přičemž ceny za prováděné vícepráce budou účtovány dle ceníku, který bude součástí nabídky. Stane-li se v mezidobí Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li v době trvání zakázky závazně stanovený koeficient pro přepočet CZK na evropskou měnu (dále EUR), budou ceny sjednané v CZK přepočteny do EUR. 

Veškeré ceny dohodnuté na základě výsledků tohoto zadávacího řízení jsou ceny v korunách českých (tj. CZK), tj. v měně České republiky. Stane-li se v mezidobí Česká republika členem Evropské měnové unie a bude-li v době účinnosti smlouvy na zakázku závazně stanoven koeficient pro přepočet CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny do EUR na základě odpovídajícího koeficientu sjednaného v mezinárodních úmluvách, kterými bude Česká republika vázána, jakož i v souladu s případnou tomu odpovídající vnitrostátní právní úpravou České republiky.
4. Kvalifikační předpoklady

Kvalifikaci splní dodavatel, který prokáže splnění: 

· základních kvalifikačních předpokladů dle § 53 zákona,

· profesních kvalifikačních předpokladů dle § 54 zákona,

· ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů dle § 55 zákona,

· technických kvalifikačních předpokladů dle § 56 zákona.
Doklady prokazující splnění kvalifikace předkládá dodavatel v originále či úředně ověřené kopii.

Základní kvalifikační předpoklady:
Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:

a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) který nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu,

d) vůči jehož majetku neprobíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo  insolvenční  návrh nebyl zamítnut proto,  že  majetek  nepostačuje  k  úhradě  nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující,

e) který není v likvidaci,

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

j) který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek. 

Dodavatel také použije k prokázání splnění základních kvalifikačních předpokladů přílohu  č. 5 této výzvy. Prohlášení bude podepsané osobou oprávněnou za dodavatele jednat a podepisovat.
Profesní kvalifikační předpoklady:

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží:

1. výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán; výpis z Obchodního rejstříku nesmí být starší 90 dnů ke dni otevírání obálek s nabídkami,
2. doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci.

Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady:

Splnění ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který předloží:

1. výkaz zisků a ztrát, ze kterého bude patrné, že dodavatel dosáhl za poslední účetní období celkového obratu ve výši alespoň 1.000.000,-- Kč.

Technické kvalifikační předpoklady:

Splnění technických kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel, který působí v oblasti středního odborného vzdělávání nebo v oblasti dalšího vzdělávání ve středním odborném vzdělávání a který předloží:

1) Dodavatel předloží seznam významných služeb obdobného charakteru předmětu plnění, poskytnutých v posledních 3 letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí; přílohou tohoto seznamu musí být alespoň tři osvědčení v minimálním finančním objemu 400.000,-- Kč o řádném provedení služeb od jednotlivých objednatelů nebo formou prohlášení dodavatele.
2) Zadavatel požaduje předložení přehledu členů realizačního týmu, a to:

1) min. 1 smluvně zajištěná osoba s certifikací Microsoft Certified Professional na úrovni alespoň Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) nebo Microsoft Certified Trainer (MCT),

2) min. 1 smluvně zajištěná osoba s certifikací Symantec v oblasti zálohování,

3) min. 1 smluvně zajištěná osoba s certifikací z oblasti instalace a údržby zálohovacích zařízení,

4) min. 1 smluvně zajištěná osoba s certifikací Microsoft Certified Professional: Designing and Providing Volume Licensing Solutions to Large Organizations.
5) min. 1 smluvně zajištěná osoba se znalostmi konfigurací SW prostředí VMware vSphere 4 (doloženo předložením písemného přehledu o dokončených projektech založených na implementaci SW prostředí VMware vSphere nebo certifikací VMware Certified Professional).
V souvislosti s těmito kvalifikačními požadavky předloží dodavatel za všechny členy týmu následující dokumenty:

· osvědčení o dosaženém vzdělání a profesní kvalifikaci v prosté kopii (vysvědčení, diplom apod. v originálu nebo úředně ověřenou kopii předloží dodavatel na výzvu zadavatele před podpisem smlouvy).
·  zpracovaný profesní životopis podepsaný osobou (členem týmu) bude mít tuto strukturu:
· jméno a příjmení osoby,

· označení pozice v řešitelském týmu,

· dosažené vzdělání, včetně uvedení univerzity - instituce, certifikáty,

· celková délka praxe v oboru,

· přehled profesní praxe vztahující se k plnění předmětu této veřejné zakázky,

· přehled nejdůležitějších projektů na realizaci porovnatelného typu služeb (vývojem veřejných IS v oblasti dalšího vzdělávání), na jejichž plnění se osoba podílela, včetně uvedení její pozice a odpovědností 
· případně doložení praxe – potvrzení od zaměstnavatelů (pokud je osoba má)

· čestné prohlášení, že se budou přímo podílet na projektu
3) K prokázání splnění technických kvalifikačních předpokladů musí dodavatel prokázat doklad o tom, že je certifikováným partnerem společnosti Microsoft na úrovni Gold Certified.

4) K prokázání splnění technických kvalifikačních předpokladů musí dodavatel prokázat doklad od společnosti Microsoft o tom, že je Microsoft Authorized Education Reseller.
5. Obchodní podmínky

· Součástí nabídky bude návrh smlouvy opatřený razítkem uchazeč a podpisem osoby oprávněné jednat a podepisovat za uchazeč.

· Zadavatel si vyhrazuje právo na změnu návrhu smlouvy, nepřijetí návrhu smlouvy a právo na předložení vlastní smlouvy.

· Zadavatel si vyhrazuje právo nevybrat žádného z uchazečů, kteří předložili nabídku, případně zrušit zadání této zakázky.
· Zadavatel si vyhrazuje právo ukončit spolupráci mezi zadavatelem a dodavatelem v případech uvedených v příloze č. 1 – Servisní podmínky.
· Uchazeči nenáleží žádná náhrada nákladů, které vynaložil na účast v této výzvě.

· Uchazeč v návrhu smlouvy uvede smluvní pokutu spojenou s nedodržením navržené doby plnění ve výši 0,1 % z celkové ceny díla za každý den prodlení. Při prodlení delším než 14 se smluvní pokuta zvyšuje na 0,2 % za každý den prodlení.
Uchazeč je svou nabídkou vázán po dobu 60 dnů ode dne podání nabídky.

Předání správy

Předání správy zadavateli musí obsahovat kompletní popis aktuálních nastavení a instalovaného SW serverové infrastruktury. Tento popis se zkontroluje s plánem konfigurace a architektury serverové SW infrastruktury s přihlédnutím k modifikacím popsaným v provozním deníku. Dále dodavatel předá všechna aktuální a platná administrátorská hesla do rukou zadavatele. Po akceptaci předání zadavatelem plynule přechází dodavatel k dohledu a  podpoře serverové SW infrastruktury  zadavatele. 

Ukončení spolupráce

Předčasné ukončení spolupráce mezi zadavatelem a dodavatelem ve věci realizace přechodu, správy, dohledu či podpory serverových SW systémů nastává v případě:
a)  opakovaně neřešeného incidentu na SW serverové infrastruktuře. 

b) nedodržení  požadavků viz příloha č. 1, tzn.  úplné realizace přechodu, správy,    dohledu a podpory.

6. Platební podmínky

Platební podmínky:

Cena za plnění předmětu veřejné zakázky bude rovnoměrně rozdělena na období 24 měsíců a bude hrazena v pravidelných měsíčních paušálních splátkách počínaje od podpisu smlouvy a započetí prací. Platby budou hrazeny daňovými doklady (fakturami) vystavenými uchazečem (poskytovatelem služeb), jejichž splatnost bude stanovena do 25 dnů od jejich doručení zadavateli. Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou uváděny v této měně. 
7. Dodací podmínky

Předpokládaný termín podpisu smlouvy nejpozději do: 31. 5. 2010.
Předpokládaný termín ukončení plnění: 31. 5. 2012.
Doba trvání smlouvy jsou 2 roky, s možností opce na další 2 roky.

8. Místo plnění
Místem plnění veřejné zakázky je Národní ústav odborného vzdělávání v Praze.
9. Pokyny pro zpracování nabídky

Nabídka bude předložena v jednom originále a jedné kopii (doporučení zadavatele) v písemné formě, v českém jazyce. Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl (doporučení zadavatele). Nabídka bude zajištěna proti neoprávněné manipulaci s jednotlivými listy (doporučení zadavatele).

Nabídky se odevzdávají v uzavřené obálce opatřené zpáteční adresou uchazeč a označené nápisem NEOTVÍRAT – „REALIZACE, SPRÁVA, DOHLED A PODPORA SERVEROVÉ SW INFRASTRUKTURY V NÚOV“ na adrese zadavatele Národní ústav odborného vzdělávání v praze, Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10, v pracovních dnech od 09:00 hodin – do 15:00 hodin a poslední den lhůty pro podání nabídek od 09:00 hodin do 10:00 hodin.
Uchazeč závazně použije pořadí dokumentů specifikované v následujících bodech tohoto článku zadávací dokumentace.

1. Krycí list nabídky. Pro sestavení krycího listu uchazeč závazně použije přílohu č. 4 – Krycí list nabídky (vzor). Na krycím listu budou uvedeny následující údaje: název veřejné zakázky, základní identifikační údaje zadavatele a uchazeče (včetně osob zmocněných k dalším jednáním), nejvýše přípustná nabídková cena v členění podle zadávací dokumentace, datum a podpis osoby oprávněné za uchazeče jednat.
2. Obsah nabídky. 
3. Doklady, jimiž uchazeč o VZ splňuje kvalifikaci:
a) Základní kvalifikační předpoklady 

b) Profesní kvalifikační předpoklady 

c) Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady
d) Technické kvalifikační předpoklady 
4. Návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou za uchazeče jednat.
5. Plán, Návrh školení, Návrh provedení - dle přílohy č. 1.

6. Servisní podmínky – dle přílohy č. 1.

7. Popis servisních podmínek – uchazeč vyplní přílohu č. 2.
8. Ceník jednotkových cen víceprací.
9. Další doklady či údaje dle uvážení uchazeče.

10. Kritéria hodnocení nabídek

Nabídky budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti. Zadavatel stanovil níže uvedená dílčí hodnotící kritéria:

A. Celková výše nabídkové ceny
          




váha 60%

Uchazeč uvede celkovou výši nabídkové ceny v Kč bez DPH za celý rozsah plnění veřejné zakázky. Nabídková cena bude dále uchazečem uvedena na samostatném zvláštním listu ve struktuře odpovídající komponentám věcné části nabízeného návrhu řešení.

B. Servisní podmínky


                                

váha 40%

V rámci dílčího kritéria „Servisní podmínky“ budou hodnocena následující subkritéria: 
a) časové rozmezí podpory v hodinách 





váha 50% 
(uchazeč závazně uvede paušální počet hodin za jeden kalendářní měsíc)


 

b) reakční doba v hodinách od nahlášení na akutní incidenty/požadavky a 

    doba vyřešení akutního incidentu/požadavku 




váha 50%
(Dle přílohy č. 1 – Servisní podmínky)
Způsob hodnocení nabídek:

Hodnocení nabídek bude provedeno podle jejich ekonomické výhodnosti, pomocí bodovací stupnice. Matematicky vyjádřitelné údaje budou hodnoceny v sestupném pořadí podle absolutní výše. Pro zadavatele nejvýhodnějšímu údaji bude přiřazeno 100 bodů. Další hodnocené nabídky získají bodovou hodnotu (přepočtené body), která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvhodnější nabídky k hodnocené nabídce.

Získané body v příslušném dílčím kritériu budou vynásobeny stupněm významu (váhou). Součet takto upraveného počtu bodů za všechna dílčí kritéria určí pořadí uchazeče v celkovém hodnocení. Nejvhodnější nabídkou je nabídka, která získá nejvyšší počet bodů. Pro hodnocení nabídek je stanovena bodovací stupnice 1-100 bodů.

U dílčího hodnotícího kritéria Servisní podmínky bude hodnoceno každé subkritérium samostatně a nevhodnější hodnota obdrží 100 bodů. Získané body v příslušném subkritériu budou vynásobeny stupněm významu (váhou). Součet takto upraveného počtu bodů za všechna subkritéria určí pořadí uchazeče v bodovém hodnocení Servisních podmínek. Výsledná hodnota pak bude vynásobena váhou daného kritéria. 
11. Variantní řešení

Zadavatel nepřipouští variantní řešení nabídky.

12. Přílohy zadávací dokumentace

· příloha č. 1 - Servisní podmínky
· příloha č. 2 - Tabulka s popisem servisních podmínek 
· příloha č. 3 – Analýza a návrh řešení
· příloha č. 4 - Krycí list nabídky

· příloha č. 5 – Prohlášení o základních kvalifikačních předpokladech

· příloha č. 6 - Prohlášení uchazeče o vázanosti nabídkou

