> Narodni akreditaéni Grad
pro vysoké skolstvi

Zpétna vazba jako
zakladni kamen rizeni
kvality

Tomas Fliegl, mistopfedseda NAU
7. zari 2023, Praha



Prolog: vystupy konference Ostrava 2023

* Téma: hodnoceni, podpora a ocenovani pedagogické
prace akademickych pracovniku

e Zavadet a rozvijet na vysokych skolach nastroje
hodnoceni, podpory a ocenovani pedagogické pradce
tak, aby byly dostatecné zohlednény obé hlavni Cinnosti
akademickych pracovniku — vyzkumnad a pedagogickd
cinnost.

* Prohloubit evaluaci vysokych skol v oblasti podminek
pro kvalitni vzdélavani a efektivni pedagogickou praci.
Doplnit narizeni vlady o standardech po akreditace ve
vysokem skolstvi o pozadavky na nastroje zajistujici
komplexni hodnoceni, podporu a ocenovani
pedagogickeé prace.



Zpétna vazba jako zakladni kamen

» Zpétna vazba a procesy k ni vedouci (ziskavani ,, dat“)
jsou zakladnim predpokladem pro hodnoceni, podporu
a ocenovani pedagogické prace.

* Cim kvalitn&jsi a kompletnéjsi data, tim potenciadlné
lepsSi zpétna vazba — vztah je vsak volny, samotna data
nemusi byt k nicemu, pokud nejsou vyuzita.

* Systém zajistovani kvality vysokych Skol (nejen s IA) se
ma opirat o procesy zpétné vazby
 Jaké?
* Od koho?



ZV v zajistovani kvality

 Jaka ZV: ,,zejména ankety a kvantitativni a kvalitativni
pruzkumy*
e Zameéreno silné analyticky a strukturované; evokuje pojeti ZV

jako nastroje pro vrcholny management; co ale ZV
bezprostredné uzitecna pro AP?

* Od koho:

e Vreprezentativni mire zapojeni”

* Dtto — reprezentativita je pojem kvantitativnich metod (dalSi
zuzeni)

» akademicti pracovnici, studujici, absolventi a odbornici dané
vysoké skoly nebo z jiného pracovisté nez z dané vysoké
Skoly

* AP na prvnim misté, ale v realité spiSe okrajové treba v
podobé sebehodnoticich zprav garantl SP



Jakou ZV potrebujeme (nejvice) posilit

* ESG a zameéreni zpétné vazby:
 1.5: vysoké skoly maji dohled nad kompetencemi
uciteld

* 1.9: monitoring a hodnoceni SP se zaméruje na:
e obsah (kurikulum);
e studijni zatéz, prichod studiem a Uspésnost;
* efektivitu hodnoceni studujicich;
e oCekavani, potreby a spokojenost studujicich;
 prostredi a podpora pro uceni

* 1.3: vyrizovani stiznosti studujicich



Zpétna vazba od studujicich

* ESG a zameéreni zpétné vazby:
 1.5: vysoké skoly maji dohled nad kompetencemi
uciteld

* 1.9: monitoring a hodnoceni SP se zaméruje na:
e obsah (kurikulum);
e studijni zatéz, prichod studiem a Uspésnost;
* efektivitu hodnoceni studujicich;
e oCekavani, potreby a spokojenost studujicich;
 prostredi a podpora pro uceni

* 1.3: vyrizovani stiznosti studujicich



Zpétna vazba od studujicich

*lyznam: velky, , maly
* ESG a zaméreni zpétné vazby:
* 1.5: vysoké skoly maji dohled nad

* 1.9: monitoring a hodnoceni SP se zaméruje na:
e obsah (kurikulum);

e ocekavani, potreby a spokojenost studujicich;
 prostredi a podpora pro uceni
e 1.3: vyrizovani stiznosti studujicich



Zpétna vazba od studujicich

* Konkrétni metody a zpusoby vyhodnoceni ZV od
studujicich nechavam v této prezentaci stranou.

* Ackoliv je role studujicich pri zpétné vazbe zasadni,
nemuUzeme problematiku ZV na kvalitu vzdélavani
redukovat na problém nizké navratnosti
studentského hodnoceni vyuky

* SHV nepokryva celou problematiku kvality
vzdélavani a jeho vysledky neni vhodné bez niceho
dalsiho pouzivat napriklad pro hodnoceni
vzdélavaci ¢innosti AP (odmeénovani, kariérni
postup)



yKolegialni“ zpétna vazba

« ,Kolegialni“: rizné typy od blizkého kolegy z
katedry, vedoucich katedry/prodékana atp., po
nezavislou osobu z jiné vysoké skoly nebo ze
zahranici -> rlzna podoba (forma) a ucely

* ESG a zameéreni zpétné vazby:

 1.5: vysoké skoly maji dohled nad kompetencemi

uciteld

* 1.9: monitoring a hodnoceni SP se zaméruje na:
e obsah (kurikulum);
e studijni zatéz, prichod studiem a Uspésnost;
* efektivitu hodnoceni studujicich;
e oCekavani, potreby a spokojenost studujicich;
 prostredi a podpora pro uceni

* 1.3: vyrizovani stiznosti studujicich



yKolegialni“ zpétna vazba

« ,Kolegiadlni“: rdzné typy od blizkého kolegy z katedry,
vedoucich katedry/prodékana atp., po nezavislou osobu
z jiné vysoké skoly nebo ze zahranici -> riznd podoba

(forma) a ucely
* \/lyznam: velky, , maly
* ESG a zameéreni zpétné vazby:
* 1.5: vysoké Skoly maji dohled nad kompetencemi ucitelt

* 1.9: monitoring a hodnoceni SP se zaméruje na:
e obsah (kurikulum);
e studijni zatéz, prichod studiem a Uspésnost;
 efektivitu hodnoceni studujicich;
e ocekavani, potreby a spokojenost studujicich;

* 1.3: vyfizovani stiznosti studujicich
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Zajistovani kvality ve vyzkumu

* spoluprace pri tvorbé

e pozorovani prace ostatnich (tymova prace, konference,
Cetba ¢lanku a knih)

* kriticka diskuze (posudky na clanky — peer review,
diskuze na konferencich, recenze knih)

» adaptace, replikace a imitace prace druhych (pouziti
vyzkumnych metod atp.)

* Podle Michael O'Hare, professor of Public Policy, Goldman School
of Public Policy, UC Berkeley.



Aplikace pro vzdeélavani

Jaké podoby ma ve vzdélavaci Cinnosti:

* hodnoceni materialt pro studujici (sylaby, ukoly,
testovani...)

e pozorovani vyuky (peer, nadrizeny pracovnik)

* hodnoceni portfolii ucitelt

e Stejné jako ve vyzkumu muze mit podobu anonymni i
neanonymni a dalSi konkrétni parametry Ize uzpusobit
prostredi a preferencim vysoké skoly.



Kolegialni zpetna vazba v hodnoceni
NAU

* Obecné podminky pro hodnoceni toho, ze vysoka skola
systémove pouziva kolegialni zpétnou vazbu pfri
zajisStovani kvality, jiz v natizeni vlady stanoveny jsou (viz
zaCatek prezentace).

* Tento pristup je od jara tohoto roku uzivan pfri
hodnoceni pro institucionalni akreditace (aktualné bézi
4 Fizeni —2 VVS a 2 SVS)

e Zatim nejsou rozpracovany metodiky pro podrobnég;jsi
komunikaci pozadavka NAU, proto jsou uZivany mirné a
zejmeéna formativné.



Kolegialni zpetna vazba v hodnoceni
NAU (ll)

» Konkrétnéjsi legislativni a/nebo metodicka Uprava
(Uprava zkresleni v soucasném NV/nova legislativni
Uprava + metodické doplnéni + pokyny pro hodnotitele)

* Zlepsit podminky pro kolegialni zpétnou vazbu ze strany
hodnotiteld NAU k obsahu a metodam vzdé&lavani
prostrednictvim formularu akreditace (priloha B —
charakteristika SP a predmétu)

* Chybi vysledky uceni (u SP profil abs., u predmétd jen
,osnova“

* Metody vyuky jen formalné (pf., cv.)

* Metody hodnoceni jen formalné (zk., z.)



Aktualni prilezitosti pro vysokeé skoly

OP JAK, ESF+ vyzva pro vysoké skoly:

* \/lyhlasena 30. srpna, 2,5 mld. KC

* podpora kolegialni vymeéeny zkusenosti a zpétné vazby v
oblasti pripravy a realizace vzdélavaci Cinnosti, vCetné

vyuziti metody pozorovani vyuky (,,hospitaci“) a tvorby
ucicich se komunit akademickych pracovniku.

* shér a vvhodnocovani dat (kvantitativnich i kvalitativnich)
o bariérach v pruchodu studiem a studijni nedspésnosti.

CRP 2024:

* Rozvoj nastroju kvalitativniho hodnoceni pedagogické
praxe akademickych pracovnik



Dékuji za pozornost

© David Short
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