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Uvodni slovo zastupce MSMT
Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

dovolte mi, abych Vam upfimné podékoval jménem mych kolegl a kolegyn z Ministerstva
$kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky za v§e, co &inite pro zaky vasich $kol, aby byli
ve svém dalSim zivoté Uspésni.

Jsem rad, Ze se ve své naro¢né praci nevyhybate diskuzi o jednom z nejcitlivéjsich
détech. Tato problematika vyZzaduje nasi pozornost a pfipravenost k akci, protoze kazdy zak ma
pravo na détstvi bez nasili. V fadé pripadu je to pravé skola, ktera si mize problému vS§imnout
jako prvni, upozornit na néj a zahajit tak proces uc¢inné pomoci, proces podané ruky.

Je nasi povinnosti budovat skoly nejen jako mista poznani, ale také jako bezpecna utocisté, ktera
délaji maximum pro to, aby co nejméné zaku trpélo tyranim ¢i zneuzivanim. Nase kolektivni usili
mUze napomoci tomu, aby se kazdé dité citilo ze strany spole¢nosti chranéno, respektovano
a podporovano.

Z pozice vrchniho feditele sekce vzdélavani a mladeze mam také v gesci agendu podpory
a rozvoje Skolské primarni prevence rizikového chovani a podporu Skolnich poradenskych
pracovist. Vedle fady dalSich krokl usilujeme ze strany ministerstva o dostatek kvalitnich,
podrobnych a aktualnich metodickych material(l a jsem proto potéSen skute¢nosti, Ze vznikla
pfirucka, kterou mate pred sebou.

Vznik tohoto materialu neni tzv. ,od stolu“, naopak se zde uplatnil a osvédcil model Uzké
spoluprace ministerstva, odborného partnera a Siroké palety expertll z praxe, a to jak ze $kol
a Skolskych zafizeni, tak také z jinych resort( ¢i organizaci specializujicich se na praci s détmi
zasazenymi nasilim.

Diky této synergii mohla vzniknout podrobna pfirucka, ktera bude uziteCnym praktickym
pomocnikem pro feSeni problematiky tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti na plidé
Skoly. Dékuji proto véem svym koleglim z ministerstva, ktefi se na zpracovani materialu
podileli, dékuji také Nadaci Sirius a véem dal$im zapojenym odbornikim.

Vazeni pracovnici $kol a Skolskych zafizeni, preji vam, abyste tento material museli pouzivat co
nejménée. Nicméné pokud si to okolnosti vyzadaji, tak vefim, Ze vam poskytne jasny navod, jak
nejlépe postupovat.

S Uctou

Mgr. Jan Mares, MBA
vrchni feditel sekce vzdélavani a mladeze

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky



Predmluva za kolektiv autort

Vazené &tenarky, vazeni ¢tenafi,

s hrdosti vam predkladame tuto prirucku, ktera predstavuje dilo mnoha odbornik( ze Skolstvi
i dalsich oblasti.

Dovolte, abych vam stru¢né predstavila divody, které nas vedly k vytvoreni tohoto materialu.
Rada prizkum(l z poslednich let, podpofenych kazdodennimi zku$enostmi lidi, ktefi se
problematice ohrozenych déti dlouhodobé vénuji, ukazuje, Ze nejrliznéjsi formy tyrani, zneuzivani
a zanedbavani déti jsou mnohem ¢astéj$im jevem, nez zachycuiji oficialni statistiky.

Klicovym mistem véasné identifikace ohrozeného ditéte jsou pravé Skoly, resp. vy,
pracovnici $kol a Skolskych zafizeni. Ve Skole se s détmi vidate pravidelné a mate tak
moznost vSimnout si nejen ,viditelnych® projevl, jako jsou napf. modfiny, ale také zmén
v chovani a dlouhodobych projevu, které ostatnim odbornikim zlstanou ¢asto skryty. Mate tak
v systému péce o déti jedinecnou a nezastupitelnou roli — moznost v¢as rozpoznat ohrozené
dité a iniciovat pro néj véasnou pomoc.

V Ceské praxi je ochrana déti komplikovanou a ¢asto neprehlednou problematikou, proto
je cilem této pfirucky nabidnout praktické informace, které mdzete pouzit ve své kazdodenni
praxi. Z tohoto dlvodu tvorbé prirucky predchazel kvalitativni vyzkum, ktery mapoval potfeby
pracovnikl skol ohledné detekce nasili na détech. Na vSechny identifikované potfeby v pfirucce
reagujeme a zarover jsme do jeji tvorby zapojili také pfimo pracovniky ze skol.

Rada bych touto cestou vyjadfila upfimné podékovani vSéem, ktefi se podileli na vzniku
tohoto dila. Specialni podékovani patfi kolegynim a kolegiim z Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR, ktefi pfipravu priru¢ky podporovali a na jeji tvorbé se podileli.

Tvorbu a ladéni textll koordinovali Katefina Blazkova a Roman Petrenko, kterym patii ocenéni
za vyslednou podobu materidlu. Bez jejich angaZovanosti a odbornych znalosti by tato priru¢ka
nedosahla stavajicich kvalit. Dékuji také véem, ktefi ndm poskytli cenné rady a odborné nazory,
diky nimZ jsme mohli zajistit vysokou kvalitu a relevantnost obsahu. Bez jejich odborné podpory,
zodpovidani dotaz( a tvorby specifickych ¢asti textu by tato pfirucka nemohla vzniknout.
Nejvétsi diky vSak patfi ¢tenaflim a uzivatelim této prirucky. Vérime, Ze pro vas bude
pfinosnym nastrojem. Kazdy nastroj je totiz jen tak dobry, jak mu to dovoli jeho uZivatel. Jste
to pravé vy, pracovnici Skol a Skolskych zafizeni, kdo mohou do Zivota ditéte pfinést pozitivni
zménu. Pevné véfim, Ze pfiru¢cka vam bude v tomto nelehkém uUkolu oporou.

Dovolte mi zakongit své sdéleni slovy, ktera se stala mottem nasich aktivit k podpore véasné
detekce ohrozenych déti: ,,Dékujeme, Ze si vSimate!“

S Uctou

Dana Lipova

feditelka Nadace Sirius

. u"(__ o
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S ¢im vam pomtuize tento material?

Material popisuje, jak z pozice Skoly rozpoznat zaky' ohrozené nasilim v blizkych vztazich,
tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim, jak jim pomoci a komu a jak situaci oznamit. Zaméruje se
zejména na situace, které skola jiz nemuze resit s rodinou, ale je potfeba je oznamit na OSPOD
&i Policii CR.
Material formou jednoduchych a stru¢nych textll odpovida mj. na otazky:

«  Co mi mize jako pracovnikovi ve Skole pomoci?

«  Co muzu udélat jako pracovnik skoly?

«  Kde m0zu najit podporu, kam se obratit pro radu?

+ Jaké si mame nastavit postupy v ramci Skoly?

« Jak poznat hranici, pfi které je nutné pfipad oznamit?

+  Kdy ajak kontaktovat OSPOD &i Policii CR?

Tvorbé textu predchazel kvalitativni vyzkum, ktery mapuje potreby, moznosti a bariéry detekce
nasili pachaného na détech dospélou osobou z pohledu $kol. Cilem vyzkumu bylo identifikovat,
s jakymi problémy se ucitelé? a Skoly pfi detekci nasili pachaného na détech setkavaji a co
potiebuji k tomu, aby mohli Iépe fesit jednotliva podezieni. Zavére¢na zprava z vyzkumu?® je
vefejna a informace obsazené v jednotlivych kapitolach tohoto materialu reaguji na shromazdéné
podnéty a otazky od pracovnik( Skol.

Pro koho je material uréen?

Tento text je urCen primarné pro pracovniky Skolnich poradenskych pracovist zakladnich
a strednich skol, zejména skolni metodiky prevence, vychovné poradce, $kolni psychology
a socialni pedagogy. Prinosny ale mlze byt pro kazdého pracovnika plsobiciho ve Skolstvi.

S postupy popsanymi v materialu, resp. s jejich konkrétnim nastavenim v podminkach vasi skoly,
by mél byt seznamen kazdy pracovnik skoly. Kazdy ve Skole by mél védét, co ma v pfipadé
ohroZeni zaka tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim udélat a na koho se obratit*.

Material v nékterych aspektech zachazi zamérné do velkych detaill, protoZze vyzkum potreb skol
odhalil, Ze obecné principy (ohrozené dité hlasi Skola na OSPOD) pracovnici Skoly sice znaji,
ale narazi na obtize v dil¢ich detailech pfi praktickém provedeni. Zejména v kapitolach
3. Doporuceny postup ve Skole pfi podezfeni na tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité
a 5. Spoluprace $koly s OSPOD a Policii CR naleznete fadu zodpovézenych dotaz(l, které
mohou ve specifickych pfipadech nastat. Cast z téchto otazek dosud ?adné doporuéeni
urcené pro Skoly je$té nezodpovidalo, tento material tak pfinasi nékteré informace
a doporuceni pro Skoly zcela nové.

"V materialu pouzivame termin zak/dité a pro potrfeby materialu je uzivame jako synonyma (vyraz se kryje ve vyznamu
obc¢anskopravnim a z pohledu $kolské legislativy).

2V ramci tohoto materidlu pouzivame nazvy osob ¢&i profesi a priori v muzském rodé (jedna se o tzv. generické
pouzivani maskulina). Pouzivame ho zamérné pro snadnéjsi ¢tivost textu s pinym respektem ke skutec¢nosti, ze cca
80 % pedagogickych pracovnikl na zakladnich $kolach jsou Zeny-pedagozky (Skolni metodicky prevence, Skolni
psycholozky atd.).

3 Moznosti a bariéry detekce nasili pachaném na détech dospélou osobou pohledem Skol.pdf.

4V materialu pouzivame obecnéj$i pojem pracovnik Skoly v kontextu, ktery se vztahuje ke véem pracovnikiim $koly;
pojem pedagog/uditel pouZivame v textu v kontextu, ktery se vztahuje jen k pedagoglm.
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https://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/ZZ-Moz%CC%8Cnosti_a_barie%CC%81ry_detekce_na%CC%81sili%CC%81_na_de%CC%8Ctech_pohledem_ZS%CC%8C_a_MS%CC%8C.pdf

Provazanost s Kartou KID

Karta KID a jeji doprovodné materidly jsou nastrojem sjednocujicim indikatory $patného
zachéazeni s détmi a popisujicim postupy odbornikll pracujicich s détmi v pfipadé akutniho
a chronického ohroZeni. Metodické materialy, které na Kartu KID navazuji, pfinaseji blizsi
voditka v postupech tykajicich se identifikace a podpory chronicky ohrozenych déti. Jedna
se o zaky, u kterych péce rodi¢l (Ci jiné osoby odpovédné za vychovu)® nenapliiuje veskeré
jejich potreby, ale nejedna se o situaci akutniho ohrozeni, kterd vyzaduje okamzité reseni
situace. Takovi zaci mohou do Skoly chodit neupraveni, nemivaji pomucky ¢i svaciny, jejich
rodiCe se Skolou nespolupracuji apod. V pripadech, na které se nevztahuje zakonna oznamovaci
povinnost®, ale péce rodiCl se jevi jako nedostatec¢na, by Skola méla poskytnout rodiné
podporu a tuto situaci by méla fesit na své plidé s pomoci dalsich odborniku.

Tuto problematiku kvalitné uchopuje pravé Karta KID a jeji souvisejici metodické materialy, které
vznikly v ramci projektu Signaly, realizovaného organizaci SOFA. Proto se témto tématim
v ramci materialu vénujeme jen okrajové a pfi feSeni témat, které pokryva Karta KID a souvisejici
metodické materidly, odkazujeme na né (napf. usporadani pfipadového setkani ve Skole,
nabidka odbornych sluzeb).

Smyslem materiélu, ktery pravé Ctete, je pfinést detailni a praktické informace, které pomohou
pracovniklim $kol zvolit spravny postup v pfipadech ohrozeni ditéte. Proto jde do vétsich detaill
pfi popisu postupl na Grovni $koly a pfi podavani ozndmeni na OSPOD &i Policii CR v&etné
praktickych pfiloh (formulafe pro oznameni). Pro vyuziti v praxi se proto tento text a Karta KID
vhodné doplriuji a jsou kompatibilni.

Odkaz na Kartu KID (pro skoly) a jeji doprovodné metodické materialy: www.societyforall.cz/
karta-kid-pro-skoly.

+ Karta KID (pro Skoly)
« Metodika véasné identifikace ohrozeného ditéte (pro skoly)

«  Metodika koordinované mezioborové spoluprace (pro $koly)

«  Metodika pro mapovani ohrozeni a potreb ditéte (pro skoly)

Na webovych strankach www.kartakid.cz je zdarma pfistupny videokurz zabyvajici se véasnou
identifikaci ohrozeného ditéte. Kurz poskytuje konkrétni nastroje, jak témto détem efektivné
a citlivé pomoci. Kurz je Sity na miru specifickym potfebam pedagogt, socialnich a zdravotnich
pracovnikll a slozek integrovaného zachranného systému.

5 V materidlu pouzivame termin rodi¢/rodice, pod ktery pro zjednoduseni zahrnujeme i jiné osoby odpovédné za
vychovu (napf. péstouny). ]
6 Vice o oznamovaci povinnosti naleznete v kapitole 5. Spoluprace Skoly s OSPOD a Policii CR.
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Dalsi zohlednéné materialy

PFi pfipravé tohoto materialu byly zohlednény také dalsi jiz existujici dokumenty a pFirucky,
zejména:

Prirucka pro ucitele, ktefi pro své zaky chtéji détstvi bez nasili (Centrum LOCIKA, 20227),
Privodce pro skoly a Skolska zafizeni (Détské krizové centrum, 2021),

Manudl pro uditele: Skola a déti vystavené domacimu nasili (ROSA — centrum pro
zeny, 20238),

Intervence v pfipadech domaciho nasili (ROSA — centrum pro Zeny, 2016°),

Prirucka Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité v ordinaci PLDD - doporuceni pro
praxi (Nadace Sirius, 2022'%), pfiru¢ka byla vydana Ministerstvem zdravotnictvi CR coby
metodické opatfeni ve Véstniku MZ &. 10/20221.

7 https://drive.google.com/file/d/1YIvyECsAd7Y26CpFsBimgTXU10Uw3nMK/view

8 www.stopnasili.cz/wp-content/uploads/2023/10/Manual-ZS-Rosa-2023.pdf

9 https://stopnasili.cz/wp-content/uploads/2016/08/rosaMANUAL.pdf

10 www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky/projekty/Prirucka-PLDD/PLDD final 2.vydani 9 2022 300dpi.pdf

" www.mzcr.cz/vestnik/vestnik—10-2022
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Déti prichazeji do Skoly z nejriznéjSich prostfedi. V rodinach zazivaji rozlicné situace.
Ziji v rGznych typech bydleni, rozmanitych socidlnich podminkach a pestrych rodinnych
usporadanich. Zaci si tak kazdy den do $koly pfinaseji kromé aktovky plné $kolnich potieb také
dalsi, neviditelny batoh. Ten v sobé ukryva vSechno to, co na prvni pohled nemdizeme vidét:
vztahy, zajmy, radosti, ale také strachy, obavy a zvyklosti.

Zaméfime se nyni na zaky, kterym se jejich neviditelny batoh doma plni kfikem, neshodami
rodi¢l, konfliktnim rozchodem, nadavkami ¢i ponizovanim. Néktefi z téchto zakl jsou i svédky
nasili. Rada z nich je nasilim pfimo zasazena. O nékteré zaky rodie fadné nepeduji, nevénuiji
se jim a nezabezpecu;ji jejich zakladni potieby. VSe, co si nesou s sebou, je ovliviiuje. Jejich
projevy Ci reakce tak mohou byt nepfimérené situaci nebo véku (napf. dité mize neadekvatné
reagovat na zvyseny hlas).

Skola ale mlize byt mistem, kde dité svij neviditelny batoh na chvili odlozi a od této
zatéze si odpocine.

Kdo ochrani

. mamu, kdyz Musim pofad
Rodice se budu myslet na to,
uréité hadaji ve Skole? co se déje

kvali mné.

doma.

Stydim se
za své
kalhoty.

Jsem
nevyspala,

©

WiGn nevim,
SoLa jak zvladnu
] [T} .
] i pisemku.

Mam hlad
a nemam
s sebou
svaéinu.

Bojim
se kfiku.
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Co je nasili?

,Nasili je ¢in namifeny proti druhému clovéku, ktery mu ma ubliZit, zpUsobit bolest, zastrasit ho
nebo ponizZit, aby jednal proti své vili, respektive aby nejednal podle své vile.“ (Per Isdal, 2000).

Nasili, které zaziva dité doma ze strany svych blizkych &i jako svédek na svych blizkych,
je specifickou kategorii détského traumatu (Jochmannova, 2021). Svétova zdravotnicka
organizace definovala nasili mezi rodi¢i jako formu psychického tyrani déti. Mnohé vyzkumy
potvrdily, Ze u téchto déti dochazi k projeviim, jako by byly samy obéti nasili. Je jedno, zda je
dité pfimou obéti, &i svédkem nasili, dopady jsou srovnatelné. V ranych fazich vyvoje, kdy se
détska psychika teprve utvari, mohou mit tyto udalosti zasadni dopad na rozvinuti traumatu
a dalsi vyvoj ditéte. Proto hovofime o tzv. vyvojovém traumatu, jehoz specifikem je, Zze ditéti
ublizuji osoby, na jejichz péci je zavislé, které ho maji ochrariovat a zajiStovat mu podporu
a bezpedi. Tento rozpor zplsobuje v ditéti velky zmatek.

Formy nasili, kterymi muze byt dité ohrozeno

Fyzické nasili: napt. fackovani, biti péstmi ¢i
predméty, kopani, tahani za vlasy, oparovani,
paleni cigaretou.

Psychické nasili: napt. zesmésiovani, ponizovani,
urazeni, ale i urazliva gesta, posmésné grimasy,
vyhrozovani ublizenim, nepfiméreny tlak na
vykon, nadmeérné a nepfimérené pozadavky na
fungovani ditéte, manipulace a zastrasovani,
pritomnost ditéte jako svédka domaciho nasili.

Socialni nasili: napf. zamezovani kontaktu
srodinou ¢i prateli, zakaz vyuzivani komunikacénich
prostredkd, socialni izolace.

Zanedbavani: napr. nedostatek pozornosti,

péce, nedostatecné uspokojovani zakladnich
potieb ditéte, nedostatecna hygiena, nevhodné
bytové prostfedi, nedostatek vhodnych stimuld,

nedostatecna |ékarska péce.

Sexualni zneuzivani: napi. dité je svédkem Ci
aktérem pohlavniho aktu ¢i sexualizovaného
jednani, je nuceno sledovat porno filmy, je foceno
v sexualnich pozicich.

Ekonomické nasili: napr. situace, kdy ma matka
ditéte jako osoba ohrozena nasilim omezeny
pristup k rodinnym financim a nemdze tak zakoupit
ditéti Skolni pomdcky na zacatku Skolniho roku;
nedostatek financi mlze vést k tomu, Ze dité
nechodi do skolni jidelny na obédy, nema ve
Skole svaciny.

Latentni nasilii napf. podrazdéna nalada
plvodce nasili a sklon k vybuchlm vzteku
ovliviuje atmosféru a psychickou pohodu vsech

¢lent rodiny.

Kybernasili (digitalni nasili): napr. obtézovani
v digitalnim prostoru; zneuziti intimnich ¢&i jinak
citlivych fotografii a videi tim, Ze je nékdo zverejni
na internetu nebo jejich rozeslanim vyhrozuje;
zesmésnovani

a vyhrdzné nebo ponizujici

komentare v on-line prostoru.

Osobou ohrozenou nasilim se mize stat kdokoli bez ohledu na vék ¢i vzdélani. S nasilim v rodinach
se tak mizeme setkat napfi¢ véemi socioekonomickymi vrstvami. Velmi ¢asto hraje dileZitou
roli celkovy kontext, ve kterém se rodina nachazi. Domaci nasili mize byt doprovazeno dalsimi
jevy, které prohlubuiji traumatizaci ditéte, naptiklad frustrace, dlouhodoba nezdrava komunikace,
konfliktni rozchod, nadmérné uzivani alkoholu, dlouhodobé $patna finan¢ni situace apod.
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Z analyzy domacnosti, ve kterych se objevilo nasili'?, vime, Ze u uplnych domacnosti,
ve kterych probiha nasili v blizkych vztazich, se ¢astéji vyskytovala zavislost na
alkoholu a jinych navykovych latkach, nedostate¢né vychazeni s prijmy, zadluzeni,
vétsi pocet osob v domacnosti (5 a vice) ¢i neshody partnerti na stylu vychovy déti.

Specifickou formou nésili mize byt zavazné a ohrozujici zanedbavani. Dité je odkazané na
péci dospélych osob. Nezajistovani zakladnich Zivotnich potfeb adekvatnich véku ditéte mlze
byt klasifikovano jako forma nasili, pokud nabyva takové intenzity, ktera zavaznym zplsobem
ohrozuje jeho zdravy vyvoj a prospivani.

Jaké dopady ma nasili na ditéti?

Déti ¢asto neznaiji jiné prostredi nez to, ze kterého pochazeji. Co doma zazivaji, jim pfipada normailni
(normu urcuijici). V praxi vidime, Ze déti postizené nasilim prozivaji pocity viny za to, co se doma
déje, a maji pocit, Ze jsou za tuto situaci pfimo spoluodpovédné. Dopady nasili a zanedbavani
si nesou v8ude s sebou. Ovliviiuji jejich projevy a chovani. A pravé projevy a chovani ditéte jsou
zdrojem, ze kterého mlZeme rozpoznat, co si s sebou zak do $koly pfinasi a co ho ohrozuje.

~Kazdé étvrté dité se v Ceské republice setka s fyzickym nasilim ze strany rodicée, kazdé
paté dité je, bylo nebo pred dospélosti bude sexualné obtézovano a kazdé osmé dité je
u toho, kdyz je jeho matka bita nebo jinak napadana”. (WHO, ACE Study, SOFA, 2017).

Signaly, které k nam o situaci ohroZeni déti vysilaji, mohou byt nékdy vice zjevné, nékdy skryté
(projeviim se blize vénujeme v kapitole 2. Projevy ohrozenych déti ve skole). Proto je zasadni
si projevd ditéte v§imat a byt otevieny tomuto zplsobu komunikace. Casto to m(ize byt jediny
zpUsob, jak dité dava védét, Ze se néco déje, a vola tim o pomoc.

U vétsSiny déti, které zazivaji nasili, nemusi byt na prvni pohled nic zifejmé. Nejsou vidét
modfiny ani 2adnéa dal$i fyzicka zranéni. Casto je ani nemusi mit vzhledem k tomu, Ze
nasili mize mit jinou nez fyzickou formu. A pokud zranéni maji, mohou byt skryta. Proto
je potreba zamérit se také na znaky ohrozeni, které se projevuji v chovani ditéte.

Role pracovniku $koly

Moznosti pracovnikll $koly pomoci zakiim zasazenym nasilim maji vzdy urcité hranice. Pracovnici
Skol v8ak maji jedine¢né postaveni. S détmi jsou témér v kazdodennim kontaktu, znaji je, vidi jejich
vyvoj, védi, jak komunikuiji, jak se projevuiji, jak se vztahuji ke spoluzakim apod. Mohou si tak
v8imnout, Ze se zakim v Zivoté nedafi dobfe, mohou zpozorovat zmény v chovani a projevech.
Diky vztahu, ktery pracovnici $koly s zaky maji, je Skola mistem, kde je mozné nepohodu zaku
rozpoznat a nabidnout jim pomoc. Cemu miZeme déat prostor a prileZitost, je viimavost —
k tomu, jak se Zaci maji, jaky je jejich psychicky a fyzicky stav.

12 Analyza domécnosti s nasilim, Nasili v blizkych vztazich — analyza charakteristik domacnosti, zen a muzd, zpracovali
PAQ Research ve spolupraci s Centrem LOCIKA a Nadaci Sirius, vydano 2021, dostupné na www.nadacesirius.cz/
soubory/ke-stazeni/primarni-prevence/Analyza domacnosti_s_nasilim.pdf.
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Vsimavost k signallim, které déti vysilaji, je néco, co je mozné rozvijet. A to bez toho, aby na sobé
pracovnici Skoly citili tlak vytvaret zavéry a prichazeli s feSenim. Pravé fesSeni situace ohrozeného
ditéte je totiz néco, co ma byt realizovano v tymu lidi a nemélo by stat na jednom ¢lovéku. Je
Zzadouci, aby situace podezreni na ohrozeni ditéte byly feSeny ve vice pracovnicich.

Skola je tak ¢asto prvotnim prostiedim, které nasili v rodiné ditéte odhali nebo na néj ma podezteni.

Kompetence pracovniku skoly

Dité je odbornik na to, aby preZilo, ale neumi si vzdy fict o pomoc pfimo. Ze své pozice dava najevo
signaly a komunikuje tak, jak nejlépe dokaze. Jeho moznosti jsou omezeny vékem, zkusenosti, ale
napf. i jevem, ktery oznacujeme jako nau¢enou bezmoc. Dité se projevuje do takové miry, do jaké
to umozriuje jeho stupen vyvoje a predané/nepredané vzorce chovani z domova. Mnoho projevl
ditéte mize byt bezdécnych a nezamérnych. Ohrozené dité mlze také prozivat ambivalenci,
napf. Ze citi, Ze doma mu neni dobre, ale zaroven je pro néj toto prostredi dllezité. Nejen Ze si
tedy neumi vzdy fict o pomoc, ale také nékdy neni schopné nahlédnout, Ze pomoc potrebuje.

Pracovnik skoly je oproti zakovi dospéla, kompetentni osoba. Jeho kompetence jsou dllezité
proto, aby to, co dité dava najevo, zachytil, uchopil, pojmenoval a zapocal proces pomaoci.

Za kazdy vztah s ditétem je zodpovédny dospély — udava podobu tohoto vztahu. Jako pracovnici
Skoly na rozdil od Zaka a mozna i jeho celého rodinného systému mame kompetence, se
kterymi mUzeme zacit jeho situaci ohrozeni fesit. MlZzeme se tak stat vzorem a ditéti nabidnout
pozitivné korektivni zkusenosti.

V nasledujicich kapitolach vam nabizime informace, jak kompetence v pomoci ohrozenym
détem zvySovat a jak vytvorit ze Skoly misto, které bude pro déti ohrozené ve svém domacim
prostredi nadéji, Ze jejich volani o pomoc nékdo zachyti a Ze se jim dostane adekvatni pomoci.

Uditelé se
na mé

Pani
uéitelka mé
pochvilila.

usmivali.

Nikdo
na mé
nekficel.

Kamarad
mi pajéil
knizku.

Dnes jsem
méla teply
obéd.

O vytvarce
se mi povedlo
namalovat
krasny
obrazek.
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2. Projevy ohrozenych déti ve Skole

Kazdé dité je jedinecné, stejné jako je jedine¢na jeho rodinna situace. Této jedine¢nosti pak
odpovidaji i strategie, kterymi déti reaguji na naro¢né situace. Ve snaze prezit ¢i uniknout ohrozeni
maji nékteré déti tendenci ,odpojovat“ se z kontaktu, znecitlivovat samy sebe a Zit ve svém
fantazijnim svété — mohou budit dojem, Ze Skolou jen tak proplouvaji, nemaji pevna kamaradstvi
a doma travi vétsinu ¢asu, napf. hranim pocitatovych her. Jiné déti se naopak ve vétsim stresu
mohou projevovat naro¢nym chovanim. M{ze jit napriklad o vyrusovaniv hodiné, agresivni chovani
vlci spoluzakdm ¢&i pracovnikovi $koly nebo touhu po pozornosti. Signaly mdzou byt velmi
rGznorodé, nékdy protichlidné a mize byt obtizné je zachytit a rozpoznat. Déti s traumatizujicimi
zkusSenostmi mohou vykazovat znamky naro¢ného chovani (i chovani vyzadujici zvySenou
miru podpory). Pfestoze mlze byt nékdy obtizné ohrozené déti identifikovat, je dllezité tyto
pestré varovné signaly vnimat a byt ochoten s nimi dale pracovat.

Dité zpravidla nebyva ohrozeno jen jednim typem nasili. U ditéte, které je nasilim zasazeno, je
mozné se setkat s nasledujicimi doprovodnymi symptomy: zmény v chovani jako vyhybavost,
agrese, zhorSeni prospéchu, vyrusovani, doZzadovani se pozornosti, porusovani pravidel, regrese
v psychickém vyvoiji, potize v kognitivni oblasti jako horsi soustfedéni, zhorseni paméti, pokles
Skolniho vykonu, rizikové chovani jako utéky, kradeze, experimenty s navykovymi latkami.

Karta KID rozliSuje znaky Spatného zachazeni na fyzické znaky Spatného zach&azeni, znaky
Spatného zachazeni projevujici se v chovani ditéte a znaky rizikového chovani pecujicich osob.
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Symptomy jednotlivych forem nasili

Nasledujici kategorizace slouzi pro lepsi pfedstavu o moznych symptomech a projevech nasili.
S nékterymi z uvedenych symptom( se miZeme setkat u vice forem nasili, znaky se mohou

rlzné prolinat, pfipadné nas mohou upozornit na jiné obtize, se kterymi se Zak potyka.

Psychické nasili

Psychosomatické potize: nevolnosti, bolesti bficha/
hlavy, Gnava, nechutenstuvi.

Psychické potize: poruchy nalady, Uzkost, pocity
nestésti nebo Zze se néco hrozného stane (tézko
popsatelné pocity strachu a hrlizy), pocity studu
a sebenenavisti, podrazdénost, sebevrazedné
myslenky.

Chovani ditéte: zvySena Unava, snizena schopnost
soustfedéni, zhorSeni prospéchu, vyruSovani,
porusovani pravidel, nerespektovani hranic, Utéky,
uzivani navykovych latek, sebeposkozovani.
Vztahové potize: obtizné navazovani a udrzovani
zdravych vztaht s vrstevniky a v rodiné.

Chovani rodi¢l: probihajici konfliktni rozchod/rozvod,

Mozné projevy traumatizace déti partnerskym nasilim:
agresivita, impulzivita, nebo naopak uzavienost
do sebe a vyhledavani samoty, Uzkostnost, nizka
sebelcta, necitlivost k nasili, nebo naopak citlivéjsi
vnimani nasili, zhorSené motorické a vyjadrovaci
schopnosti, problémy s pozornosti, nedostate¢ny
spanek, nezajem o okolni svét.

Fyzické nasili

Napadnosti ve vzhledu ditéte: modfiny, zlomeniny,
popaleniny, vytrhané vlasy, trzné/fezné/bodné rany.
Zakryvani zranéni ¢i modfin oble¢enim, vyhybani
se hodindm télesné vychovy nebo previékani se
spolecné s jinymi détmi.
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Sexualni zneuzivani

Specifikem jsou rlizna zranéni na téle v okoli
pohlavnich organ( ditéte: diagnostika je v kompetenci
praktického Ci specializovaného |ékare.

Tézkosti pfi sezeni nebo chiizi.

Spektrum  psychosomatickych symptom( bez
zdravotnich pric¢in: pomocovani nebo inkontinence
stolice, bolesti bficha, zavraté, bolesti hlavy, poruchy
prijmu potravy, poruchy spanku a s tim souvisejici
ospalost béhem dne, zachvaty dusnosti, ochrnuti,
nahla ztrata reci.

Psychické symptomy: litostivost, plactivost, nejistota,
strach, Uzkosti, deprese, nutkavé udrzovani Eistoty,
distancovani se od vrstevnikd a staZeni se do sebe,
pokles vykonnosti a koncentrace, obava ze samoty,
letargie, povolnost, ztrata sebedlvéry a dlveéry,
sebeposkozujici jednani, regrese k drivéjsil
détskému chovani, afektivni
chovani.

chovani, agresivni
Znalost sexualnich praktik neodpovidajici véku,
napadné pouzivani sexualnich vyraz(, napadné
sexualizované chovani ve hre ¢i kresbé, promiskuita.
Vyhybani se fyzickému kontaktu.

Napadna zména vztahu ke konkrétni osobé.

Neochota a rozladénost nad navratem domd, Utéky
z domova.

Starsi déti: Uzkostnost, deprese, zlost, zhorSeni
Skolnich  vysledkll, sebeposkozovani, suicidalni
tendence, abusus alkoholu, drog, nerespektovani
autorit, pocity strachu, zlosti, agrese.

Zanedbavani

Nedostatecna hygiena: Spina, zapach, neupravené
vlasy, Spinavé obleceni.

Nedostatecné stravovani: dité nenosi svaciny,
nechodi na obédy.
Pozorované dusevni zanedbavani nebo citova

deprivace: chybi pozornost, laska, vrelost a prijimani
od rodi¢li — dité to vyZzaduje od pracovnika Skoly
anebo naopak na tyto potreby rezignuje.
Zanedbavani vychovy: nedostateéné rozvinuté
socialni dovednosti (napf. schopnost primérené
komunikace), nepravidelny Zivotni rytmus.
Zanedbani vzdélani a vychovy: zaskolactvi,
zanedbani  specialnich  vzdélavacich potreb,
nefeseni rizikového chovani, prehnané naroky na
dité.



V jakych situacich si miizeme vice v§imat projevil ohrozenych déti

Nasledujici vycet zahrnuje situace, ve kterych je dobré mit oCi vice oteviené. Ze zkuSenosti
odbornikd je vyssi Sance si béhem nich v§imnout, Ze zak mdze byt ohrozeny ¢i Ze ho néco trapi.

Komunikace s rodici

Projevy rodi¢l béhem tfidnich schlizek ¢i jakakoliv dal$i komunikace mezi $kolou a rodici
mohou byt dobrym zdrojem dalsich informaci o tom, jak rodina funguje. Mlzeme si vS§imat,
zda se u rodi¢l neobjevuje pfehnany tlak na vykon, zda neprochazi konfliktnim rozchodem/
rozvodem, jakou miru pochopeni maji pro své dité a jeho potreby, jak se o dité zajimaji i
zda vlbec komunikuji se Skolou.

Preventivni programy a tematicky zaméfrena vyuka

V ramci rodinné vychovy, tfidnickych hodin &i preventivnich programd se mohou uréité projevy
chovani zakd zvyraznit. Napriklad jedna-li se o témata tykajici se sexualni vychovy ¢i rodinného
prostfedi. Déti mohou mit zvySené emocni reakce, stejné tak se mohou stahovat do sebe.
Muzeme si v8imat absence déti na preventivnich programech &i jejich odchod pravé v dobé
konani programi. Je dobré také sledovat, jaka témata si déti voli pro své referaty nebo
slohové préace - to, co prozivaji, nemusi byt zcela uvédomované a témata, ktera se jich néjak
dotykaji, si mohou vybrat, protoze se k nim podvédomé vztahuiji.

Skolni vylety

Béhem skolniho pobytu, kdy je dité na néjaky ¢as mimo rodinné prostredi, mizeme zaznamenat
oproti bézné vyuce zmény v chovani, jako je napf. vétsi mira uvolnéni. Zaroveri mize byt
urcitym signalem pravidelna neucast na vyletech a obdobnych akcich.

Chovani béhem hodin a prestavek

Signalem, ze se néco déje, mohou byt ¢asté odchody na toalety, které jsou mistem, kde se
déti schovavaji napf. pfi neunosné Uzkosti. Toalety jsou také Castym mistem, kde se déti
sebeposkozuji. Cas prestavky nam zase dava prileZitost v&imat si zapojeni déti do kolektivu —
jsou vétsinou v Ustrani ¢i maji naopak vys$si emocni reaktivitu v kolektivu? Prinosné mize byt také
pozorovani, jak si déti hraji a jak spolu komunikuiji, napt. do jaké miry pouzivaji agresi a vulgarity.

Oblékani a télesna vychova

Dlouhé rukavy v Iété, neochota koupat se na Skolnim vyleté, vyhybani se télesné vychové &i
previékani spolu s ostatnimi détmi mohou byt signdlem pro zakryvani zranéni ¢i modfin, ale
také sebeagrese (sebeposkozovani). Déti se ¢asto snazi skryvat sebeposkozovani, které mize
mit rzné formy — od drobnych $krabanc( pres zavazné, hluboké rany, jizvy nebo trfeba stopy
popalenin od zapalovace Ci cigaret. Sebeposkozovani déti je volanim o pomoc ve stavu jejich
velké psychické nepohody a méli bychom na néj vzdy zareagovat.

Skolni jidelna
Pokud déti navstévuji Skolni jidelnu, je mozné vsimat si stravovacich navykld. MizZzeme se tak
v kontextu jinych symptomd zajimat o to, zda napf. neodmitaji bézné porce, vyhybaiji se jidlu &i
berou jidlo spoluzakdm. | tato informace mlze pomoci vytvorit komplexnéjsi obraz o tom, jak
se détem dafi.

Uspéch ¢&i netspéch
Pfehnana emocni reakce na Spatnou znamku, pfistup ditéte k vyzvam, vyrovnani se

s neuspéchem nebo socialni Uzkost pfi prezentacich pred tfidou mohou byt dalSimi signaly,
které k nam dité vysila a jsou dilem do mozaiky o psychickém a fyzickém stavu ditéte.
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Zmeény projevujici se v chovani ditéte

Zmény v chovani a v reakcich ditéte mohou byt dal$im signalem, ktery nas mize upozornit,
Ze se v zivoté ditéte néco déje. Dité obvykle veselé je najednou plactivé, dité obvykle mluvné
je uzaviené apod. Signalem mize byt také nahla proména vrstevnickych vazeb. Nékteré
zmény v chovani jsou pfirozené vzhledem k dospivani déti a zivotnim obdobim. Ke zménam
u ditéte bychom v8ak vzdy méli byt vnimavi, a to napf. i v ramci zmény oblékani a stylu.

Psychosomatické potize nebo zmény v chovani se mohou projevit stejné tak u déti v prvni
nebo devaté tfidé. V rlznych vyvojovych fazich ditéte se pak mohou projevy ohrozZeni
proménovat. U starSich déti tak mizeme zachytit projevy rizikového chovani, napf. uzivani
alkoholu a dalSich navykovych latek za Ucelem znecitlivéni se. Nebo sebeposkozovani
s cilem uvolnit nesnesitelné napéti. Ze zkuSenosti organizaci poskytujicich krizovou pomoc
détem ale nejsou nezvyklé tyto projevy i u mladsich déti.

Mize se vSak stat, Ze u ditéte k zadnym zménam v jeho chovani nedojde, protoZe situace
v rodiné je nepfizniva dlouhodobé a zak se od nastupu do Skoly projevuje stejné. Je ale
mozné zpozorovat, Ze jeho chovani a prozivani je odliSné od chovani a prozivani spoluzakd.
Stejné tak je mozné, Ze zmény upozorfiujici na nepohodu, kterou dité proziva, nemuseji
souviset s domacim prostredim. Zejména u adolescentl mlze jit o vztahovou rovinu smérem
k vrstevnikdm. | toho je ale dobré si v§imat.
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3. Doporuceny postup ve Skole pfi podezreni

na tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité

Situace ohrozeni ditéte mlzeme pro lepsi predstavu rozdélit dle toho, zda vyZzaduji, nebo
nevyzaduji podani oznameni pfisluSnému organu.

- Oznamujeme na Policii CR (a zaroven informujeme OSPOD)
+ Oznamujeme na OSPOD

+  Neoznamujeme a pracujeme s rodinou a Zakem

| v pfipadech, ve kterych podavame oznameni, je potfeba poskytovat zakovi podporu. V celé
této kapitole se blize vénujeme tomu, o jakou situaci ohrozZeni ditéte se jedna, jak ji mohou
pracovnici $koly rozpoznat a jaké dalsi kroky maji Cinit.

Kazda skola by méla mit pro pfipad zavaznych zjisténi tykajicich se bezpeci zaki (¢i podezieni
na takova zjisténi) vypracovany plan, kdo ma v danou chvili jaké kompetence a povinnosti.

Hlavni tfi pozice, které se podileji na koordinovaném feseni takové situace, jsou:
1. T¥idni uditel
2. Povéreny pracovnik $kolniho poradenského pracovisté'

3. Reditel $koly

Zapojené osoby a jejich kompetence

1) T¥idni uditel

Tridni ucitel by mél mit o détech v dané tfidé nejvice informaci. Zajem tfidniho ucitele o déni
ve tfidé a o jednotlivé zaky mlze vyrazné podpofrit feSeni pfipadné narocné situace, kdy dojde
ke zjisténi tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte. Pokud nékdo jiny nez tfidni ucitel (napf.
ucitel néjakého predmeétu, asistent pedagoga, vychovatel, ale i nepedagogicky pracovnik) zjisti,
Ze u nékterého z déti je podezieni na tyrani, zneuzivani anebo zanedbavani, tfidni ucitel by mél
byt prvni, s kym by mél tuto informaci sdilet. Pokud je dité v mozném ohrozeni a je nutné zajistit
reSeni situace, vstupuije tfidni ucitel do Uzké spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém,
se kterym se domluvi na dal$im postupu (tfidni ucitel mize |épe odhadnout, zda je v danou
situaci mozna podpora pro rodinu, ktera pomUze situaci vyresit). Tridni ucitel by mél ditéti citlivé
sdélit dalsi postup, zejména kdo ze Skoly s nim bude dal komunikovat, a meél by mu byt nadale
k dispozici.

2) Povéreny pracovnik $kolniho poradenského pracovisté

V kazdé Skole by méla byt jedna osoba, ktera bude uréena k realizaci koordinovaného postupu
v pfipadé podezieni na dité ohroZzené tyranim, zneuzivanim a zavaznym zanedbavanim.
Touto povérenou osobou by mél byt jeden z pracovnik(l $kolniho poradenského pracovisté.

3 Metodika v¢asné identifikace a podpory ohrozeného ditéte (KID karta) nazyva tuto roli ,pracovnik povéreny
koordinaci intervenci ve prospéch ohrozenych déti“.
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Pokud ma skola obsazeno Skolni poradenské pracovisté jen vychovnym poradcem a skolnim
metodikem prevence, bude povéfenym pracovnikem jedna z téchto osob. Pokud na Skole
plsobi socialni pedagog, je idealni pozici, ktera v ramci své ¢innosti bude realizovat koordinaci
postupu ohroZzeného ditéte. Povéreny pracovnik realizuje stanovené kroky a komunikuje postup
s tfidnim ucitelem ditéte. Povéreny pracovnik je zodpovédny za aplikaci doporuc¢enych postupl
pfi podezfeni na tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani. Tyto postupy by mély byt v ramci Skoly co
nejkonkrétnéji vydiskutované a méli by s nimi byt seznameni vSichni pedagogicti i nepedagogicti
pracovnici $koly. Je dobré, pokud ma povéreny pracovnik divéru zaku i pracovnikl skoly.

Skolni poradenské pracovisté také musi mit prehled o dostupnosti sluzeb, odbornikd
a moznostech podpory pro rodinu pfi feSeni pripadll zanedbavani ditéte, které nebudou hlaseny
na OSPOD/Policii CR (jakymi moznostmi méze $kola rodinu podpofit a pomoci ji). Tyto aktéry
je také mozné zvat na pripadova setkani na pldé skoly, ktera svolava povéreny pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté (blize se pfipadovému setkani vénujeme v kapitole
¢.5 Spoluprace $koly s OSPOD a Policii CR).

3) Reditel $koly

Reditel $koly je zodpovédny za celkovy postup $koly. Jednotlivi pracovnici §koly by méli
védét, jaka je jejich role a jak se zachovat v pfipadé, kdy kdokoliv ze Skoly zjisti, Zze by néktery
z 24kl skoly mohl byt ohrozen tyranim, zneuzivanim nebo zanedbavanim.

Reditel musi byt povéfenym pracovnikem $kolniho poradenského pracovisté informovan
o kazdém pfipadu ohroZzeného ditéte a o postupech, jakymi je a bude dana situace feSena.
Na dal$im postupu by se mél feditel s povéfenym pracovnikem shodnout (napf. komunikace
s dal&imi odborniky, podani zpravy). Zpravy na OSPOD &i Policii CR jsou oficialnim dokumentem
Skoly a reditel by mél byt informovan a souhlasit s jejich obsahem (co délat, pokud reditel
s povérenym pracovnikem ¢i jini pracovnici Skoly nejsou vzajemné ve shodé, popisujeme
v zaveéru této kapitoly).

4) Jiny pracovnik Skoly

Dité nebo jeho spoluzak se mize svérit jakékoliv osobé, ktera ve skole pracuje. Kdokoliv ze
Skoly si mlze vS§imnout, Ze je dité ohrozeno. V takovém pripadé je potfeba tuto informaci sdélit
tfidnimu uciteli a spole¢né s nim povérfenému pracovnikovi Skolniho poradenského pracovisté.
V odlvodnénych pfipadech (napf. nepfitomnost tfidniho uditele, nedivéra zaka v tfidniho ucitele)
je mozné obratit se pfimo na povéreného pracovnika Skolniho poradenského pracovisté.
Pracovnik, kterému se dité svéfilo, se musi s ditétem citlivé domluvit na tom, Ze informaci
sdéli dalSim osobam, minimalné povéfenému pracovnikovi Skolniho poradenského pracoviste.
Pokud se sdéleni tyka tyrani, zneuZivani nebo zavazného zanedbavani, sdélit informaci od ditéte
dal$im osobam pracovnik musi, i pokud s tim dité vyslovné nesouhlasi. Riziko ztraty dlvéry
mUze pracovnik zkusit minimalizovat vhodnym slovnim oSetfenim, ale je nezbytné takové pripady
oznamit i pfes nesouhlas dotéené osoby. Pokud ma osoba, které se dité svéfilo, s Zdkem dobry
vztah, m{Ze mu byt oporou (napt. s Zzakem mluvit o tom, jak se citi), ale neméla by do feseni situace
v ramci $koly zasahovat nebo se snazit zjiStovat od ditéte dalsi detaily tykajici se postupovani
pfipadu (feSeni nechava na uréenych pracovnicich).
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Priklady situaci a popis opatreni, ktera je potfeba pfijmout

Pro lepsi pochopeni obsahuje tabulka nize prehled nejéastéjsich situaci, se kterymi se pracovnici
Skoly mohou setkat. Tabulka slouZi jako voditko, co v takové situaci délat. Podrobnéjsi popis
postupl je uveden v pfirucce Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité ve Skole v kapitole
¢. 3 Doporuceny postup ve Skole. Ve vSech uvedenych prikladech ohroZeni je zaroven nutné

ditéti poskytnout adekvatni formu podpory'.

Priklad situace

Dité prijde do Skoly zranéné
nasledkem nasili ze strany blizkych
osob.

Pracovnik skoly je svédkem nasili
ze strany blizkych osob (napt.
napadnuti ze strany rodice).

Dité odmita jit ze Skoly domU( (ma

strach).

Dité se svéri, Ze byva opakované
svédkem domaciho nasili ¢i nasili mezi

blizkymi osobami.

Dité je zanedbané, zanedbani ohrozuje
jeho zdravi a zdravy vyvoj (jsou
zanedbany jeho zakladni potreby jako

jidlo, spanek, hygiena, distojnost).

Péce rodicl o dité je nedostatecna,
ale jedna se o situaci, ve které je
mozné rodiné a ditéti nabidnout
podporu/pomoc, napr.:

- dité nema pomdicky,

- dité nema svaciny,

- dité ma neomluvené absence,

- dité chodi $pinavé oblecené,

- dité chodi nemyté,

- rodice se vyhybaji komunikaci

se Skolou,

- rodice se nezajimaji o dité.

Akutni ohrozeni

zdravi Ci

dlstojnosti ditéte.

Akutni ohrozeni

zdravi Ci

dUstojnosti ditéte.

Akutni ohrozeni
ditéte.

Chronické
ohrozeni ditéte,
které nabylo
intenzity pro
oznameni.
Chronické
ohrozeni ditéte,
které nabylo
intenzity pro
oznameni.
Chronické
ohrozeni ditéte,
které zatim
nenabylo
intenzity pro

oznameni.

Nutné resit

okamzité.
Nutné fesit
okamzité.
Nutné fesit
okamzité.

Resit v nejkratsi

mozné dobé.

Resit v nejkratsi

mozné dobé.

Dlouhodoba prace

a podpora.

Opatreni

Volat na PCR (linku 158)
a OSPOD, pfipadné
privolat RZS™.

Zajistit bezpeci ditéte

a volat na PCR (linku
158), pripadné pfivolat
RZS.

Volat na OSPOD' (dité
ma také moznost se

na OSPOD obratit samo).
Pisemné oznameni

na OSPOD podat v ramci
nejblizsich dna.

Pisemné oznameni
na OSPOD podat v ramci
nejblizsich dna.

Nejprve intervence

a podpora ze strany
Skoly a sluzeb pro

déti a rodinu - pokud
intervence nezafungui,
situace se nezlepsi,
nékdy naopak eskaluje
a zanedbani ditéte

ma vliv na jeho zdravi
a zdravy vyvoj — pisemné
oznameni

na OSPOD.

4 Moznosti podpory ohrozeného ditéte popisuje doprovodny material Karty KID Metodika v¢asné identifikace a podpory
ohrozeného ditéte — Doporuceni a postupy pro pedagogické a nepedagogické pracovniky skol, Skolskych zafizeni.

s Rychla zachranna sluzba, linka 155.

16 Pokud by situace nastala mimo Gredni hodiny OSPOD, je nutné volat PCR, ktera méa kontakt na pohotovostni telefon
OSPOD a pracovnika OSPOD tak pfivola.

7 Jedné se o Sluzbu kriminélni policie a vySetfovani (SKPV). Jednotliva oddéleni plsobi v ramci krajskych feditelstvi
Policie CR a jejich tizemnich odbor(l. Kontakty na krajska feditelstvi a izemni odbory jsou k dispozici na www.
policie.cz/clanek/utvary-s-uzemne-vymezenou-pusobnosti—794179.aspx.
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Doporucéené postupy pfi chronickém a akutnim ohrozeni

Uvadime dva mozné postupy podle toho, zda se jedna o chronické ohroZeni ditéte, nebo akutni.

Chronické ohrozeni je takové ohroZeni, Akutni ohroZeni je okamzité ohrozeni
u kterého zvazujeme, jestli v danou chvili bezpedi, zdravi, Zivota ¢i dlstojnosti ditéte,
podat oznameni (na OSPOD ¢i na Policii které je potreba resit bezodkladné.

CR). Situace nevyzaduje okamzité zajisténi
bezpedi ditéte, ochranu jeho Zivota a zdravi.

Jak postupovat pfi ohrozeni ditéte?

Ohrozend j

Spoluzak

4a)

Reditel
skoly
Ozn3menT na Policii CR

dité

DETEKCE TRIONT POVERENY  pocr Oznément na OSPOD
7 udmEL PRACOVNIK ' ; \ozhodnoti namentn

Jing SPP
pracovnik .
skoly

14241p ndodpod | jeofhysod

Préce s rodinou a z3kem

Schéma ¢&.1 - Postup Skoly v situaci ohroZeni ditéte

Pracovnik Skoly, ktery ma podezreni na ohrozeni ditéte nebo se mu dité (pfipadné spoluzak
ditéte) svérilo, se obrati na tfidniho ucitele a pfeda mu veskeré potfebné informace.
V oddvodnénych pfipadech (napf. nepfitomnost tfidniho uditele, nedlivéra zaka v tfidniho
ucitele) je mozné obratit se pfimo na povérfeného pracovnika Skolniho poradenského
pracovisteé.

Tridni ucitel se obrati na povéreného pracovnika Skolniho poradenského pracovisté, preda
mu informace, které zakladaji podezieni z tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte,
a spolu situaci zkonzultuji. Je vhodné, pokud se prvotniho predani informace U¢astni také
pracovnik, kterému se dité svéfilo nebo ktery ohroZeni zpozoroval (aby byly informace
predany v autentické podobé).

Poveéreny pracovnik skolniho poradenského pracovisté na zakladé ziskanych informaci
a rozhovoru s zakem vyhodnoti, zda se jedna o situaci vyzadujici podani oznameni na
OSPOD, oznameni na Policii CR, nebo intervenci $koly, stanovi dal$i postup a pfi vhodné
prilezitosti o ném informuje feditele Skoly. V pripadé potfeby doporu¢ujeme situaci ditéte
v obecné roviné konzultovat s pracovnikem OSPOD nebo pracovnikem organizace, ktera
se vénuje podpore ohrozenych déti. Pokud do komunikace zatim nebyl zapojen tfidni
ucitel, informuje povéreny pracovnik i jeho.

SITUACE VYZADUJiCi PODANi OZNAMENI:

- v pfipadé, Ze situace ditéte bude vyhodnocena jako ohroZujici zdravi a vyvoj ditéte,
poda $kola oznameni na OSPOD nebo Policii CR a zaroveti zakovi poskytuje podporu
(idealné ve spolupraci s OSPOD a dal$imi podpUrnymi sluzbami).
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4b)  SITUACE VYZADUJICI INTERVENCI SKOLY:

- v pfipadeé, zZe situace ditéte nebude vyzadovat podani oznameni na OSPOD ani Policii
CR, $kola poskytuje zakovi podporu s cilem zlep$eni situace a zabranéni eskalace
potizi. Moznosti podpory ohroZzeného ditéte popisuje Karta KID'®. Spolupraci s rodinou
by Skola méla prlbézné vyhodnocovat. Pokud se situace Zaka nelep$i (Ci eskaluje)
nebo pokud rodic¢e ztrati motivaci ke spolupraci a neplni dojednané dohody, je namisté
zhodnotit, zda $kola vycCerpala své moznosti feSeni Zakovy nepfiznivé situace a zda
nenastal okamzik, kdy je nutné podat oznameni na OSPOD.

Jak postupovat pfi akutnim ohrozeni?

1. Je potieba zajistit bezpeci ditéte, v pfipadé potfeby poskytnout prvni pomoc a zajistit
|ékarskou péci prostiednictvim rychlé zachranné sluzby (fesi jakakoliv dospéla osoba ve
Skole).

2. Jakmile je ditéti zajisténo bezpecdi, informuje ten, kdo se o situaci dozvédél, povereného
pracovnika skolniho poradenského pracovisté (pokud to neni mozné, pak jiného pracovnika
SPP) a tfidniho uditele ditéte.

3. Kontaktovat Policii CR a OSPOD a informovat o situaci feditele $koly (fesi ideainé povéreny
pracovnik SPP, v pfipadé jeho nedostupnosti jakékoliv dospéla osoba ve $kole).

4. V pripadé, ze byly incidentu ohrozZeni pfitomny jiné déti, je nutné zajistit jejich bezpeci
a psychickou podporu.

K predavani informaci mezi pracovniky skoly zapojenymi do feseni pfipadl ohrozenych déti
by mélo dochazet idealné na misté, kde nejsou jiné osoby a pracovnici nebudou ruseni.

Dalsi informace k tomu, kdy a jak se obracet na OSPOD a Policii CR, jsou popsény
v kapitole 5. Spoluprace $koly s OSPOD a Policii CR.

Pro¢ ma skola nejprve sama podporovat déti, u kterych je péce rodicu
shledana jako nedostate¢na?

Skola je misto, ve kterém se zak setkava s uditeli, ostatnimi pracovniky a spoluzaky denné. Skola
by méla byt i mistem, kde se déti citi bezpecné a kde mohou najit Ulevu od toho, co zaZivaji
doma. Pracovnici $koly maji moznost vnimat, jak se dité projevuje, zda se jeho chovani vyrazné
zménilo, zda byva do $koly pfipravené, zda ma pomdcky, nosi si svaciny, zda chodi upravené
a oblec¢ené umeérné ro¢nimu obdobi, zda rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu se $kolou
komunikuji apod. Skola je tedy mistem, kde je mozné v&imnout si, Ze ditéti néco schazi a ze
se Vv jeho Zivoté odehrava néco, co by nemélo, a zaroven by méla byt i mistem, kde se ditéti i
rodiné dostane pomoci. Pracovnici $koly jsou v fadé pfipadi jedini, ktefi si mohou véas vS§imnout
ohrozeni a zahdjit kroky vedouci k pomoci danému Zakovi.

V pfipadech, kdy si ucitel ¢i jiny pracovnik v§imne toho, Ze o dité neni fadné pec¢ovano (nemluvime
o jasnych situacich, kdy je potfeba bezpedi ditéte zajisti ihned, pfipadné podat oznameni na
OSPOD ¢&i Policii CR), by $kola méla rodinu podpofit a nabidnout ji s pomoci odbornikl feseni
ke zlepsSeni situace. Zajem Skoly o blaho ditéte a transparentni feSeni s rodi¢i vnimame jako

'8 Metodika v¢asné identifikace a podpory ohrozeného ditéte — Doporuceni a postupy pro pedagogické a nepedagogické
pracovniky $kol, $kolskych zafizeni. Jedna se napf. o pomoc pfi zaji$téni obédl, doucovani, zprostfedkovani
informaci a kontaktd na odborniky nebo organizace, které by pomohly fesit situaci ohroZzeného ditéte.
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zasadni. Na padé skoly mize byt svolano pfipadové setkani, zprostfedkovani sluzby, zajisténi
doucovani, zajisténi obédl. Vice o konkrétnich moznostech podpory uvadi doprovodny
material ke karté KID'®. Skola by v prvé fadé méla vyuzit moznosti, jak dité podpofit, nez
pfistoupi k oznameni situace na OSPOD.

Muze mit OSPOD jiny nazor na miru ohrozZeni ditéte?

Nékteré pripady zanedbani péce, které se mohou pracovnikdim skoly jevit jako zavazné, nemusi
tak vyhodnotit OSPOD. Ten sice musi kazdé obdrzené oznameni provéfit, s rodinou vSak mlze
dlouhodobé spolupracovat pouze v pripadech, kdy dité vyhodnoti jako ohrozené podle § 6
zakona o SPOD. Tento paragraf obsahuje demonstrativni vycet situaci, na které se socialné-
pravni ochrana déti zaméruje. Pfedpokladem je, Ze situace musi dosahnout urcité intenzity i
dlouhodobosti (vice o spolupraci s OSPOD uvadime v kapitole 5. Spoluprace skoly s OSPOD
a Policii CR). Aby OSPOD mohl s rodinou dél spolupracovat, musi informace z oznameni naplnit
kritéria vySe jmenovaného paragrafu. V praxi se tedy mize stat, ze ackoliv pracovnici Skoly
shledaji, ze se ditéti nedafi dobre a je dle jejich pohledu ohrozeno, OSPOD ho jako ohrozené
nevyhodnoti, protoZze nebude naplnéna mira ohrozeni dle Zakona o SPOD. Odpovédnost za
vyhodnoceni situace ma OSPOD. V pfipadé, kdy OSPOD dité nevyhodnoti jako ohroZené,
nema zakonné opravnéni s rodinou dal aktivné pracovat. V ramci své poradenské &innosti
zprostredkuje rodiné dalsi navazné sluzby a moznosti podpory. Je proto nesmirné dulezité, aby
si pracovnici Skoly vSimali déti, kterym se nedafi dobre, snaZili se rodinu podpofit a hledali feSeni,
ktera situaci ditéte zlepsi. Zaroven tak pfedejdou mozné eskalaci potizi a zhorseni situace.

V jakych situacich zanedbavani ditéte je nutné zvazovat intenzitu
a dlouhodobost pfed podanim oznameni?

Ve Skolach se pracovnici budou Castéji setkavat s détmi, kterym se nedafi dobre a jsou u nich
shledany znamky zanedbani (tzv. chronické ohroZeni). Hranice toho, kdy uz zanedbani péce
na OSPOD ohlasit, se neda bohuzel jednozna&né urdit. Skola by méla nejprve ditéti a rodiné
nabidnout podporu a pomoc sama a spolupracovat s odbornymi sluzbami. Ne vzdy je to vSak
ucinné a zalezi na mife zanedbani ditéte. Je rozdil, pokud dité ob&as do Skoly nepfinese
svacinu, a tim, Ze je denné hladové a nejsou naplnovany jeho zakladni potreby. Pokud je dité
ohrozeno tim, Ze nejsou dlouhodobé naplfiovany jeho potfeby (napt. jidlo, spanek, hygiena)
¢i je narusena jeho dUstojnost a dité se neni schopno soustredit, ve Skole using, je apatické
apod., je to situace, ktera by se na OSPOD ohlasit méla. Pokud dité sice neni zanedbavanim
ohrozeno ,akutné®, ale i pres intervenci $koly a snahu o podporu rodiny se situace nelep$i,
oznameni na OSPOD by uc¢inéno byt mélo.

Obecné lIze konstatovat, ze oznameni na OSPOD (jedna-li se o mirné;jsi, ale dlouhodobé
zanedbavani) $kola podava v pfipadech, kdy:

- se Skola snazila ditéti pomoct, podpofit ho, ale situace se nelepsi a mize to tak mit vliv na
zdravi ditéte a jeho vyvoj,

« rodina nevyuzila doporu¢enou pomoc a podporu, jakou mlze byt napt. socialni sluzba,
psychologicka pomoc, doucovani ditéte (vyuziti takovych sluzeb je sice dobrovolné,
ale i presto nevyuziti nabizené sluzby ukazuje na nizkou miru motivovanosti situaci
ditéte zménit),

+ rodice se skolou dlouhodobé nekomunikuji, nezajimaji se o zlepseni situace.

% Metodika vc¢asné identifikace a podpory ohrozeného ditéte — Doporuceni a postupy pro pedagogické
a nepedagogické pracovniky $kol, $kolskych zatizeni.
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V pripadech dlouhodobého mirného zanedbavani doporucujeme vzdy zhodnotit, zda Skola jiz
nabidla rodiné veskerou moznou podporu®. Jednim z dllezitych aspektl vyhodnoceni ohrozeni
Zaka je motivace a snaha rodiny situaci zlepsit a ochota spolupracovat s dalSimi odborniky.

Pokud se $kola rozhodne tuto situaci jiz nahlasit, doporuc¢ujeme rodinu transparentné informovat
o tom, Ze tak bude ucinéno (Ze je skola nucena situaci resit nahlasenim na OSPOD, protoze
predchozi nabidka pomoci a intervence nevedla ke zlep$eni situace ditéte).

Situace, ve kterych si $kola neni jista, zda oznameni ucinit, doporu¢ujeme telefonicky konzultovat
s pracovnikem OSPOD (v obecné roviné, tj. bez uvedeni jména konkrétniho ditéte).

Co délat, pokud ve Skole nemame shodu na tom, jestli dany pfipad
ohlasit?

Idealni je, kdyz se jednotlivé odpovédné pozice v ramci Skoly, zejména povéreny pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté, tfidni ucitel a vedeni Skoly, shodnou na tom, Ze dany pfipad
oznami na OSPOD ¢&i Policii CR. V redlném Zivoté ovéem mdze dojit k situaci, kdy se jednotlivi
pracovnici v ramci $koly neshodnou.

V takovém pripadé by mél byt primarnim voditkem zajem o bezpedi a zdravi ditéte, a pokud néktery
ze zapojenych pracovnik( povaZuije situaci za potfebnou k oznameni, mélo by k oznameni dojit,
i pokud stejnou nutnost ostatni pracovnici v ramci $koly nespatfuji. Doporu¢ujeme oznameni
v ramci zajisténi bezpedci ditéte ucinit, a to i kdyby se podezfeni nakonec nepotvrdilo.

Co délat, kdyz reditel Skoly nechce/zakaze véc ohlasit?

V pripadé, Ze by feditel nechtél danou véc ohlasit, ale povéreny pracovnik Skolniho poradenského
pracovisté (pfipadné tridni ucitel) by sam za sebe vyhodnotil, Ze situaci povazuje za spravné
ohlasit, miZe postupovat nasledovné:

Pokud se zalezitost tyka podezieni na tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte, ma oznamovaci
povinnost dle zakona o SPOD s$kola, nikoliv fyzickd osoba. Kazdy ob¢an vSak mlize OSPOD
upozornit na Spatné zachazeni s ditétem, a pokud pracovnik Skoly citi potfebu tento krok ucinit,
mUZe oznameni podat jako fyzicka osoba. V takovém pfipadé mUize oznameni ucinit i anonymné,
doporucujeme ovSem oznameni podat s uvedenim jména (z kontextu informaci bude stejné
zfejmé, Ze se jedna o pracovnika skoly).

Pokud se zalezitost tyka toho, Ze byl nebo je pachan trestny ¢in, ma kazdy obcan dle trestniho
zakoniku povinnost oznamit tuto skuteénost Policii CR. V pfipadé, ze méa néjaky pracovnik
ze Skoly informace o tom, Ze byl nebo je pachan trestny ¢in (napt. tyrani, pohlavni zneuzivani),
a feditel Skoly by tuto zalezitost ohlasit nechtél, je takova osoba presto povinna podat
oznameni na Policii CR.

Jak moc se doptavat Zzaka kvtili dopInéni informaci o mozném ohrozeni?

Univerzalni rada, do jaké miry detailu se ma pracovnik $koly zaka doptavat, neexistuje. Vzdy je
potieba volit vysoce citlivy pfistup a respektovat Zakovu potfebu sdélit to, co v dany okamzik
sdilet chce. Ukolem pracovnika $koly neni za kazdych okolnosti zjistit podrobnosti a detaily

20 Pro Uc¢ely detailniho mapovani mdize poslouzit doprovodny materidl ke KID karté s nazvem Metodika pro
mapovani ohrozeni a potreb ditéte.
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zavazného jednani ve vztahu k zakovi. Dllezité je vS§imnout si toho, Ze se zakovi néco déje a neni
mu v tom dobre. Pracovnik $koly by mél zaka uijistit v tom, Ze mu ddvéfuje, a nemél by hodnotit
ani zleh&ovat, co fika. Zakovi nesmi pracovnik $koly slibovat, Ze to zlistane jen mezi nimi, ale
naopak vysvétlit, Ze je nutné informace predat dalSim lidem, ktefi se mu budou snazit pomoci.

Pokud se Zak svéri konkrétnimu pracovnikovi Skoly sam, spontanné o situaci hovofi, je otevieny
a sdilny, je mozné tohoto momentu vyuzit a citlivé zjistit blizsi informace (mlze se stat, ze zak
pozdéji nebude otevieny a nebude chtit mluvit). Je potfeba reagovat na konkrétni situaci a zakovu
potfebu se svéfit. Pracovnik Skoly, kterému se Zak svéfi, mlze byt nasledné vyslechnut jako
svédek.

Informace, které dotyény ohledné mozného tyrani, zneuzivani a zanedbavani od zaka ziskal,
doporucujeme pro vlastni potfebu co nejdfive zaznamenat. Idealné se zachovanim specifického
jazyka Zéka a termin(, které sam Zak pouzival. V naro¢nych situacich funguje pamét a pozornost
hire a zaznam (zapsani na papir, do pocitace, nahrani si vlastni audiozpravy) pomdze dotyé¢nému
sdéleni v nezkreslené podobé dale reprodukovat. Vyhotoveni zaznamu muze také pomoci
zmirnit tenzi dospélého a pomoci mu na situaci nahlédnout z ur¢itého odstupu. Takovy zaznam
je pouze osobni pomUickou daného pracovnika, nikoliv dokumentem $koly.

Dllezitym a podstatnym principem je transparentni komunikace v0¢i Zakovi o dalSich
krocich. Nemélo by tak dochazet k situaci, kdy budou nékteré kroky ¢inény tzv. za zady zaka.
Neznamena to vSak, Ze zak s timto postupem musi souhlasit.

Mame néjak ovérovat, jestli dité nelze?

Rozhodné ne. Zkus$enosti odbornik(l ukazuji, Zze Zzéaci spontanné podavaji nepravdivé
a vymyslené pribéhy jen zcela vyjimecné, podle odhadd v cca 5 % pripadd?'. Mnohem castéji
je détem chybné nevéreno nez chybné véreno. Pokud k faleSnému obvinéni dochazi, déje
se tak ¢asto po manipulaci ze strany dospélého (napf. matky/otce), zejména v pfipadech
konfliktnich rozchod(?? ¢i jinych vyhrocenych rodinnych situaci. Odhalit tyto skutec¢nosti je
ikolem Policie CR, popt. OSPOD a dal$ich odbornikd, nikoliv $koly.

Mize skola pracovat s Zzakem zasazenym nasilim i bez souhlasu rodi¢a?

Ano, mize. Prikladem takové podpory mlze byt napf. cilené poradenstvi, sméfovani zaka na
specializované sluzby &i krizovéa intervence ze strany $kolniho psychologa. Skola sice obecné
poskytuje psychologické nebo specidlné pedagogické poradenské sluzby se souhlasem
zakonného zastupce, ale pfi existenci konkrétnich dlivodl v dané situaci mize s Zakem pracovat
také bez souhlasu rodicU.

Pfi podezieni na tyrani, sexualni zneuzivani ¢i zanedbavani ma dité i bez védomi rodicd
nebo jinych osob odpovédnych za vychovu pravo obdrzet pomoc a podporu pfi ochrané
svych prav2, Skola &i $kolské zafizeni maji v takovém pFipadé povinnost odpovidajici pomoc
poskytnout (vedle toho samozrfejmé plati i oznamovaci povinnost).

21 Priivodce pro Skoly a $kolska zafizeni ,Vy a my nenechame détstvi zhofknout“, vydalo Détské krizové centrum,
Praha 2021.

2\ textu pouzivame obecnéjsi termin rozchod rodi¢u, ktery se mize tykat jak sezdanych, tak nesezdanych pard.

2 Napft. pravo na ochranu, pravo participovat a vyjadrit se k tomu, co se ditéte tyka. Vice na www.pravonadetstvi.cz/

deti/tvoje-prava.
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Jak postupovat, kdyZz ma ohrozené dité sourozence?

Pokud feSime podezieni na ohrozeni zaka ze strany blizkych osob, je podle statistik témér
jisté, Ze je situace ohrozujici také pro jeho sourozence ¢i dalsi déti v domacnosti. A to i pokud
by nasili ze strany dospélych bylo orientovano pouze na néj. Podle vyzkum( totiz nehraje roli,
jestli je dité pfimou obéti, nebo jen zu¢astnénou osobou, nasili v blizkych vztazich ma na dité
negativni dopad vzdy.

Pokud jsou sourozenci zaka také zaky Skoly, je zadouci zmapovat jejich situaci a adekvatnim
zpUsobem jim nabidnout podporu a pomoc v ramci $koly obdobné jako u primarné feSeného
Zzaka. Pokud sourozenci zaka nejsou zaky skoly, Skola nema moznost je podpofit, nicméné je
Zzadouci, aby Zaka vybavila informaci o moznostech pomoci také pro jeho sourozence (napf.
Ze kazdé dité mlze kontaktovat nonstop Linku bezpeci).

Do pfipadného oznameni je vhodné uvést informaci o existenci nezletilych sourozencl zaka
véetné téch nevlastnich. Zejména pokud se jedna o déti predskolniho véku, mize byt toto
sdéleni dlleZitou informaci, ze které se OSPOD ¢&i Policie CR o dal$ich détech v domacnosti
muzou dozvédét?.

Ma se Skola angazovat v konfliktnim rozchodu rodi¢i?

Pracovnici Skoly se setkavaji s tim, ze se rodic¢e nékterych zakl rozchazeji. Pro zjednoduseni
muUzZeme tyto situace rozdélit do tfi variant, které se lisi tim, jak k nim Skola ma pfistupovat.

Ve Skolach se mizeme setkat se situacemi, kdy si OSPOD (pfipadné soud) zada o podani zpravy
ke konkrétnimu zakovi. Byva to v pfipadech konfliktnich rozchodd rodicll, ktefi se nemohou
domluvit na Upravé péce o dité, a OSPOD a soud potrebuji co nejvice informaci, které dokresli
rodinnou situaci a pomohou pfi rozhodovani?®. V takovych situacich $kola poda oficialni cestou
pisemnou zpravu. Ta by méla popisovat situaci objektivné a vécné, neni vhodné ve zpravé
vyvozovat zavéry a pridavat subjektivni hodnoceni. Zprava by tak méla byt co nejvice popisna.
Pfipominame, Ze rodi¢ bude mit moznost do této zpravy nahlédnout.

Nékdy se pracovnici Skoly setkavaji s tim, Zze se na né obrati sami rodi¢e a chtéji je zapojit
do feseni situace. Pokud se rodi¢e snazZi pracovnika skoly vtahnout do konfliktu, oCerriuji pred
nim druhého rodiCe, Zadaji po skole uréité stanovisko/zpravu apod., mél by kazdy pracovnik
Skoly ustat pozici nestranné osoby, ktera haji zdjem a bezpeci ditéte. Je dilezité nenechat
se vtahnout do rodi¢ovského sporu, nenechat se zmanipulovat a nestranit jednomu z rodic.
Svoji roli nestranné osoby by pracovnik Skoly mél oteviené komunikovat obéma rodi¢im
a pfipadné je odkazat na sluzby nebo organy, které jsou kompetentni tyto situace resit. Skola
nevypracovava pisemnou zpravu na zakladé zadosti rodicu.

Pokud pracovnik Skoly (nejcastéji tridni ucitel) shledd, Ze situace ma na dité Spatny vliv, probere
to s povérenym pracovnikem Skolniho poradenského pracovisté a spolu s nim domluvi dalsi
postup (oslovi rodi¢e s nabidkou odborné pomoci pro rodiny prochéazejici rozchodem rodicd

24 Predskolni déti, které jsou ohrozené nasilim, mohou byt bohuzel detekovany velmi pozdé, protoze nékteré z nich
nenavstévuji Zadné predskolni zafizeni, pfipadné nejsou registrovany k praktickému lékafi pro déti a dorost, a je tak
velmi tézké nasili odhalit.

25 Soud zada skolu o zpravu ke konkrétnimu zakovi i v jinych pfipadech — napt. pfi ulozeni vychovného opatfeni, pfi
sledovani priibéhu vychovného opatreni.
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apod.). V pfipadé, Ze by situace eskalovala, mize se povéreny pracovnik Skolniho poradenského
pracovisté poradit s OSPOD ohledné dalSiho postupu (napf. zda je tfeba podat oznadmeni
na OSPOD nebo oznameni na Policii CR tykajici se mozného psychického tyrani ditéte).

Jak fesit zanedbavani skolni dochazky?

Vyhybani se skolni dochazce mlze mit vazné dlsledky nejen na vzdélani ditéte, ale také na jeho
celkovy vyvoj. Pokud k zaskolactvi dochazi s védomim rodicd, jedna se o zavazné zanedbavani
rodi¢ovskych povinnosti a formu ohroZeni ditéte. Nékdy mUze dokonce zaskolactvi predstavovat
zpUsob, jak rodina skryva znamky nevhodného zachazeni s ditétem, a neucast ve vyuce je
zpUsobem, jak izolovat dité od prostredi, kde by byla moZnost ohrozeni rozpoznat.

Podrobny postup pro fe$eni zaskolactvi musi byt sougasti $kolniho fadu, a to u ZS i SS.

Obecné plati, Ze Skola by méla neodlvodnénou absenci (a to véetné skrytého zaskolactvi —
zaskolactvi s védomim rodicl) fesit ihned a upozornit tim mj. na nepripustnost takového jednani.
V dokumentu MSMT s nazvem Metodické doporudeni k primarni prevenci rizikového chovani
u déti a mladeze?®s, priloha ¢. 11 ,Zaskolactvi“, jsou postupy podrobné popsany. Postupy
zahrnuji i komunikaci se zakonnymi zastupci, moznost vyuziti Individualniho vychovného
programu?’ i pfedani informace na OSPOD.

Déle existuje dokument, ktery se vénuje uvoliovani zakl a prevenci zaskolactvi. Jedna se
o Metodicky pokyn MSMT k jednotnému postupu pfi uvolfiovani a omlouvani 2akd z vyudovani,
prevenci a postihu zaskolactvi, ¢. j. 10 194/2002-14. Ten doporucuije resit:

« neomluvenou nepfitomnost do 10 vyu€ovacich hodin se zdkonnym zastupcem Zaka nebo
zletilym Zakem formou pohovoru,

« neomluvenou nepfitomnost nad 10 hodin $kolni vychovnou komisi, které mize ulozit
kazenské opatreni (v souladu se Skolnim fadem),

« neomluvenou nepfitomnost nad 25 hodin oznamenim na OSPOD.

Tyto pocty neomluvenych hodin jsou pouze doporucené, nejsou zavazné a Skoly je mohou
prizplisobit svym podminkam. Z hlediska jednotnosti pravidel v CR v$§ak doporu¢ujeme sjednotit
Skolni rad s vyse uvedenymi doporucenimi.

Oznameni kvlli zanedbavani $kolni dochazky na OSPOD musi predchazet prokazatelna
intervence Skoly k feSeni nastalé situace a snaha o podporu zdka, komunikace s jeho
zakonnymi zastupci apod.

Oznamenim na OSPOD plnite svou zakonnou povinnost upozornit na mozné ohrozZeni ditéte,
avsak Uginnost pro zlep$eni $kolni dochazky zalezi na dal$ich faktorech. Skola by neméla
poditat s tim, Ze oznameni na OSPOD situaci vyresi, ale i po oznameni usilovat o vytvareni
podminek pro naplfiovani skolni dochazky podle svych moznosti. Jednou z moznosti, jak
efektivné zakovi pomoci, je usporadani pfipadového setkani ve skole.

V pfipadé oznameni situace na OSPOD je tfeba konkrétné popsat, jakymi zplUsoby byla situace
feSena ze strany skoly a z jakych divodl nevedla ke zlep$eni stavu. Bez toho, Ze by Skola
vyCerpala své moznosti feSeni situace, nemize OSPOD aktivné do feseni situace vstoupit.

26 www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
27 Metodické doporuc¢eni MSMT pro praci s Individudlnim vychovnym programem v rdmci feseni rizikového chovani
Z7akd; www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/metodicke-doporuceni-msmt-pro-praci-s-individualnim.
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Samotné zanedbavani $kolni dochazky neznamena pro OSPOD ohroZenost ditéte a v ramci
zakonnych predpisl je tak vyhradni odpovédnosti Skoly. Tomu odpovida i dal$i zakonna
Uprava, kdy neplnéni povinné skolni dochazky nedopada na dité, ale na rodi¢e v ramci
prestupkové, pfipadné trestni odpovédnosti.?®

Jak postupovat v jinych specifickych situacich?

V pripadech domaciho nasili mohou Zaci potrfebovat pomoc s vytvorenim specifického
bezpecnostniho planu. V takové situaci je mozné obratit se na specializované poradny pro
obéti domaciho nasili a intervenéni centra. Bezpecnostni plan by mél obsahovat také postupy
pro zvysSeni bezpeci ditéte ve Skole a jeho okoli.

Ve skolach se mohou pracovnici setkat s détmi, které Ziji v péstounské péci, jsou svéreny do
Ustavni vychovy, je soudné zakazan styk s rodi¢em, Ziji v tzv. utajovaném bydleni apod. Tento
material zodpovida nejcastéjsi otdzky spojené s podezienim na tyrani, zneuzivani a zanedbavani
a nasilim v blizkych vztazich. VySe vyjmenované situace (pfipadné dal$i podobné) doporucujeme
konzultovat s OSPOD nebo odbornou sluzbou (organizace doprovazejici péstouny, intervenéni
centrum aj.), zda je potfeba postupovat vzhledem k zajisténi bezpeci ditéte néjak specificky.

28 Uvedené jednani miize byt prestupkem dle Zakona &. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, § 182, odst. a); pfipadné ve
zvy$eném rozsahu ho Ize kvalifikovat jako trestny ¢in ohroZovani vychovy ditéte dle Zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni
zakonik, § 201.
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4. Komunikace v pripadech ohrozeni ditéte

Komunikace je zakladnim nastrojem pro feSeni problémU ve Skole. Zasadné ovliviiuje porozumeéni
situacim, pfi spravném pouzivani podporuje spolupraci vSech zucastnénych stran a vede
k vytvareni bezpec¢ného prostiedi, které je nezbytné pro efektivni prevenci i feSeni naro¢nych
situaci.

Pfi praci s zaky s negativnimi zkusenostmi z jejich rodinného zazemi je bezpecna a oteviena
komunikace uc¢innym nastrojem. Predpokladem je, aby komunikace byla popisna, a nikoliv
hodnotici. Jeden z nejznaméjSich konceptld pro Uc¢innou a bezpe¢nou komunikaci vytvoril
psycholog Marshall Rosenberg — tzv. Nenasilnou komunikaci?®. Ta je zaloZzena na nasledujicim
postupu: zaméfim se na popis toho, co vidim a sly$im, pojmenuji vlastni pocity, jaké to ve mné
vyvolava, a potreby, jaké v danou situaci mam. Pak zjistim, jaké potfeby ma druha strana, na
zakladé toho reaguiji a formuluji prosby, navrhy opatreni nebo nastavuiji limity.

Jak komunikovat s ditétem podle Karty KID?

CO DELAT:

« Pokud s vami chce dité mluvit, udélejte si ¢as a najdéte prostredi, kde budete mit klid
a nebudete vyrusovani.

« Naslouchejte a nechte dité vysvétlit, co se déje nebo délo, vlastnimi slovy.
+ Ujistéte dité, Ze jeho/jeji emoce (Ci jejich absence) jsou v poradku.

«  Ujistéte dité, Ze je v poradku, Ze s vami chce mluvit, a obecné dité ujistéte, Ze nikdo nema
nikomu ublizovat.

«  Poskytnéte ditéti podporu v tom smyslu, Ze informacim, které sdéluje, vérite.

« Reaguijte klidné a vécné. | kdyz je pfibéh, ktery vam dité vypravi, obtizny, je dllezité
vyjadrovat klid a podporu.

«  Respektujte soukromi ditéte, jeho/jeji télesnou integritu a dlstojnost.

«  Zeptejte se ditéte, jestli se citi doma v bezpeci. Pokud sdéli, Ze ne, povazujte toto
sdéleni za bezprostredni ohrozZeni ditéte.

«  Omezte pocet lidi, se kterymi sdilite informace — oslovte pracovnika, jehoz ukolem je
koordinace ochrany déti ve skole (pracovnik skolniho poradenského pracovisté nebo
zastupce vedeni Skoly). Hlavnim kritériem sdileni informaci je nejlepsi zajem ditéte —
tzn. informace je tfeba sdilet proto, aby mohla byt ditéti poskytnuta adekvatni podpora,
nikoliv proto, Ze néktery z pracovnikll potfebuje zmensit svlj pocit Uzkosti ¢i nejistoty.

«  Vysvétlete ditéti, Ze musite informace o jeho ohroZeni predat dalSim odbornikiim, aby
mu bylo mozné pomoci.

«  Vysvétlete ditéti, co se bude dit dal.

«  Pravdivé odpovézte na vSechny otazky, které vam dité polozi (pokud znate odpovédi).

2 https://nenasilnakomunikace.org/co-je-nenasilna-komunikace
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CO NEDELAT:
+ Neslibujte ditéti mi¢enlivost dfive, nez s vami bude mluvit (je mozné, Ze zjiSténé
informace budete muset nahlasit dale).

« Netlacte na dité, nesnazte se zjiStovat podrobnosti nebo zajistovat dikazy.

«  Nekritizujte rodic¢e / pecujici osobu, byt by z vypravéni ditéte vyplyvalo, Ze jeho/jeji
chovani je zavrzenihodné.

« Neslibujte ditéti, ze se jeho situace bezprostfedné zlepsi. Nasledné kroky mohou byt
pro dité zatézové.

« Nenavadéjte dité k tomu, aby se samo postavilo nevhodnému chovani rodi¢e / pecujici
osoby.

«  Nekonfrontujte se zjisténymi informacemi rodice / pecujici osoby, mize to ditéti zplsobit
vétsi Ujmu.

+ Nebagatelizujte problém, se kterym se vam dité svéfilo, prestoZze se nejedna o jeho
ohroZeni.

« Nenutte dité se sviékat. Nepofizujte Zadné obrazové nebo zvukové zaznamy.

+  Neberte dité s sebou domu.

Text vyse je prejaty z doprovodného materialu ke Karté KID s nazvem Metodika véasné identifikace
a podpora ohroZeného ditéte (pfiloha ¢. 1 Zakladni doporuceni pro komunikaci s ditétem).

Kazdé svéreni ditéte je vhodné ocenit napt. Slovy: ,,Dékuji, Ze mi to fikas,“ &i ,Vazim si toho, ze
se mi s tim svérujes.”

Pokud neznate odpovéd na nékterou ze zakovych otazek, pfiznejte to radéji, nez abyste rekli
néco, co neni pravda. Mlzete se s zdkem domluvit, Ze odpovéd na jeho otazku zjistite.

Pro prakticky nacvik komunikace s ditétem existuji pro pracovniky skol r(izné kurzy ¢i webinare®.

Jak hovofit s ditétem, které bylo svédkem ¢i obéti nasili v rodiné3'?

Pokud se vam zak za¢ne spontanné svérovat, snazte se zajistit pohodli a bezpetné prostredi
pro sebe i zaka. Idealni je posadit se do mistnosti, kde budete sami a sedét blizko sebe
na zidlich, aby mezi vami nebyl velky stll nebo jina prekazka. Na sdéleni je nezbytné reagovat
klidné a vécné, situaci nebagatelizovat ani nedramatizovat. Dulezité je také poskytnout
Zzakovi ¢as. Obvyklé jsou v takovych situacich chvile mi¢eni (nékdy i v fadu minut).
Zaka takovy rozhovor nejspise stoji velké Usili. M(Zete ho podpotit napt. tim, Ze mu feknete:

« ,,Oceniuji tvou odvahu, vazim si toho, ze mi to rikas.“

« ,Jsi velmi statecny, Ze ses to rozhodl nékomu fict.“

« ,Jsem rad/a, Ze se mi svéfuje$/mas ke mné daveéru.“

% Kurzy na toto téma nabizi nap¥. Narodni pedagogicky institut CR a fada dalsich vzdélavatel(l (napf. organizace Velky viiz
Sever, www.velkyvuz-sever.cz, nabizi akreditovany kurz Vyuziti komunikaéni sady Focus Box v rozhovoru s ditétem).

31 Doporuceni jsou inspirovana manuélem ,Intervence v pripadech doméciho nasili“, © ROSA - centrum pro Zeny, z.s.,
Praha, 2016, dostupné na http://stopnasili.cz/wp-content/uploads/2016/08/rosaMANUAL.pdf, vyuzito se souhlasem
autorq.
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« ,Je milito, Ze se ti néco takového stalo/déje.“

« ,Neni to tva chyba.“

« ,Takové véci se bohuzel staly i jinym détem a je dllezité to nenechat byt a resit to.*
« ,Takové chovani, které mi popisujes$, neni v poradku.“

+ ,Nikdo nema pravo se k nékomu chovat nasilné / nékomu ubliZzovat, ani v rodiné.“
« ,Dulezité je nyni zadit tu situaci spole¢né resit.“

« ,Pokusime se ti pomoci.“

« ,Za kymkoliv ve $kole, ke komu budes$ mit divéru, mlzes pfijit. Jsme tu od toho. Chceme
ti pomoci.”

Neptejte se ditéte, pro¢ to nefeklo dfive, a snazte se vyvarovat otazek zacinajicich slovem
»pro¢“ — miize znit konfronta¢né a vyvolavat pocity viny.

Dulezité je zaroven v zakovi nevzbuzovat nadéje nebo ocekavani, které neni mozné splnit.
Je mozné, ze samotné svéreni nesplini Ulohu néjaké ulevy pro daného zéka, ale naopak pfitizi
(mGze mit vycitky, Ze nékoho zradil, ¢i obavy, co to zpUsobi).

V pripadech, kdy jsou informace zavazné a Skola je bude muset oznamit dale, mize zaka cekat
vyslech na policii, ohrozeni vztah( v roding, v krajnim ptipadé umisténi mimo rodinu. Tato rizika
je v obecné roviné opét dobré ditéti pfimérenou formou reflektovat, napt. slovy:

«  ,Mlze to ted byt pro tebe tézké.“
« |l kdyz se ti budeme snazit pomoci, mize to byt naro¢né.«

+  ,Nékteré chvile pro tebe mozna budou nepfijemné, ale véfim, Ze to bude smérovat
k dlouhodobému zlepseni.“

Zak by mél byt informovan o tom, Ze pracovnici $koly maji oznamovaci povinnost, a pokud jsou
ziskané informace vazné, musi $kola podat ozndmeni na OSPOD ¢&i Policii CR. Zakovi nelze
sdélovat podrobnosti o budoucim postupu OSPOD nebo policie, protoze ty zalezi na jejich
uvazeni, ale mél by byt informovan o realité, Ze $kola musi takové informace v zajmu ochrany
ditéte predat dal (a to i pres pfipadny nesouhlas zéka).

Pro zaka je velmi dllezité védét, komu dalSimu pracovnik $koly pfeda sdélené informace
a co se bude dit dal. Pracovnik $koly by mél Zakovi zejména vysvétlit, Ze vSe, co se bude dit dal,
se déje s cilem mu pomoci. Pokud pracovnik skoly vi, Ze si s Zadkem prijde promluvit nékdo dalsi,
doporucujeme to zakovi sdélit. Napf.: ,Prijde si s tebou promluvit nékdo, kdo ti mdze pomoci.“

Pokud se vas dité napf. zepta, jestli bude muset jit tatinek do vézeni nebo jestli pljde se sourozenci
do détského domova, mlzete odpovédét strucné, ze nevite, Zze o tom budou rozhodovat jini lidé.

Zaci od 16 let véku se mohou pro pomoc v pfipadech domaciho nasili obratit na intervenéni
centrum. Zaci od 16 let véku také mohou iniciovat vykazani osoby dopoustéjici se nasili ze
spole¢né domacnosti (podat k soudu navrh na vydani predbézného opatreni ve véci ochrany
pred domacim nasilim®). S tim jim mize pomoci pravé intervencni centrum.

82 Zakon €. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich, § 403.
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Jak komunikovat s Zakem, ktery oznamuje ohrozeni nékoho jiného?

Neni vyjimecné, ze prvni, kdo kontaktuje dospélého s informaci o mozném ohrozZeni, neni samo
zasazené dité, ale jiny zak, zpravidla blizky kamarad dotyéného. Pro komunikaci s takovym
Zakem plati stejna doporuceni jako pro komunikaci s ditétem bez ohledu na to, kdo je ohroZen.
Zakovi, ktery oznamuije ohrozeni nékoho jiného, je dleZité sdélit, ze véfime jeho sdéleni a Ze si
nékdo promluvi pfimo s dotéenym ditétem. Pracovnik Skoly poté citlivé a na klidném misté sdéli
ohroZzenému zakovi, Ze si s nim prijde promluvit nékdo, kdo mu mdize pomoci.

Zaka, ktery oznamuije ohrozeni nékoho jiného, je dileZité ocenit za to, e ptisel a své podezieni
nam sdélil. Kromé ocenéni a potvrzeni dllezitosti sdéleni je potfeba myslet na to, ze i tento zak
potiebuje podporu, nebot i on je vystaven narocné situaci. Je tfeba vysvétlit, co bude nasledovat.
Cilem neni sdélovat pfili§ konkrétni a podrobné informace o dal$im postupu, ale ramcovy postup
je vhodné sdélit (napt. Ze je tfeba informovat osoby, které jsou odpovédné ze reseni). Ujistéte
zéka, Ze vSe, co bude néasledovat, se déje s cilem pomoci ohrozenému ditéti a Ze i presto,
Ze to mlze byt nékdy nepfijemné, je nezbytné situaci resit.

Co a jak komunikovat smérem k ostatnim zakum ve Skole?

Odpovéd na otazku, co a jak (a zda vlibec) komunikovat smérem ke spoluzakiim ohrozeného
ditéte, je obtiZznd, protoze zéalezi na fadé faktor( (napf. kdo vSechno o situaci vi; jestli o ni déti
ve tfidé mluvi; jestli zaci vidéli ve $kole OSPOD nebo Policii CR). Doporuéujeme dbat na princip
proporcionality, tj. pfimérenosti k zavaznosti pfipadu a dal$im okolnostem, napf. kolik zakd
o situaci uz stejné vi a jak zavazny dopad to mlze na ohrozeného zaka a jeho kolektiv mit. P¥i
zvazovani o potfebé informovani smérem k dal$im pracovnikiim skoly i dal$im Zakim se budou
vzdy stfetavat dva zakladni principy — pravo na ochranu soukromi dotéeného Zaka a pravo
na informace slouzici k porozumeéni situaci ze strany spoluzakl. Obecné plati, Zze Zaci (zejm.
mladsi) potrebuji spiSe nez presné informace o pfipadu ujisténi, Zze dospéli maji nad situaci
kontrolu, Ze to, co se odehrava, ma svdij cil a vyznam, nékdo kompetentni se situaci zabyva
a vSe smérfuje k pomoci ohrozenému spoluzakovi.

Pokud napf. zak sdm o své situaci ve tfidé pred vice spoluzaky mluvil nebo pokud nastaly
okolnosti, které na mimoradné déni upozornily vétsi pocet osob (navstéva policie ve Skole,
konflikt s rodicem na ptdé skoly), doporucujeme o situaci ve tfidé nemicet, ale stru¢né a jasné ji
v obecné roviné pojmenovat (napf. ve spolupraci se Skolnim psychologem) a Zzaky ubezpedit,
Ze je vSe feSeno s cilem pomoct danému spoluzakovi. Zejména to plati v pfipadé, kdyz se
udalost stala tématem hovor( a zaci o ni diskutuiji. Dotéeny zak by mél predem védét, ze budeme
tfidu v obecné roviné o situaci informovat. Dllezité je, aby Zaci dostali podporu porozumét
situaci, kterou proZili, nebo informacim, které se k nim dostaly. Pro Zaky je dllezité rozumét
udalostem, které se ve spojitosti s jejich Skolou dé&ji, a dostat zakladni informaci pomUze
budovat presvédceni, Ze zodpovédné osoby Cini potfebné kroky a Ze se svét ,nevymkl z Fadu”.

Pracovnik Skoly vSak nesmi zakdm ani dalSim pracovnikiim ve $kole sdélovat informace, zda je
74k v evidenci OSPOD a jaké konkrétni kroky jsou ze strany OSPOD &i Policie CR &inény.
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Co a jak komunikovat smérem k ostatnim pracovnikim ve $kole?

Odpovéd na otazku, co a jak (a zda vibec) komunikovat smérem k dal$im pracovniklim skoly
(ktefi nejsou soucasti reseni podle kapitoly 3. Doporuceny postup ve $kole pfi podezieni na
tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité), zalezi opét na konkrétni situaci.

Pokud se pracovnici $koly dozvédi informace od Zak( (pozor, ¢asto se mUlzZe jednat jiz
o interpretace nebo mohou byt informace nepfesné) nebo pokud nastaly okolnosti, které
na mimoradné déni upozornily vétsi pocet pracovnikll (navstéva policie ve Skole, konflikt
s rodi¢em na pudé skoly), je potfeba pracovnikim Skoly situaci v obecné roviné stru¢né
a jasné pojmenovat. Pro pracovniky (véetné nepedagogickych pracovnik(l) je dllezité rozumét
udalostem, které se ve spojitosti s jejich Skolou déji. V této souvislosti je dulezité, aby jednotlivi
pedagogicti pracovnici dale podavali shodné informace (mysleno svym koleglm i Zakdim), které
si nebudou protifecit. Podobu informace, ktera se bude ve Skole sdilet, by mél pfipravit
pracovnik $kolniho poradenského pracovisté (co, jak a v jakém detailu ma pravo znat kazdy
ve Skole).

V pfipadé, Ze cela situace na zaka viditelné dopada (ovliviiuje jeho chovani, zvladani skolnich
povinnosti apod.), doporucujeme, aby vsSichni pedagogicti pracovnici, ktefi jsou s nim v kontaktu,
byli informovani, Ze zak prochazi naro¢nou situaci, a mohli tak k nému pfistupovat citlivé
(tzv. trauma respektujici pristup®).

Jak komunikovat s rodici?

Problematika efektivni komunikace s rodici je velmi Sirokd a komplexni, zde se proto vénujeme
jen vybranym klicovym doporu¢enim. Komunikaci podpofi, pokud $kola cilené rozviji kvalitni
komunikaci a spolupraci s rodi¢i a zaklada ji na téchto principech:

+  Pecujte o komunikaci s rodi¢i. Pokud rodi¢e nekomunikuji standardni formou (napf. tfidni
schizky), je $kola iniciativni k navazani komunikace jinou formou.

«  Poskytujte pozitivni zpétné vazby rodi¢im - sdilejte s rodi¢i Uspéchy jejich déti, poskytujte
také pozitivni zpétnou vazbu (co se dafi, co ditéti jde). Tento bod je dilezity zejména u zakd,
kterym se ve Skole nedafi nebo maiji kazeriské problémy.

«  Zajimejte se o zpétnou vazbu od rodicl, ptejte se jich, jak reflektuji chovani svého ditéte
a jeho vztah ke Skole, spoluzakim, pedagogim.

+  Vyjadfujte respekt jejich zkuSenostem, i kdyz mate odliSny nazor (berte rodice jako
odbornika na jeho dité).

« Jasné komunikujte o¢ekavani a pravidla ze strany skoly.

«  Ovérfujte si porozuméni sdélenym informacim (zejména pokud maiji rodi¢e jiny matersky
jazyk nebo nizsi komunikacni schopnosti).

+ Nabizejte pribézné rodi¢lm zdroje podpory, informujte je o podplrnych sluzbéach,
moznostech poradenstvi atd.

+  Reseni problémd ramuijte jako vyzvu pro spolupraci a nachazeni spoleénych feseni.

V této souvislosti pfipominame Individualni vychovny program (IVyP), coz je nastroj pro
spolupraci mezi $kolou, Zakem a zakonnym zastupcem (vice napt. na webu MSMT?).

3 Co je trauma a trauma-respektuijici pristup, jednoduse vysvétluji kratké videospoty (www.jaknatrauma.eu).
3¢ www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/metodicke-doporuceni-msmt-pro-praci-s-individualnim.
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Jak komunikovat s rodi¢i Zaka, u kterého ma Skola podezfeni na mozné
ohrozeni?

Komunikaci s rodi¢i zaka, u kterého je podezieni z mozného ohrozeni, by mél vést pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté (pracovnik pro feseni pripadl zakd ohroZzenych nasilim). Neni
dllezité, jestli rozhovor inicioval rodi¢ nebo skola. Pokud rozhovor probihd osobné, je dllezité
zajistit komfortni prostredi (posadit se do mistnosti, kde budete sami). Doporu¢ujeme, aby se
rozhovoru Uéastnili dva zastupci $koly (pracovnik SPP a napt. tfidni ugitel). Pokud $kolu zastupuiji
alespon dva pracovnici, mohou se vzajemné podpofit a doplnit (a po skonceni spolu reflektovat
pribén). Z kazdé takové schiizky by mél byt vzdy vyhotoven zapis, ktery popiSe ddvody, pribéh
schlizky a nasledujici kroky i pfipadné dohodnuté zavazky obou stran.

V pfipadech podezieni na ohroZeni zaka (zejména v pfipadech zanedbavani) doporucujeme
ze strany pracovnikl Skolniho poradenského pracovisté komunikovat transparentné, oteviené
a partnersky (ne z pozice moci, prestoze fakticky uréitou mocenskou pozici mame).
V komunikaci je vhodné uzit mechanismy, které podporuji deeskalaci:

«  Pouzivejte stru¢né a jednoznacné véty.

«  Hovorte o konkrétnich situacich ¢i jednani.

+  Nepouzivejte hodnotici vyrazy (napf. spravny rodi¢ by mél...).
«  Setrvavejte u tématu.

«  Vyhybejte se pouzivani odbornych termin( a zkratek (misto terminu OSPOD je napi. mozné
pouzit termin ,,organ ochrany déti®).

« Na zavér udélejte shrnuti rozhovoru.

Pribéh komunikace se odviji i od dalSich faktor(l — jinak bude probihat rozhovor s rodi¢em,
ktery byl ditétem oznacen jako agresor, a jinak v pfipadé, kdy je dany rodi¢ také obéti.
V pfipadé podezieni na domaci nasili hovorte s rodi¢i oddélené, nejprve hovorte s rodicem,
ktery je obéti. Zajistite tim bezpecny prostor pro komunikaci a mizete tim predejit dalSimu
ohrozeni obéti i ditéte.

V pripadé, Ze je situace vyhodnocena jako nutna k podani oznameni na OSPOD nebo Policii
CR, je vhodné s danymi institucemi doporugeny postup pro rozhovor s rodi¢i konzultovat
(co rodiciim mUzeme sdélit a co jim neni vhodné sdélovat, abychom nap¥. nenarusili priibéh
vySetfovani).

Otazce, jestli ma $kola rodi¢e informovat, e podala oznadmeni na OSPOD ¢&i Policii CR,
se podrobnéji vénujeme v nasleduijici kapitole.

Jak komunikovat s rodi¢em, ktery miize byt ohrozen domacim nasilim?

Ve Skole se mizeme potkat i s rodi¢em (zpravidla matkou®?), ktery je obéti nasili ze strany blizké
osoby (rodi¢ se s tim napf. svéfi nebo tyto informace vi pracovnik $koly od Zaka). Komunikace
s takovou osobou vyZzaduje empatii. Je dllezité vyjadrit ji podporu a povzbudit ji, aby vyhledala
pomoc u organizaci, které pomahaji obétem doméciho nasili (Intervenéni centrum, ROSA -
centrum pro Zeny, Acorus, proFem — centrum pro obéti domaciho a sexualniho nasili, Bily kruh
bezpeci atd.). Pfi kontaktu s osobou ohroZzenou domécim nasilim zachovejte klid, nesudte ji,
nevinte ji za nasili a motivujte ji k vyhledani odborné pomoci. Informujte ji také o tom, Ze
domadci nasili ma vliv na déti, které v takové situaci vyrUstaji a zjistéte, co by potrebovala,
aby mohla situaci fesit. Zaroven ji citlivé informujte o své povinnosti oznamit na OSPOD dité
ohrozené nasilim v blizkych vztazich.

% Dle publikace ,Manual pro ugitele: Skola a déti vystavené doméacimu nasili“, ktery vydala organizace ROSA - centrum
pro zeny, tvofi 95 % obéti domaciho nasili Zeny.
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5. Spoluprace skoly s OSPOD a Policii CR

Skola mé& povinnost oznamit podezieni na tyrani, zneuzivani & vazné zanedbavani ditéte. V této
kapitole se vénujeme pouze situacim, které jiz vyzaduji podani oznameni na OSPOD ¢i oznameni
na Policii CR. Postupy v pfipadech ohroZeni ditéte z diivodu zanedbavani péde, u kterych
je vhodné rodiné poskytnout podporu a pomoc, jsou blize popsany v kapitole 3. Doporuc¢eny
postup ve Skole pfi podezfeni na tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité.

Oznamovaci povinnost

Oznamovaci povinnost je upravena dvéma pravnimi predpisy, které davaji $kole povinnost ucinit
oznameni bud na OSPOD, nebo Policii CR.

1. OSPOD?%: Oznamovaci povinnost, kterou je nutné splnit dle zakona o socialné-pravni
ochrané déti, je ulozena vybranym subjekttim, mj. $kolam a $kolskym zafizenim. Skola
tedy musi v pfipadé podezieni na ohrozeni ditéte OSPOD informovat. Skola musi
tuto povinnost podle zakona splnit ,,bez zbytecného odkladu poté, co se o takovéto
skuteénosti dozvi.“

Tento zakon také upravuje pravo kazdého obcana ohlasit podezieni na ohrozené dité.
Kazdy obcan je opravnén upozornit OSPOD na ohrozeni ditéte ¢i nedodrzovani rodi¢ovské
odpovédnosti¥’. Jedna se o pravo, nikoli povinnost ob&ana (na rozdil od skoly).

2. Policie CR®: Oznamovaci povinnost dle trestnich predpist vznika kazdé osobé,
ktera se dozvédéla o pachani trestného ¢inu (tedy nejenom vybranym subjektiim)®.
I v téchto pripadech véak doporudujeme oznameni na Policii CR podavat oficialnim
zpusobem jménem $koly.

Zodpovédnost za nastaveni a dodrzovani spravnych postupt v ramci $koly nese feditel Skoly. To
neznamena, ze feditel sam musi oznameni ucinit. Jak je doporuceno v kapitole 3. Doporuceny
postup ve Skole pfi podezieni na tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité, oznameni by méla zasilat
osoba, ktera je kompetentni k realizaci koordinovaného postupu ohrozeného ditéte (pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté) a kterou feditel povéri. Nicméné reditel nese zodpovédnost
za nastaveni a dodrzovani spravnych postupl v ramci Skoly. V pfipadé nesplnéni této povinnosti
hrozi $kole postin*.

Kdy ma skola kontaktovat OSPOD a kdy Policii CR?

Rozhodnuti, zda se $kola obraci na OSPOD, nebo na Policii CR, vzdy zaleZi na konkrétni fe$ené
situaci. Pro zjednoduseni mizeme rozlisit, Ze na OSPOD se skola obraci zejména v pfipadech

36 Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 10, odst. 4.

87 Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 7.

38 Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, obsahuje dvé dlleZita ustanoveni, a to § 367 NeprekaZeni trestného ¢inu
a § 368 Neoznameni trestného ¢inu. Obé ustanoveni vyjmenovavaji konkrétni trestné ¢iny, kterych se tykaji.

39V pripadé trestnych ¢inl sexualniho zneuzivani ¢i tyrani svéfené osoby postaci podezieni ze spachani téchto ¢ind.

40 QOtazce, jestli mlze pracovnikovi $koly hrozit néjaky postih, se vénujeme na konci kapitoly 5. Spoluprace $koly
s OSPOD a Policii CR.
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podezieni na zavazné zanedbavani ditéte. V pripadech podezieni na zanedbani ditéte, které
Skola vlastnimi silami nevyresila (probéhly konzultace nebo pfipadova setkani s rodici, a situace
se presto nezlepsila), doporucujeme podavat oznameni na OSPOD, ktery situaci blize zmapuije.

Policii kontaktujeme v pfipadé, Ze se domnivame nebo mame podezreni, ze nékdo spachal &i
pacha trestny ¢in. Doporucujeme vSak v takovém pfipadé informovat vzdy i OSPOD, Ze bylo
podano oznameni na Policii CR (nebo Ze byla policie ze strany $koly vyrozuména telefonicky).
Prislusni pracovnici tak mohou koordinovat své kroky a postupovat dale v zajmu ditéte.

Pokud se jedna o nahlaseni trestného ¢inu, oznamovaci povinnost je spinéna ohlasenim na
Policii CR. V takovém pfipadé nestaéi podat oznameni jen na OSPOD s tim, ze OSPOD poda
oznameni na Policii CR misto §koly.

Pokud si Skola neni jista, komu oznameni podat, doporucujeme konzultovat konkrétni pripad
(v obecné roviné, bez uvedeni jména) s pracovnikem OSPOD. Pro nastavovani postupl
a podporu vzajemné spoluprace jsou vhodna vzajemna pravidelna setkavani mezi pracovniky
$kol, mistné& pfislusnym OSPOD a zastupci Policie CR.

Ma Skola moznost obratit se na statni zastupitelstvi?

Skola se mlize obratit také na pfislusné statni zastupitelstvi (okresni / obvodni statni zastupitelstvi
v daném mist&*"). Jedna se o stejné situace, ve kterych se $kola obraci na Policii CR (tedy
v pfipadech, pokud podava oznameni o podezieni z mozného spachani trestného ¢inu). Statni
zastupitelstvi obdrzené oznameni posoudi a nasledné v pfipadé podezieni z trestné innosti
preda na Policii CR, kter4 informace z oznameni proveéfi.

Moznou vyhodou pro podani ozndmeni o podezieni z mozného spachani trestného &inu na
statni zastupitelstvi mlze byt fakt, Ze statni zastupitelstvi, které vykonava dozor nad zachovanim
zakonnosti trestniho fizeni, jeho obsah po pravni strance posoudi a mlze pfi jeho nasledném
postoupeni policejnimu organu dat jiz konkrétni pokyny, které dlikazy je treba zajistit a jakym
zpUsobem.

V celém materialu vSak hovorime o tom, Ze Skola se v pfipadech podezfeni ze spachani trestného
&inu obraci na Policii CR, a tuto variantu povazujeme za primarni zplsob feseni. Za zasadni
vyhodu podani oznameni pfimo policejnimu organu povazujeme bezprostfednost a naslednou
moznost policejniho organu jednat ve véci okamzité. Na statni zastupitelstvi se doporucujeme
obracet pouze v divodnych pfipadech (napt. pokud ma $kola pochyby o postupu Policie CR

vvvvvv

Co znamena hodnovérny zplisob? Musi mit Skola néjaké dikazy?

Predné je treba zdlraznit, Ze pojem hodnovérny zplsob se pouziva v trestnim pravu pfi
zhodnoceni, zda je nebo byl spachan trestny ¢in. Tento pojem zde vysvétlujeme v souvislosti
s oznamovaci povinnosti $kol a chceme poukdazat na to, ze se nejedna o urcity pocet dikaz(,
které pracovnik Skoly shromazdi (to ostatné neni jeho Ukolem). Rozhoduijici pro podani oznameni
na Policii CR (Oznameni o podezieni z mozného spachani trestného &inu) je zavaznost &inu, na
ktery vzniklo podezieni. Pokud pracovnik skoly vidi, Ze je dité obéti nasili, jedna se o hodnovérny
zpUsob. Stejné tak informace ziskané Ustnim sdélenim ditéte predstavuji hodnovérny zplsob
zjisténi, ze mohl byt spachan trestny ¢in.

41 Prehled statnich zastupitelstvi je mozné nalézt zde https://verejnazaloba.cz/prehled-statnich-zastupitelstvi.
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Posouzeni, zda doslo, nebo nedoslo ke spachani trestného ¢inu, neni Ukolem pracovnika skoly,
ale pro lepsi predstavu, co trestnym ¢inem byt mdze, uvadime priklady z trestniho zakoniku: tyrani
svéfené osoby, tézké ublizeni na zdravi, znasilnéni, pohlavni zneuziti, zneuziti ditéte k vyrobé
pornografie, muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni atd.

Ucinéni oznameni nenahrazuje odbornou péc¢i a pomoc

Bez ohledu na ucinéni ¢i neucinéni oznameni je nutné poskytnout ditéti odpovidajici pomoc
a podporu. Skola je ze zadkona*? povinna chranit bezpeéi a zdravi ditéte a predchazet véem formam
rizikového chovani. Uginénim oznameni na OSPOD nebo Policii CR pro $kolu pfipad nekonéi, ale
je nutné proaktivné ¢init kroky vedouci k podpore a pomoci ditéti v ramci dostupnych moznosti.

Co je smyslem socialné-pravni ochrany déti?

Smyslem socialné-pravni ochrany déti je pfedevsim zajisténi prava déti na jejich pfiznivy vyvoj,
ochranu jejich zajm0 a prav. Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany déti je zajem a blaho
ditéte. Cilem je v prvé fadé podporovat biologické rodiny, plsobit preventivné a zajistit détem
bezpecéné a podnétné prostredi. Pokud dojde k odebrani ditéte z plvodni rodiny, je snahou
socialné-pravni ochrany déti zvolit pro dité co nejvhodnéjsi prostredi.

Co znamena § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti?

Paragraf obsahuje demonstrativni vycet skuteC¢nosti, na které se zaméfuje socialné-pravni
ochrana. Zaroven konstatuje, ze tyto skute¢nosti museiji trvat takovou dobu nebo byt takové
intenzity, Ze nepfriznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pficinou jejich nepfiznivého
vyvoje. Jedna se napf. o déti, jejichz rodi¢e neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpoveédnosti;
déti, na kterych byl spachan trestny ¢in, nebo déti, které jsou ohrozeny nasilim mezi rodici.*®

Co pro dité znamena, pokud je zarazeno do § 6 zakona o socialné-
pravni ochrané déti?

Vyhodnoceni, ze dité spada pod § 6, nalezi pracovnikiim socialné-pravni ochrany déti. Pokud je
dité vyhodnoceno jako ohrozené, je zafazeno do evidence OSPOD a je vypracovan individualni
plan zaméreny na zlepSeni situace. OSPOD vyuziva takové moznosti prace s rodinou, které
jsou s ohledem na situaci relevantni. Jedna se napf. o socialni Setfeni v domacnosti, pohovor
s ditétem, dotaz na Skolu / |Iékare / socialni sluzbu, svolani pfipadové konference. OSPOD je
koordinatorem pfipadu a do feseni zapojuje rlizné odborniky, socidlni sluzby nebo pfibuzné, kteri
se mohou podilet na zlep$eni situace ditéte.

Bez ohledu na to, jak OSPOD dité vyhodnoti, poskytuje Skola podle svych moznosti ditéti
adekvatni pomoc a podporu (pokud je dité vyhodnoceno jako ohrozené dle § 6, je vhodné
poskytovat podporu v koordinaci s pfisluSnym OSPOD, ktery s rodinou pracuje).

42 Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani, § 22b.
4 Blizsi vycCet skuteCnosti, na které se zaméfuje socidlné-pravni ochrana, je uveden v Zakoné ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané déti, § 6.
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Oznamovaci povinnost Skoly se netyka jen tyrani a zneuzivani déti

Oznamovaci povinnost Skol se vSak tyka nejen pripadl nasili na ditéti, ale vSech forem ohrozeni
ditéte, které definuje zadkon o socialné-pravni ochrané déti v § 6 (podrobnéji viz nize).

Skola tak m& povinnost hlasit na OSPOD kromé déti, které jsou obéti nasili, také déti, které:

« ,vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot*“,
« ,zanedbavaiji Skolni dochazku®,

« ,pozivaji alkohol nebo navykové latky“,

«  ,jsou ohrozeny zavislosti“,

+ ,opakované nebo soustavné (...) ohroZuji ob&anské souziti.

V pripadech zanedbavani $kolni dochazky, uzivani navykovych latek a podobné je nutné
zhodnotit, zda Skola vyuzila svych moznosti, jak situaci fesit a nasledné poté podavat oznameni
na OSPOD. Doporucujeme vyuzit primarné pedagogickych postupl a spolupraci se zakonnymi
zastupci a na OSPOD se obratit aZ v pfipadé, ze Skola prokazatelné pouzila své néastroje, ale
nedoslo ke zlepS$eni situace. Dité je ohroZzenou osobou i tehdy, probiha-li v rodiné domaci
nasili, které neni namireno proti ditéti samotnému.

Lze se na OSPOD obratit telefonicky?

Telefonicka konzultace s pracovnikem OSPOD je urcité mozna. Zastupce skoly by mél pripad
konzultovat v obecné roviné, po telefonu by nemél sdélovat osobni ani citlivé informace, nemél
by konkretizovat, o kterého zaka se jednd. V uréitych pfipadech mize $kola vyhodnotit, Ze je
potieba jednat rychle a je mozné ucinit oznameni (o konkrétnim ditéti) telefonicky. | v takovém
pfipadé je potfeba podat posléze oznameni pisemné. V pripadé, Ze je dité vazné ohrozeno na
Zivoté, nejprve skola kontaktuje RZS (rychlou zachrannou sluzbu) a nasledné kontaktuje Policii
CR (pfipadné i OSPOD).

Na OSPOD byvaji pracovnici, ktefi jsou na problematiku nasili na détech specializovani.
Doporucujeme zjistit, zda na OSPOD, se kterym/i $kola nejc¢astéji spolupracuje, takovy specialista
je. Pokud ano, je vhodné tuto problematiku konzultovat pfimo s nim.

V principu ale plati, Ze oznamovaci povinnost je nutné splinit vzdy pisemné.

Lze oznameni na OSPOD ucinit anonymné?

Z ddvodu oznamovaci povinnosti, kterou $kola ma, neni mozné oznameni podat anonymné, ale
vzdy jménem Skoly. Jediné tak je mozné dolozit, Ze Skola splnila svoji oznamovaci povinnost.

Oznameni skoly je soucasti hlavni slozky spisové dokumentace ditéte. Do té maji zakonni zastupci
pravo nahlédnout. Informace uvedené v oznameni mohou byt klic¢ové a pracovnikim OSPOD
slouzi jako podklad pro dal$i kroky (pro soudni fizeni, pro spolupraci s Policii CR apod.). Uz ze
samotné povahy informaci obsazenych v oznameni vétsinou vyplyne, Ze byly zjiStény ve Skole.

4 Napf. Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl
trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaiji prestupky.
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Oznameni ale nemusi obsahovat jména konkrétnich pracovnikl skoly (napf. ktery pracovnik
s podezifenim pfrisel, komu se dité poprvé svéfilo), doporucujeme vSak uvadét kontaktni
osobu, na kterou se prislusné organy mohou obratit.

Anonymni oznameni na OSPOD mohou podat fyzické osoby (napf. sousedé, pfibuzni).

Jak podat oznameni na OSPOD?

Podle zakona je mozné podat oznameni na OSPOD libovolnou formou, avSak nejvhodnéjsi
formou je pisemné oznameni v elektronické nebo papirové podobé (viz Prakticka Sablona 1 -
Oznameni na OSPOD - Zadost o pro$etfeni podle § 10 zékona &. 359/1999 Sb.). Pokud se
oznameni podava v elektronické podobé, je zapotrebi jej podat prostfednictvim datové schranky
¢i prostiednictvim systému vcasné intervence (pokud jej Skola md). Pisemné podané oznameni
mUze Skole slouzit jako dikaz splnéni jeji oznamovaci povinnosti. Doporucujeme si evidovat
oznameni, ktera skola na OSPOD podala.

Zaslani e-mailu nedoporuc¢ujeme vzhledem k nizsi ochrané osobnich Gdaji a pravidlim GDPR.

Pokud $kola poda oznameni v papirové podobé, mize jej osobné dorudit na podatelnu Uradu nebo
zaslat postou. Pro urychleni feSeni situace ditéte je mozné oznameni ucinit telefonicky a nasledné
jej na OSPOD zaslat v pisemné podobé. Pisemné sdéleni musi odpovidat tomu telefonickému.

Jaké informace ma oznameni na OSPOD obsahovat?

V Uvodu oznameni je zapotrebi uvést identifikacni Udaje Skoly a identifikaéni Udaje ditéte (jméno
a pfijmeni, datum narozeni, trvalé a faktické bydlisté, jména rodicl, pokud Skola vSechny tyto
Udaje znd). Pokud je Skole znamo, Ze v rodiné Ziji dalSi déti, je Zzadouci tuto informaci pfipsat.

Stézejni ¢ast oznameni by méla obsahovat popis objektivnich skute¢nosti, které zakladaiji
podezreni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, a to napf. popis situaci, které ucitel ¢i jiny
pracovnik vidél, popis chovani ditéte ¢i toho, co dité sdélilo (a to popisnym, nikoliv hodnoticim
jazykem).

Skola neni povinna ,zajistovat diikazy“ nebo ,vysetfovat®, zda se opravdu jedna o dité tyrané,
zneuzivané ¢i zanedbavané, Skola by ani neméla interpretovat sdélni ditéte a Cinit zavéry
(napt. ze pokud se dité néjak projevuje, urcité je tyrano rodi¢em). Je ku prospéchu véci,
pokud je v ozndmeni co nejvice konkrétnich informaci, které jsou Skole znamé a vztahuji se
k oznamovanému podezieni. V oznameni je mozné popsat, jak se zak projevuje a ze jeho
aktualni stav ma vliv na jeho vyvoj do budoucna (je namisté uvést pripadné disledky).
Posouzeni, zda se jedna o dité tyrané, zneuzivané nebo zanedbavané, neni ukolem skoly, ale
Ukolem organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) nebo organd ¢innych v trestnim fizeni.

Pokud skola podava oznameni na OSPOD v pfipadech zanedbavani zéka, kdy s rodinou jiz
komunikovala a domluvené kroky nevedly ke zlep$eni situace, jsou informace ohledné dosavadni
prace s rodinou a zatim realizované pomoci ze strany skoly pro OSPOD nezbytné pro vyhodnoceni
situace a mohou prispét k usnadnéni spoluprace skoly a OSPOD. Do oznameni OSPOD v takovém
pripadé popiste, jaké kroky jiz Skola ucinila, jak fungovala spoluprace s zakem a jeho rodici a jaké
dopady méla zavedena opatreni.

Vzorové vyplnéné oznameni na OSPOD uvadime jako Praktickou Sablonu 1 — Oznameni na
OSPOD (Zadost o prosetieni podle § 10 zakona &. 359/1999 Sb.) - VYPLNENY VZOR.
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Kam podat oznameni na OSPOD?

Socialni pracovnici, kterym se takové pfipady oznamuji, plsobi na obecnich Urfadech obci
s rozs8ifenou plsobnosti (v rAmci Prahy a dalSich statutarnich mést se jedna o Urady jednotlivych
méstskych ¢asti ¢i méstskych obvod(l) na oddélenich socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).

Mistné pfislusnym OSPOD je ten, v jehoZz spravnim obvodu ma dité trvalé bydlisté, a na ten
se Skola primarné obraci. Pokud Skola trvalé bydlisté nezna (dité ma jiné faktické nez trvalé
bydlisté), obraci se na OSPOD, v jehoZ spravnim obvodu dité fakticky Zije, tedy dle adresy,
ktera je Skole znama*.

Mezi OSPOD funguje predavani informaci, pokud tedy Skola poda informaci na ,nespravny“
OSPOD, informace se neztrati, ale bude predana na odpovidajici OSPOD (mUlze vSak dojit
k ¢asové prodleve).

Co déla OSPOD po obdrzeni oznameni?

V okamziku, kdy OSPOD obdrzi oznameni o podezfeni z tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani
ditéte, je ucinén prvni krok, kterym je zhodnoceni aktualni naléhavosti, zavaznosti informaci,
a je ucinéno rozhodnuti, zda je nutné jednat ihned, nebo zda je mozné oznameni prosetfit
v nasledujicich dnech.

Kazdym obdrzenym oznamenim je OSPOD povinen se zabyvat. Socialni pracovnik, ktery ma pfipad
pridélen, vyuZije takové zpUlsoby prosetfeni oznameni, které jsou v daném pripadé relevantni —
napf. socialni Setfeni v domacnosti, pohovor s ditétem, rozhovor s rodici, pfibuznymi, mize
udinit dotaz na $kolu, Iékare, dal$i odborniky/sluzby, Policii CR.

Za Ucelem ziskani co nejvice informaci béhem prosetfovani je mozné, Ze bude Skola ze strany
OSPOD vyzvana k podani pisemné zpravy nebo bude zastupce $koly pfizvan na pfipadovou
konferenci. Jaké kroky a v jakém poradi je socidlni pracovnik ucini, je na jeho uvazeni, ale vzdy
postupuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy a metodikami. Pracovnik OSPOD je opravnén
s ditétem jednat sam, bez pritomnosti zdkonného zastupce nebo ucitele a je také opravnén
v divodnych pfipadech poftizovat fotografické nebo zvukové materidly.

Po obdrzeni ozndmeni o podezfeni z tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani je zaloZzena spisova
dokumentace ditéte a pracovnik OSPOD je povinen vypracovat tzv. Vyhodnoceni situace ditéte
a jeho rodiny. Jedna se o standardizovany formular, pro jehoZ vyplnéni potfebuje pracovnik
co nejvice informaci. Zavérem pak vyhodnoti, zda se jedna o dité, na které se socialné-pravni
ochrana zamérfuje (tedy dité uvedené v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti), nebo Ze se
o takové dité nejedna.

Pomuze nahlaseni na OSPOD ditéti?

Predanim informaci o podezfeni na ohrozZeni ditéte Skola nejen pIni svou zakonnou povinnost, ale
také spousti proces, ktery ma ditéti i jeho rodiné v prvni fadé pomoci. OSPOD je v ramci ¢eského
systému jediny aktér, ktery mdze v rodiné intervenovat, a to i bez souhlasu rodi¢d (oproti tomu
vyuziti socialni sluzby nebo navazani spoluprace s odborniky jsou dobrovolné). Zapojeni OSPOD
neni rezignaci $koly na pomoc a podporu ditéti a jeho rodiné, ,udavanim“ nebo automatickym

4 Mistné pfislusny OSPOD vede spisovou dokumentace Om a cely pfipad koordinuje; OSPOD, ktery neni mistné
pfislusny (ale v jehoz spravnim obvodu dité fakticky Zije) vede spisovou dokumentaci Nom, fakticky vykonava
socialné-pravni ochranu a o vSech krocich a zjisténich informuje mistné pfislusny OSPOD.
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spoustécem sankci vici rodiné. Jedna se o zpUsob, jak ve prospéch ditéte vyuzit dal$i zdroje
a zajistit mu bezpeci a vyssi kvalitu Zivota. Nahlaseni na OSPOD mize u nékterych rodin
zafungovat jako impuls, aby o dité Iépe pecovaly, se Skolou vice spolupracovaly a vyuzily
nabizenou podporu a pomoc.

Nikdo nemize garantovat, ze se v kazdém jednotlivém prfipadé podafi situaci vyresit ke
stoprocentni spokojenosti vSech zu¢astnénych, nicméné na OSPOD pracuji proskoleni odbornici,
ktefi maiji Cinit kroky v zajmu ditéte. Ti se v prvni fadé snaZi rodinu sanovat, zprostfedkuji kontakty
na odborné sluzby, situaci ditéte monitoruji, vyhodnocuiji ji a hledaji pro dité nejlepsi feseni.

Je potreba pocitat s tim, Ze podani oznameni na OSPOD vyvola naslednou reakci — situace ditéte
se mUlze prechodné zhorsit, rodi¢e mohou pfijit do Skoly rozzlobeni apod. Nenechejte se vSak
pfipadnymi nepfijemnymi reakcemi odradit. Podanim oznameni jste ucinili spravny krok, diky
kterému bude nepfrizniva situace dale feSena. V takovych chvilich doporucujeme zaka podporit
a vice se zamérovat na to, jak se mu dafi. Kombinace podpory ze strany skoly a dalSich aktér(
véetné OSPOD vede ve vétsiné pripadl ke zlepsSeni situace ditéte.

Naopak, pokud by $kola nejednala a oznameni na OSPOD nepodala, je vysoce pravdépodobné,
Ze se situace zaka bude nadale zhor$ovat.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, OSPOD mUze dlouhodobé pracovat pouze s ditétem, které vyhodnoti
jako ohrozené podle § 6 (skutec¢nosti tedy musi byt uréité intenzity ¢i dlouhodobosti). Do této
kategorie ale nemusi patfit vSichni Zaci, ktefi mohou potfebovat néjakou podporu. Pokud
citite, ze zak potrebuje pomoc, je dllezité poskytovat podporu ze strany skoly, i pokud neni
vyhodnocen jako ohrozeny podle § 6 zdkona o SPOD.

Muze Skola dostat informaci, jak bylo oznameni podané na OSPOD
vyfizeno?

Skola jakozto oznamovatel ma pravo dozvédét se informaci, zda OSPOD shledal &i neshledal
dité ohroZzenym (dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.), a to nejpozdéji do jednoho mésice od podani
oznameni. Je vSak nutné o tuto informaci pozadat jiz v ramci oznameni.

Do oznameni na OSPOD proto doporudujeme vlozit vétu ve znéni: ,Zdddm o informace podle
§ 10, odst. 4 zakona ¢. 3569/1999 Sb. zda OSPOD dité shledal i neshledal posuzovanym podle
§ 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.“ Vzor oznameni tuto vétu obsahuije.

Co lIze délat, kdyz OSPOD dle Skoly adekvatné nekona a situace ditéte
se zhorsuje?

V pripadé, Ze pracovnik Skoly podal ozndmeni na OSPOD a ten dle jeho nazoru adekvatné
nekona, doporucujeme si nejprve domluvit schiizku s vedoucim OSPOD a spolu s nim sjednat
dalsi postup. Jednani mize prispét k vydefinovani kompetenci a vyjasnéni, kdo ma jaké moznosti,
a mUze vést k funguijici spolupraci skoly a OSPOD.

Pokud ani osobni setkani s vedoucim pracovnikem pfislusného OSPOD nevede k viditelné

zméné pristupu a skole se nedostane smysluplného vysvétleni, pro¢ tomu tak je, existuje nékolik
moznosti, kam se obratit.

Jednou z variant je podani stiznosti na konkrétniho pracovnika tajemnikovi pfislusného Uradu.
Tajemnik je povinen stiznost prosetrit, vyhodnotit a ucinit zavér divodnosti / nedlivodnosti podané
stiznosti. V pfipadé nespokojenosti se zavéry vyfizené stiznosti je mozné obratit se s zadosti
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o preSetfeni zplsobu vyfizeni stiznosti na nadfizeny spravni organ. Tim je krajsky Urad a pro
Prahu Magistrat hlavniho mésta Prahy - socialni odbor (agenda OSPOD).

Na krajsky Urad je mozné se obratit také pfimo s podnétem v pfipadé nespokojenosti s pfistupem
OSPOD v konkrétnim pfipadé. Je treba vzdy konkrétné popsat, z jakych divodl je skola
s postupem OSPOD nespokojend. Krajsky urad pini vic¢i obecnim Gfadim s rozsifenou
pUsobnosti metodickou a kontrolni funkci.

Skola mize také podat podnét k prosetieni vefejnému ochranci prav (ombudsmanovi), ktery
dohlizi nad zakonnosti postupti OSPOD a posuzuje, zda OSPOD postupuje v souladu s pravem
a v zajmu déti. Pfed podanim podnétu k prosetreni vefejnému ochranci prav vsak je potfeba podat
stiznost na konkrétni postup nebo na pracovnika OSPOD vedoucimu daného uradu. V pripadé,
Ze s vyrizenim nebude $kola spokojena, mize nasledné podat podnét ombudsmanovi.
K podnétu doporucujeme pfipojit kopii stiznosti a kopii odpovédi. Ombudsman je opravnén
na zakladé pfipadné zjisténych pochybnosti doporucéit zménu postupu nebo napravy situace.
Zavéry ombudsmana a jeho doporuceni vSak nejsou pro OSPOD zavazné.

Stiznost, pfipadné podnét k prosetfeni by mély byt podany pisemné (e-mailem, datovou
schrankou), a to idealné k rukam vedouciho pracovnika (kontakty jsou uvedené na webovych
strankach daného Uradu). Stiznost je také mozné uvést osobné na konkrétnim Uradé do protokolu.
K anonymnim stiznostem nebyva prihlizeno. Na vyfizeni je Ih(ta az 60 dni.

Doporucéujeme hledat FeSeni primarné spolu s vedoucim OSPOD a situaci ditéte zlepsit
spole¢nymi silami. Pokud ani spole¢na diskuse situaci nezméni a $kola se nadale domniva,
ze OSPOD adekvatné nekona, doporuc¢ujeme se obratit na prislusny krajsky urad (jakozto
nadfizeny spravni organ OSPOD, ktery véc resi). Krajsky Urad je kompetentni odborné
posoudit postup OSPOD.

Co je pripadova konference OSPOD?

Pripadova konference je setkani odborniki a rodiny s cilem zlepsit situaci ohroZzeného ditéte.

Pripadovou konferenci zpravidla svolava OSPOD, a to zejména u déti zafazenych do § 6, tedy
u déti, které jiz byly vyhodnoceny jako ohrozené. Jedna se o efektivni zplsob, jak postupovat
koordinované v zajmu ohrozeného ditéte. Jde o formu pfipadové socialni prace a mezioborové
spoluprace, jejimz cilem je aktivovat rodinu ditéte a hledat feSeni nepfiznivé situace ditéte.
Ugastniky ptipadové konference mohou byt vsichni, kdo ze zakona maji pravo nebo povinnost
vystupovat k ochrané a zajmu ditéte. Jedna se o zakonné zastupce ditéte (nebo jednoho z nich,
pfipadné jinou osobu zodpovédnou za vychovu ditéte), ostatni pfibuzné nebo zname,
odborniky ¢i instituce, ktefi by mohli pomoci v rfeseni situace.

Na setkani jsou rovnéz pozvani odbornici, ktefi s rodinou jiz spolupracuji nebo by mohli
s intervenci v rodiné zacit. Pfitomno mdze byt i dité (tento krok je doporucen zejm. u déti, které
jsou vzhledem k véku a rozumovym schopnostem schopny chapat Ucel setkani a dokazou se
samy k situaci vyjadfit). Uastnici se oteviené o situaci bavi, vyméfuji si informace a spoleéné
hledaji nejlepsi reseni.*¢

Z pripadové konference se sepisuje protokol nebo zapis, ktery je soucéasti spisové
dokumentace vedené pfislusnym OSPOD, a mUze byt vyhotoven Individualni plan ochrany

*¢ Rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu podepisuiji souhlas, Ze se bude situace ditéte projednavat na pfipadové
konferenci a pritomni tak budou se situaci ditéte detailné seznameni. Ucastnici pfipadové konference podepisuiji
micenlivost.
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ditéte, ve kterém jsou stanoveny konkrétni cile, terminy a zodpovédna osoba za naplnéni
vyty&eného cile. Socialni pracovnik OSPOD jako koordinator pfipadu monitoruje naplriovani
Individudlniho planu a dle toho pak voli nasledna opatreni.

Za Skolu by se mél pfipadovych konferenci U¢astnit idealné pracovnik Skolniho poradenského
pracovisté povéreny k reSeni pfipadld zakl ohrozenych tyranim, zneuzivanim a zavaznym
zanedbavanim. V pfipadé potfeby je mozné ho alternovat jinym pracovnikem $§kolniho
poradenského pracovisté nebo tfidnim ucitelem.

Vsichni Uc¢astnici pfipadové konference jsou podle zakona o SPOD povinni dodrzovat povinnost
micenlivosti a neni tak mozné diskutované informace sdilet s dal$imi kolegy.

Co je pripadové setkani a vychovna komise?

Vedle pfipadovych konferenci, které svoladva OSPOD, mohou pfipadova setkani k multioborovému
feSeni situace ohrozeného ditéte svolat také dalsi aktéri, napr. Skola.

Pripadové setkani je nastroj Sirsi schizky Skoly se zakem a jeho rodi¢i (zakonnymi zastupci)
a dalSimi vybranymi aktéry, napfiklad pracovnikem ze sluzby, na kterou chceme zaka a rodinu
navazat (napf. socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi ¢i nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez). Cilem pfipadového setkani je podpora rodiny a zlepSeni situace zaka. Rodi¢ zde
vystupuje v roli partnera skoly.

Za skolu by se méli pfipadovych setkani U¢astnit minimalné 2 pracovnici, a to idealné zastupce
Skolniho poradenského pracovisté a tfidni ucitel, nebo jina osoba, ke které ma dany
zak a rodi¢e davéru (napt. Skolni psycholog, socialni pedagog, feditel ¢i jeho zastupce).
Pripadovym setkanim, véetné otazky, jak efektivné fesit situaci ditéte mezioborové a stale
v souladu s GDPR, se blize vénuje doprovodny material Karty KID s ndazvem Metodika
koordinované mezioborové spoluprace pfi podpofe ohrozenych déti (kapitola Pripadové
setkani).

Vychovna komise je nastroj, ktery Skola vyuziva nejc¢astéji v pripadech reseni vychovnych nebo
vzdélavacich potizi Zakd. Jedna se o spolecné jednani feditele skoly, tfidniho uditele, pracovnika
Skolniho poradenského pracovisté (vychovného poradce, metodika prevence aj.) a rodice
(zdkonného zastupce zéka). Na vychovnou komisi mlze byt pfizvan i pracovnik OSPOD,
pripadné policista. Vychovna komise by méla byt vymezena $kolnim fadem a mize mit na
Skolach rlzny vyznam a podobu. Z vychovné komise je vyhotoven zdznam shrnujici obsah,
pribéh a dojednané kroky.

Prestoze neni v oficidlnich dokumentech definovan rozdil mezi pfipadovym setkanim
a vychovnou komisi, doporuc¢ujeme pro situace, ve kterych s rodinou fesite zanedbavani zaka
s cilem rodinu podpofit, pouzivat termin pfipadové setkani. Uz jen samotny nazev pripadové
setkani plsobi dojmem schlizky, na které se mohou Uc¢astnici spole¢nymi silami podilet
na feSeni situace.
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Jak podat oznameni na Policii CR?

Kazda osoba*” ma povinnost oznamit pachani vyjmenovanych trestnych ¢in4. Oznameni
Ize podat Ustné nebo pisemné na kterékoli sluzebné Policie CR (viz Prakticka $ablona 2 —
Oznameni na Policii CR - Oznameni o podezieni z mozného spachani trestného &inu).
Pisemné Ize podat oznameni v papirové nebo elektronické podobé prostfednictvim datové
schranky. Oznameni je mozné zaslat také e-mailem, ale tuto formu vzhledem k nizsi ochrané
osobnich udajd a pravidlim GDPR nedoporucujeme.

Z dlvodu oznamovaci povinnosti, kterou skola ma, neni mozné oznameni podat anonymné,
ale vzdy jménem $koly a mélo by obsahovat jméno kontaktni osoby. Pisemné podané
oznameni mlze Skole slouzit jako dikaz splnéni jeji oznamovaci povinnosti. Doporu¢ujeme
si evidovat oznameni, které $kola na Policii CR podala.

V pfipadé podezieni ze spachani trestného &inu viigi ditéti je také mozné kontaktovat Policii CR
telefonicky na linku 158. Linka 158 je propojena s navaznym systémem pomoci, ktery je ihned
automaticky aktivovan. Telefonatem na linku 158 je zaloZen pfipad, ktery musi byt vzdy proSetfen
a je predan prislusnym specialistim. Pred telefonatem by si Skola méla pfipravit identifikac¢ni
Udaje $koly a zakladni informace o ditéti (jméno, bydlisté) a co bylo zjisténo (dlivod podezreni).

V pfipadech podezieni ze sexualniho zneuziti nebo tyrani je mozné kontaktovat pfimo kriminalni
policii (jedna se o Sluzbu kriminalni policie a vySetfovani — SKPV). Jednotliva oddéleni Sluzby
kriminalni policie a vy$etfovani plsobi v rdmci krajskych feditelstvi Policie CR a jejich izemnich
odbor(l.* Na téchto utvarech pracuji policisté specializujici se na problematiku mravnosti
a mladeze.

Doporudujeme informovat vzdy i OSPOD, Ze bylo podano oznameni na Policii CR (nebo Ze byla
policie ze strany Skoly vyrozuména telefonicky). Pfislusni pracovnici tak mohou koordinovat své
kroky a postupovat déale v zajmu ditéte.

Jaké informace ma oznameni na Policii CR obsahovat?

Ve vét§iné pripadl se $kola na Policii CR obraci telefonicky. Pokud v$ak podava pisemné
oznameni, v Uvodu je zapotiebi uvést identifikacni Udaje Skoly a identifikacni Udaje ditéte (jméno
a prijmeni, datum narozeni, trvalé a faktické bydlisté, jména rodi¢d, pokud skola vSechny tyto
udaje znd).

Stézejni ¢ast oznameni by méla obsahovat popis objektivnich skute¢nosti, které zakladaiji
podezieni z mozného spachani trestného cinu. Priklady, jaké informace je mozné uvést jako
dlivody pro podani oznameni, uvadime v Praktické $abloné 2 — Oznameni na Policii CR (Oznameni
0 podezieni z mozného spachani trestného ¢inu).

Oznameni nemusi obsahovat jméno podezielého (mUzZe byt podano i na tzv. neznamého
pachatele).

Skola neni povinna ,zajistovat diikazy“ nebo ,vySetfovat“, zda se opravdu jedna o spachani
trestného ¢inu. Je ku prospéchu véci, pokud je v ozndmeni co nejvice konkrétnich informaci,
které jsou Skole znamé a vztahuji se k oznamovanému podezreni.

Vzorové vyplnéné oznameni na Policii CR uvadime jako Praktickou $ablonu 2 — Ozndmeni na
Policii CR (Oznameni o podezieni z mozného spachani trestného ¢inu) — VYPLNENY VZOR.

47 Kazda trestné odpovédna osoba.

48 Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik, obsahuje dvé dllezita ustanoveni, a to § 367 NepiekaZeni trestného ¢inu
a § 368 Neoznameni trestného ¢inu. Obé ustanoveni vyjmenovavaji konkrétni trestné ¢iny, kterych se tykaji.

4 Kontakty na krajska rfeditelstvi a Uzemni odbory jsou k dispozici na www.policie.cz/clanek/utvary-s-uzemne-
vymezenou-pusobnosti—794179.aspx.
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Miize $kola dostat informaci, jak bylo oznameni na Policii CR vyfizeno?

Skola ma pravo byt v souladu s ustanovenim § 158 odst. 2 trestniho Fadu informovana do jednoho
mésice o ucinénych opatrenich ze strany Policie CR. Je v$ak nutné o tuto informaci pozadat jiz
VvV ramci oznameni.

Do oznameni Policii CR proto doporudujeme vlozit vétu ve znéni: ,Zddam, abych
byl/a v souladu s ust. § 158 odst. 2 trestniho fadu informovan/a do jednoho mésice
o udinénych opatfenich.“ \V'izor oznameni na Policii CR tuto vétu obsahuje.

Mtze $kola sdélovat Policii CR informace o zakovi telefonicky?

Jak uvadime vySe, v pfipadé podezieni ze spachani trestného ¢inu mize $kola Policii CR
kontaktovat telefonicky (napf. prostfednictvim linky 158). Pokud v$ak Skola podava policii
o zékovi vice informaci, méla by je poskytnout pisemné, pfipadné Ustné pfi navstévé policisty
ve $kole. Policie CR $kolu miize pozadat o podani pisemné zpravy. V praxi je b&zné, Ze si Policie
CR telefonicky zjistuje informace o zakové dochazce do $koly, ptipadné o tom, zda se 74k ve
Skole nachazi. Informace jiného charakteru vS§ak neni vhodné telefonicky sdélovat.

Ma sSkola informovat rodice, ze poda/podala oznameni na OSPOD ¢i
Policii CR?
Neexistuje jednoznaéna rada, zda rodi¢e o podani oznameni na OSPOD &i Policii CR informovat.

Vzdy je potfeba vychazet z konkrétni feSené situace. Obecné v8ak mizeme rozdélit situace dle
toho, u kterych je vhodné o podani oznameni rodi¢e informovat a u kterych to vhodné neni.

OSPOD

V pripadech, které se tykaji podezieni na zanedbavani ditéte, které Skola s rodinou nejprve
feSila sama, ale jeji intervence nevedla ke zlepSeni a nepfizniva situace zaka pretrvava nebo
eskaluje, doporucujeme rodic¢e informovat o podani oznameni na OSPOD. V takovych situacich
doporucujeme, aby byla Skola vici rodi¢im co nejvice transparentni a oteviend. V tuto chvili je
vhodné rodic¢e informovat, Ze ani po intervenci ze strany $koly a upozornéni nedoslo ke zlepseni,
a proto je (v zajmu pomoci ditéti) podano oznameni na OSPOD.

V pfipadech, kdy skola s rodinou doposud nespolupracovala pfi freSeni mozného ohroZeni Zaka
anastane situace, Ze nahle podava oznamenina OSPOD, doporuc¢ujeme domluvit se s pracovnikem
OSPOD, zda ma skola rodinu o podani oznameni informovat, pfipadné jaké informace muize
odkazovat je na organ, ktery situaci resi.

Policie CR

V pfipadé podezieni ze spachani trestného ¢inu tyrani nebo zneuzivani je situace slozitéjsi (jedna
se vétsinou o situace vyzadujici rychlé feseni). Obecné doporucujeme, aby tuto zalezitost skola
se zakonnymi zastupci vibec nefesila a rovnou se obratila na Policii CR. Legislativné neexistuje
povinnost ¢i naopak zékaz o ucinéni oznameni zakonné zastupce informovat. Nasledujici postup
a informovani rodiny je v kompetenci Policie CR. Doporu¢ujeme domluvit se s policii, jaké
informace mUze $kola rodiné sdélovat (aby napf. samotnym sdélenim rodic¢i $kola nechténé
nezhorsila situaci ditéte). V pfipadé, ze by se rodi¢e ve Skole dotazovali na detailnéjsi
informace, doporuc¢ujeme odkazovat je na organ, ktery situaci resi.
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Ma Skola informovat zaka, ze poda/podala oznameni na OSPOD ¢i
Policii CR?

Stejné jako pfi informovani rodicl je potfeba vychazet ze specifik konkrétni resené situace.
V pfipadech, kdy se jedna o podezieni na zanedbavani ditéte, které Skola s rodinou fesila, ale
dosavadni kroky nevedly ke zlepSeni nepfiznivé situace, doporucujeme informovat rodice (viz
vyse) i dité, a to umérné jeho véku.

V pfipadé podezieni ze spachani trestného ¢inu tyrani nebo zneuzivani doporucujeme Zzaka
neinformovat o samotné skute&nosti podani oznameni na Policii CR, jeho detailech a formé (stejné
jako doporuéujeme neinformovat o tom rodige). Zak by ale mél byt informovan o oznamovaci
povinnosti $koly, a pokud nastane situace, ?e $kola podava ozndmeni na Policii CR, mél by
pracovnik Skoly Zakovi vysvétlit, Ze vSe, co se bude dit dal, se déje s cilem mu pomoci. Pokud
pracovnik skoly vi, Ze si s zakem pfijde promluvit nékdo dalsi, doporu¢ujeme to zakovi sdélit
(viz kapitola 4. Komunikace v pfipadech ohrozeni ditéte).

Co lze délat, kdyz Policie CR dle $koly adekvatné nekona?

Pokud se kdokoli domniva, Ze policie adekvatné nekona, nebo se setkal s nevhodnym
jednanim policisty, ma pravo na tuto skute¢nost upozornit, pfi¢emz upozornéni se podava
u Utvaru policie, u kterého je policista zafazen. Upozornéni na nedostatky v ¢innosti policejniho
utvaru je namisté podat u vedouciho pfislu$nika tohoto Utvaru. Dal§i moznosti je obratit se
na pfislusné krajské reditelstvi Policie CR®®.

Mize sSkola porizovat fotodokumentaci nebo nahravku rozhovoru
s zakem?

V pfipadé podezieni na tyrani ¢i zneuzivani zaka doporucujeme jednat v souladu s doporu¢enym
postupem a kontaktovat OSPOD &i Policii CR. Pracovnik OSPOD ma opravnéni pofizovat
fotodokumentaci, zvukové ¢i obrazové zaznamy ditéte, je-li to tfeba pro Ucely ochrany prav
ditéte'. Obdobné opravnéni ma dle legislativy také Policie CR®2.

Pracovnikdm $koly tedy nedoporu¢ujeme pofizovat zvukové ¢i obrazové zaznamy, prestoze
tato moznost je pfi dodrzeni urcitych podminek teoreticky pripustna®.

Mize pracovnik OSPOD ¢i policista vstoupit na pldu skoly bez
predchoziho ohlaseni?

Ano. Jak pracovnik OSPOD, tak policista mohou vstoupit na ptdu skoly bez predchoziho
ohlaseni.

%0 Kontakty a dalsi informace k podéani stiznosti naleznete na www.policie.cz/clanek/urad-vnitrni-kontroly-jak-a-kde-si-
muze-obcan-stezovat.aspx.

51 Zakon €. 359/1999, Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 52, odst. 2.

52 74kon &. 273/2008, Sb. o Policii CR, § 62, odst. 1 a Zakon &. 141/1961 Sb. Trestni fad, § 158, odst. 3, pism. f).

% Pokud by pracovnik Skoly pofizoval fotograficky ¢i zvukovy zdznam, je potfebny explicitni souhlas doty¢ného zaka
s pofizenim zdznamu. Zaznamy musi byt uloZeny tak, aby nemohly byt zneuZity (napf. na flash disku, ktery je ulozeny
v trezoru), a musi byt predany Policii CR.
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Muze pracovnik OSPOD ¢i policista mluvit s Zzakem bez pfedchoziho
souhlasu rodi¢u?

Ano. Jak pracovnik OSPOD, tak policista mohou mluvit s Zdkem bez predchoziho souhlasu
rodi¢d. Policejni organ musi vSak s ditétem mluvit vzdy za pfitomnosti osoby majici zkusenosti
s vychovou mladeze (zpravidla to byva pracovnik OSPOD, pfipadné pracovnik Skoly, détsky
psycholog, psychiatr). Pracovnik OSPOD ma opravnéni mluvit s Zakem o samoté, bez pfitomnosti
jakékoli treti osoby.

Rozhovoru policisty s Zzakem mUze byt tedy pfitomny i zastupce skoly, ale je nutné brat v potaz,
Ze pred zakovi zndmou osobou muze dojit ke zkresleni vypovédi. Rozhovoru policisty s zakem
by urcité nemél byt pfitomen pracovnik skoly, kterému se zak své¥il, protoze by to mohlo ohrozit
validitu jeho pripadné svédecké vypovédi.

Miize Policie CR odvézt dité ze $koly bez piredchoziho souhlasu rodié
(napf. k vyslechu)?

Ano, Policie CR tuto pravomoc ma. Vyzaduje-li zavaznost a neodkladnost provadéného Gkonu
predvedeni ditéte mladsiho 15 let, je provadéno zpravidla policisty v ob¢anském odévu za pouziti
sluzebniho vozidla v civilnim provedeni, a to za doprovodu pracovnika OSPOD nebo jiné osoby
majici zkusenosti s vychovou mladeze.

Které instituce mohou pracovnika skoly predvolat k vyslechu?

Predvolani k vyslechu miize zaslat Policie CR, soud nebo obecni Gfad (napt. v fizeni o prestupcich).
Zéakladnim predpokladem pro predvolani pracovnika skoly je, ze byl svédkem néceho, ¢im se
dany organ zabyvd, popf. mlze mit k véci uzite¢né informace. Z podstaty véci je predvolani
adresovano osobé, ktera néco ,vnimala svymi smysly“, tedy konkrétnimu pracovnikovi Skoly.

Skole jako instituci by mohla byt adresovana vyzva k dodani konkrétnich dokument( (napf.
rlznych vykaz( nebo zprav), pfipadné mize byt pozadana o jméno osoby, ktera mlize mit o dané
véci informace.

Muize pracovnik skoly odmitnout predvolani k vyslechu?

Pokud predvolana osoba (pracovnik $koly) nechce Celit sankcim, tak prosté odmitnuti Ucasti
neni mozné. Ma v8ak moznost odepfit vypovéd, pokud by tim sobé nebo osobé blizké zpUsobil
nebezpedi trestniho stihani.

Miize pracovnikovi Skoly hrozit néjaky postih, pokud se ukaze, Ze
informace z oznameni na OSPOD ¢i na Policii CR nejsou pravdivé?

Predpokladem trestni odpovédnosti je zde Uumysinost jednani. Pokud bude pracovnik skoly
vypovidat dle svého nejlepsiho védomi a svédomi, tak se trestného ¢inu nedopousti. Dllezité je
nezaml¢ovat podstatné informace a uvadét miru jistoty, s jakou je pracovnik skoly presvédcen
o jejich pravdivosti (napf. Ze si je jisty tim, co vidél; nebo Ze jde o informaci, kterou ma pouze
zprostredkovane).

Pouze pokud by pracovnik skoly zamérné uvadél nepravdivé informace, vystavoval by se riziku
trestniho stihani.
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Mize pracovnikovi $koly hrozit néjaky postih, pokud se ukaze, ze mél
informace o ohrozeni zaka a nepodal oznameni na OSPOD ¢i na Policii
CR?

Teoreticky by v ur€itych pfipadech mohl zaméstnanci, ktery mél informace o ohrozeni Zaka
a situaci nijak neresil, hrozit postih. O potrestani by rozhodoval soud, ktery by musel individualné
zvazit celou fadu okolnosti (kdo o situaci védél, s jakou mirou jistoty, pro¢ nic neudélal atd.),
proto zde neni mozné podat univerzalni odpovéd. Obecné plati, Ze je vzdy lepsi, pokud podame
oznameni, které se nepotvrdi, neZ pokud neoznamime situaci ditéte, ktera se ukaze byt ohrozujici.
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6. Péce o profesni a osobni wellbeing

Prace ve skole je velmi naro¢na. To potvrzuji nejenom zkusenosti Skolskych pracovnikd, ale
dokladaji to také vyzkumy. V roce 2018 byla publikovana nejrozsahlejsi studie mapuijici projevy
syndromu vyhoreni u ugiteld v Ceské republice (Syndrom vyhoreni a Zivotni styl ugitel(i eskych
zakladnich skol, Ptacek a kol.). Vyzkum potvrzuje, Ze ucitelska profese s sebou pfinasi nadmeérny
stres. Ten mlZe mit negativni dopad na pedagoga samotného, ale také na Zaky.

Wellbeing je stav, ve kterém miZeme v podporujicim a podnétném prostredi pIné rozvijet
svlj fyzicky, kognitivni, emocionalni, socialni a duchovni potencial a zit spolu s ostatnimi
plnohodnotny a spokojeny zivot®. Pokud je pedagog vycerpany, unaveny a v nedobré fyzické
kondici, nema moZnost byt v§imavy k détem a jejich staviim.

Vedle béznych vyukovych a vychovnych &innosti, které jsou samy o sobé naro¢né, se dnes
apeluje na pracovniky Skol, zejména ucitele, aby plnili celou fadu dalSich roli. Ostatné i tento
material apeluje na $koly, aby Iépe chranily své zaky pred dopady nasili ze strany blizkych
dospélych. Reseni piipad(i podezieni na tyrani, zneuzivani ¢ zavazné zanedbavani s sebou
mUze mimo jiné nést pocity zloby, frustrace ¢i Uzkosti.

V této kapitole uvadime jak doporuceni pro dlouhodobou prevenci syndromu vyhoreni a dusevni
pohody, tak také tipy na okamzitou pomoc pfi akutni nepohodé. Vice informaci ohledné
wellbeingu a praktickych ukazek, jak je mozné pecovat o svoji celkovou pohodu, je mozné
nalézt v publikaci Wellbeing ve Skole: Jak na pozitivni pfistup k uceni i k Zivotu 1.

Dlouhodoba prevence syndromu vyhoreni

Aby mél pedagog kapacitu také na to, vSimat si signald mozného zanedbavani anebo tyrani
ditéte, je dllezité zabyvat se prevenci proti negativnim dopadim dlouhodobého stresu. Pro
prehlednost jsme jednotlivé faktory shrnuli pod nékolik Urovni, ackoli v praxi neni mozné tyto
roviny jednoznacné oddélit.

Fyzicka rovina

PFi péCi o sebe je nezbytné zajimat se o své fyzické zdravi a dodrzovat zasady zdravého
Zivotniho stylu. Pokud se ucitel ¢i jiny pracovnik Skoly neciti fyzicky dobre, ovliviiuje to jeho
naladu, je rychleji unaveny a v disledku muze fyzicky stav snizovat citlivost k potfebam déti. Také
dlouhy a kvalitni spanek jednoznac¢né podporuije fyzické zdravi.

Odpocinek a traveni volného ¢asu muize byt jak aktivni ve formé sportovnich aktivit, prace na
zahradé nebo prochazek, tak také pasivni formou relaxac¢nich technik, setkani s prateli a rodinou,
kreativnich ¢innosti, ¢tenim knih atp. DuleZité je se v dobé odpocinku nezabyvat pracovnimi
¢innostmi a dopravat si odpocinek pravidelné.

Cilené uvolfiovani a prace s dechem je jedna z cest, jak predejit Unavé nebo dopadu
nadmeérného stresu. Jde o techniky, které pomahaji se zklidnénim, a je mozné je provadeét
kdykoli i v pribéhu pracovniho dne.

* Definice pouzita ze stranky https://www.wellbeingveskole.cz.
5% FELCMANOVA, Lenka. Wellbeing ve skole: Jak na pozitivni pfistup k u¢eni i k zivotu 1. 2023.
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Dllezité je tyto techniky trénovat a cvicit pravidelné. V pfipadé, Zze se pracovnik Skoly dostane
do emoc¢né narocné situace ve Skole, mohou byt velmi efektivni (napt. http://navybranou.cz/
dusevni-zdravi/dechova-cviceni).

Socialné emoéni rovina

Dal$im faktorem prevence je podle védeckych dlkazl udrzovani sité zdravych vztah(, pficemz
nezaleZi tolik na mnozstvi jako na jejich kvalité. Cas straveny s blizkymi méze podle vyzkumd
pozitivné ovlivnit na$ pocit spokojenosti v Zivoté. Zaroven pokud mame vybudovanou zdravou sit
socialnich vztah( a socialni oporu, mame se na koho obratit, kdyZ potfebujeme pomoc.

Psychologicka pomoc ze strany odbornik(i mize podpofit emocéni pohodu ve vztahu k sobé.
Mdze pomoci s rozvojem copingovych strategii (strategii zvladani stresu) a s odhadem
adekvatnich narokt (neni potfeba vSe zvladnout za kazdou cenu, vzit kazdou praci, dokoncovat
praci za ostatni, délat vSe sam atp.). Zdrojem pomoci pro pracovnika $koly mize byt napfr.
osoba skolniho psychologa nebo odbornici ze ,,spadové“ pedagogicko-psychologické poradny.
Vedle péce o sebe sama mUize byt psychologickd pomoc pro pracovnika skoly zdrojem informaci
pro profesni podporu zakl. Pracovnici $koly se mohou obratit také na intervenéni centrum,
s jehoz pracovniky mohou konzultovat zejména moznosti podpory pro Zaka, ktery je svédkem
domaciho nasili.

Programy na podporu socialniho a emoéniho uéeni sméfuji k zadoucim projevim chovani
a podporuji socialni a emocni uceni a rovnéz prispivaji ke snizeni stresu u uciteld a vytvareji
pozitivnéjsi komunikaci jak mezi uciteli a zaky, tak mezi uciteli vzajemné. Vzdélavaci programy
nabizi mnoho organizaci, pro pedagogy to mohou byt organizace jako NPI CR (www.npi.cz),
pfipadné regionalni organizace, jako napf. VISK (Vzdélavaci institut StfedoCeského kraje,
https://visk.cz), kde je mozné vybrat kurzy z oblasti psychologie, prevence a osobnostniho rlistu,
jako je Skoleni na rozvoj komunikaénich dovednosti, vyuziti media¢nich technik, efektivni feseni
konfliktd, prace s emocemi a stresem pro ucitele a dalsi.

Kognitivni uroven, schopnost organizace

Pracovnici skoly, ktefi maji dostate¢nou socialni oporu a zazemi, umeéji oddélit praci a volny
¢as a relaxuji od pracovnich povinnosti prostfednictvim volno¢asovych aktivit, jsou schopni si
odpocinout a maji energii pro pfekonani pracovniho stresu. Mohou tak ziskat emocni, ale také
kognitivni odstup a Iépe fesit obtizné situace.

Supervize a kouéink jsou nastroje k ziskani profesni jistoty. Jde o moznost v bezpe¢ném
prostfedi pomoci externi profesionalni podpory ziskat novy pohled na svou praci. Supervize
mUzZe pomoci zvladat obtizné situace ve $kole a posilovat kompetence pedagoga. Supervize
standardné vypada tak, Ze supervizor (specialné vzdélany profesiondl) vede diskusi na téma,
které Ucastnik potfebuje probrat. Supervizor ma byt prlivodcem, ktery pomaha jedinci nebo
tymu reflektovat vlastni praci a vztahy a nachazet nova feSeni problematickych situaci. Vice
napf. na www.supervize.eu.

Intervize mlze byt stejné Ucinna jako supervizni proces. Jde o reflexi vlastni prace pod vedenim
nékoho z kolegu. | zde je nutné zajistit pocit bezpeci a divéry a byt otevieny sdilet pochybnosti
a postup své prace (https://nevypustdusi.cz/2019/09/12/supervize-a-intervize-ve-skole).

Mindfulness je velmi U¢inna metoda sniZzovani pocitu stresu a cilené relaxace. Jde o védomy
proces zaméreny na vénovani pozornosti pfitomnému okamziku bez hodnoceni a ocekavani,
nicméné i zde je potreba trénink a pravidelnost k dosazeni zadouciho efektu. Vice napf. na
www.mindfulness-institut.cz.
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Psani deniku je pro ¢ast lidi také funkéni forma kognitivniho uvolnéni. Je mozné si do néj
zapisovat, co se dafi, na co se ¢lovék zaméfi, nebo uvolnit nahromadénou tenzi psanim
a nahlédnout tak na vlastni myslenky a pocity.

Planovani je dllezitou copingovou strategii ke zvladani stresu. Nékdy je nutné si védomé urcit
hranici mezi praci a odpocinkem, mit vyhrazeny ¢as na praci a ten neprekracovat. Je dllezité
naucit se hlidat si vlastni hranice. Pokud je to pro nékoho obtizné, je mozné k ziskani této
dovednosti vyuzit napt. pravé supervizi nebo koudink.

Pracovni prostredi podporujici wellbeing

Skolsky zakon pfiznava pedagogickym pracovnikiim pravo na zajiténi podminek potiebnych pro
vykon jejich pedagogické ¢innosti. Vedeni $koly i jednotlivi pracovnici by méli usilovat o vytvareni
privétivého pracovniho prostredi, ve kterém ma pedagog ¢as na odpovidajici pfipravu, zajisténi
zakladnich biologickych potreb, bezpecného pracovniho prostredi a zdravych vztah( ve sborovné.
Je také mozné zavést sledovani spokojenosti pracovnikd $koly a Urovné wellbeingu na pracovisti.

Skola mdZe v navaznosti na zjisténi zajistit rlizné programy na podporu pohody pracovnikd
Skoly. Pouze v prostredi divéry a dobrych vztahl mize pedagog &i jiny pracovnik bezpecéné resit
narocné situace, jako je napf. odhaleni mozného tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte.

Vedle spole¢né supervize a vzdélavani je mozné ve Skole organizovat dalsi podpUrné aktivity pro
pracovniky, napr. dilny ucitelské praxe (ucitelé se setkavaji nad vybranymi tématy z ucitelské
praxe, o kterych diskutuji, tfeba v oblasti zakladni edukace o psychohygiené, podpore
profesnich kompetenci a obecné pedagogické jistoty).

Okamzita pomoc pfi akutni nepohodé

VySe zminéné body, které jsou soucasti prevence syndromu vyhoreni, napomahaji k tomu, aby
byl pedagog schopny zachovat si rozvahu a pfiméreny klid i ve chvili, kdy bude fesit tak naro¢nou
situaci, jakou je napf. zjisténi, ze Zak je obéti tyrani, zneuzivani anebo zanedbavani. Tato situace
s sebou zpravidla pfinasi dilema, co je pro Zaka nejlepsi, kdyz ti, ktefi mu maji zajistovat fyzické
i emocionalni bezpedi, ho misto toho mozna ohrozuji. Byt v roli toho, kdo fesi takovou situaci,
s sebou vzdy prinasi emocni zatéz. Proto je dllezité, aby byl pracovnik Skoly schopen rychle
zpracovat prvotni zaplaveni emocemi (hnévem, litosti, strachem, nejistotou) a byl schopen
racionalniho uvazovani a jednani.

Cilené uvoliiovani a prace s dechem (viz vySe) je technika, kterou je potfeba natrénovat,
aby byla v pfipadé zaplaveni emocemi efektivni. Pokud se pracovnik skoly vénuje dlouhodobé
cilenému uvolnovani a praci s dechem, je to v pfipadé, Ze se dostane do naroc¢né situace, velmi
ucinny zpUsob, jak se zklidnit. Prace s dechem a svalové uvolfiovani nas také na chvili nuti
zastavit, coz je dllezity moment pro racionalni feSeni situace.

Informace, které pracovnik skoly ohledné mozného tyrani, zneuzivani a zanedbavani od ditéte
ziskal, doporucujeme pro vlastni potfebu bezodkladné zaznamenat. V. momenté emocniho
zaplaveni funguje pamét a pozornost jinak nez v klidu. V pfipadé, Ze neni mozné si v danou
chvili informace poznamenat, doporucujeme tak ucinit, jakmile to bude mozné. Sepsani informaci
mUze zaroven slouzit jako urcity ventil nahromadéného napéti a prispiva k dalSimu zklidnéni.

Pokud jde o feseni situace mozného tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte, je dllezité
nefesit to sam. V tomto pfipadé je mozné situaci probrat s kolegou ze $koly, ktery pom(ze
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situaci resit, a zaroven prostrednictvim rozhovoru je mozné ventilovat nahromadéné emoce.
Pro tfidniho ucitele to je idealné povéreny pracovnik Skolniho poradenského pracovisté
(a recipro¢né), popf. jina osoba z poradenského pracovisté skoly.

Je dUlezité mit ve Skole plan krok(, jak takovou situaci resit (viz kapitola 3. Doporu¢eny postup
ve Skole pfi podezieni na tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité). Pokud ma skola psychologa,
je pfi pretrvavajici nepohodé v této situaci mozné vyuzit i jeho prace, napr. ke konzultaci, jakym
zpUsobem déle se svymi emocemi mize pracovnik skoly pracovat.

Ve skole je omezeny okruh lidi, ktefi by méli byt o situaci informovani a zapojeni do jejiho reseni,
je to tedy také omezeny okruh lidi, se kterymi je mozné vlastni naladéni a postupy konzultovat.
Proto je mozné se obratit také na externi odborniky. Ucitel se mlze s vedenim $koly domluvit
na individudlni, pfipadové nebo tymové supervizi, pfipadné mlze vyuzit podplrné bezplatné
linky (vice v kapitole 8. Dllezité kontakty — kam se Ize obratit).

Pro nastoleni opétovné psychické pohody je dilezité cilené se vénovat po naro¢né situaci,
kdy pracovnik Skoly fe$i mozné tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani ditéte, odpocinku.

Proberu

Mohu zavolat

K di situaci
na,:'('nl u prI: rf, |£u s kompetentnim
a Skolu nebo Linku kolegou.

prvni psychické
pomoci.

Svym blizkym
feknu, Ze mam
za sebou
naroény den.

Naplanuji si
aktivitu, o které
vim, Ze mi
pomaha
odpocdinout si.

Pozadam
vedeni $koly
o supervizi,
pfipadné si ji
mohu zajistit
sama.

Zastavim se

na klidném
P
miste. Abych si ziskané
informace nemusela
detailné pamatovat,
sama pro sebe
si je zaznamenam.

Vyuziji nacvi¢ené
prace s dechem
a s uvolfiovanim.
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7. Kultura Skoly odmitajici nasili

Pro vSechny déti je dllezité pohybovat se v bezpec¢ném prostredi. O to vic toto plati pro ty,
které maji zkusenost s nasilim v blizkych vztazich, tyranim, zneuzivanim nebo zanedbavanim.
Skola je misto, kde déti travi velkou &ast svého &asu, proto je dllezité, aby $kola takovym
bezpe¢nym mistem byla. Neni mozné absolutné predejit konfliktlm nebo nepohodé, nicméné
atmosféra ve Skole, Skolni kultura a postoj pracovnikll $koly mize bezpecné prostiedi ve skole
do velké miry zajistit a détem s traumatickou zkuSenosti se zachazenim ze strany blizkych
ukazat, Ze bezpecné prostiedi bez projevl nasili je normalni. Bezpe¢na atmosféra ve Skole
mUze détem umoznit prozit alespor ¢ast dne v klidu a bez napéti a odlozit zde svij neviditelny
batoh plny nejriiznéjSich starosti.

Diky bezpetné atmosfére ve Skole mlze zak najit odvahu svéfit se se svymi Spatnymi
zkusenostmi. Nejvétsi prevenci pfed nasilim je jeho jednoznaé¢né odmitani v kaZzdodennim
Skolnim Zzivoté vSemi autoritami. Nestaci ale jenom Cekat, az situace nastane nebo zda se
dité s nécim svéri, je potfeba k tomu vytvaret podminky a aktivné se zabyvat prevenci na
Skole. Vedle jasného postoje mlze Skola Cinit kroky, které budou bezpedci ve Skole tvofit a tim
tak predchazet projeviim ublizujiciho jednani (ze strany personalu k zakdm, personalu vici
sobé navzajem anebo mezi détmi) a které budou zaky udit, ze nasili v blizkych vztazich neni
v poradku.

Prevence na urovni Skoly

Prevence na urovni $koly probiha na nékolika Urovnich. Cilem je, aby vsSichni pracovnici Skoly
zaujimali jasny odmitavy postoj k nasili a tento postoj deklarovali. Prehlizeni takovych projevl (ve
Skolnim prostredi se nejcastéji setkdme s nasilim mezi détmi navzajem) mize vést k domnéni,
Ze pracovnik Skoly s nasilim souhlasi.

Na urovni $koly pomahaji i jasna a srozumitelna pravidla stanovena ve Skolnim fadu. Pro
déti je v ramci bezpeéné a pratelské atmosféry ve Skole dllezité vidét, Zze i pracovnici Skoly
mezi sebou jednaji vstficné a slusné. Prikladem, jak nastavit ve Skole bezpe¢nou atmosféru
na Urovni Skoly, mize byt naptf. metoda PBIS (Positive Behavior Intervention and Support),
ktera zahrnuje pravé také nastaveni jasnych pravidel ve $kole (vice na www.podporainkluze.cz/
material/pbis-podpora-pozitivniho-chovani-deti-a-zaku). Dal$im pfikladem muUze byt program
KiVa, ktery je komplexnim celoskolnim programem pro budovani bezpe¢ného klima a prevence
Sikany (www.scholaempirica.org/metodiky/kiva).

Vedeni skoly mUze pracovnikim zajistit seminare pro zlepseni spoluprace (napf. www.aisis.
cz/seminare/sborovny) nebo pro zvyseni citlivosti pracovnikl skoly k hostilnim projeviim mezi
détmi (napf. program Minimalizace Sikany www.minimalizacesikany.cz).

K vytvoreni zdravého a podpurného klimatu také prospiva tematické DVPP — dals$i vzdélavani
pedagogickych pracovnikl. V dnesni dobé existuje bohatd nabidka programi. Klicovym
verejnym poskytovatelem je Narodni pedagogicky institut CR (www.npi.cz), ale jsou i dalsi
vefejné instituty, jako napf. Vzdélavaci institut Stredoceského kraje (VISK, www.visk.cz).
Vzdélavani pedagogll se vénuje také organizace SOFA (dfive COSIV, www.societyforall.cz),
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Centrum Locika (www.centrumlocika.cz/pro-odborniky/skoleni-a-vzdelavani) nebo ROSA
Centrum pro Zeny, z.s. (www.rosacentrum.cz). Je mozné také vyuzit sérii videi pro odborniky
pracujici s détmi Jak na trauma (www.jaknatrauma.eu).

Pracovnici Skoly mohou vyuzivat také platformu IPREV pro vzdélavani a inspiraci v oblasti
primarni prevence a jeji realizace (www.iprev.cz). Kazda skola musi mit vypracovan preventivni
program $koly (PPS) a mit $kolni poradenské pracovisté (SPP). Je dilezité, aby pracovnici SPP
nebyli pro déti neznamé postavy. Pracovnici $kolniho poradenského pracovisté by se zakim
i rodi¢dm méli chodit opakované predstavovat. Kontakty na né (idealné vcetné fotografii)
a konzulta¢ni hodiny by mély byt dostupné na viditelném misté ve Skole a na webovych
strankach $koly. Skola ma zajistit, aby kazdé dité znalo, s &m a na koho se miZe obratit.
Dal$im (doplrikovym) opatfenim mUze byt rovnéz zfizeni schranky divéry.

Pracovnici SPP mohou byt pfitomni na tfidnich schiizkach, aby je rodi¢e znali osobné. Mohou
se také zuc¢astnit nékterych tfidnickych hodin nebo je spolu s ucitelem vést. Mohou v nékterych
hodinach zakim sdélit néco, co se tyka jejich profese, a seznamit je tak i s tim, v ¢em jim mohou
pomoci. Casto jsou to pravé odbornici ze SPP, ktefi fesi rlizné nestandardni situace ve $kole
ve spolupraci s tfidnim ucitelem a je dllezité, aby i k nim méli zaci divéru.

Zdrava a pratelska atmosféra ve Skole vysila jednoznac¢né poselstvi, Zze nasili neni v poradku
a je mozné ziskat pomoc a podporu.

Prevence na urovni tfidy

Tridni ucitel je zpravidla pro dité, zejména pro dité mladsiho skolniho véku, klicovou postavou,
ktera mu zajisStuje bezpeci ve skole. Tridni ucitel by mél byt aktivni ve snaze utvofit vztahové
zdravy kolektiv. V. momenté, kdy budou mit Zaci zdravé vztahy ve tfidé, mlze si signall tyrani
nebo zneuzZivani u ditéte vSimnout spoluzak, pfipadné se dité s takovymi zkusenostmi muize
spoluzakovi svérit a v atmosfére dlvéry, respektu a bezpedi ve tfidé mohou toto déti sdélit dale
pravé tridnimu uciteli nebo jinému pracovnikovi. Pedagog mize k podpore zdravych vztahi ve
tridé vyuzivat napr. tfidni pravidla (dohody tfidy) a aktivné s nimi pracovat. Pravidla by méla
byt formulovana pozitivné a je vhodné, kdyz se déti na jejich tvorbé podili a pedagog s nimi
aktivné pracuije i v prlibéhu béznych dni a vyukovych hodin. Pravidla by méla byt ve tfidé stéle
vyvésend a pedagogoveé by je méli vyuzivat pfi vyuce &i jinych aktivitach s Zaky.

Tridni ucitel mlze dale vyuzivat tzv. tfidnické hodiny, diky kterym mdze s Zaky cilené a pravidelné
komunikovat, fesit jejich starosti a podporovat zdravou komunikaci v tfidnim kolektivu. Tfidnickeé
hodiny jsou jedine¢ny prostor vzajemného sdileni, pfi kterém je mozné otevirat rlizna témata
véetné témat tykajicich se nésili a vzajemné vSimavosti. Pedagog pfi téchto hodinach mlze zaky
lépe poznat a pripadné také identifikovat signaly riznych rizik. Tridnické hodiny kladou naroky na
pripravu a vedeni ze strany pedagoga. Blizsi informace k tfidnim pravidlim a tfidnickym hodinam
je mozné najit napf. v Metodice vedeni tfidnickych hodin (www.adiktologie.cz/file/367/imprim-
metodika-th-via—02.pdf) nebo opét vyuzit nejrliznéjsi odborné kurzy.*®

Ve tridé mUze tfidni ucitel také dat détem na viditelné misto k dispozici kontakty na organizace,
které jim mohou pomoci s obtiznymi Zivotnimi situacemi (napf. Linka bezpeci 116 111, Linka
dlvéry détského krizového centra 777 715 215), rizné plakaty, infografiky a letacky.

% Kurzy DVPP k vedeni tfidnickych hodin nabizi fada poskytovatelll, napt. (v abecednim poradi) CPPT Plzen, Jules
a Jim, Madio, Magdaléna, Odyssea, Prev-Centrum, Proxima Sociale, Semiramis a mnozi dalsi.
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DalS$im zdrojem podpory zdravych vztah( ve tfidé a vzajemné ddvéry mezi détmi i mezi détmi
a pracovniky Skoly jsou programy primarni prevence. Ty jsou Casto zajiStovany externimi
organizacemi. Je dlleZité, aby se tfidni ucitel téchto programd Gc¢astnil a mohl na né pfipadné
navazat, napt. v tfidnickych hodinach. Pfi hledani vhodnych preventivnich program( se osvédcuje
spoluprace tfidniho ucitele a metodika prevence, ktery se orientuje na poli prevence, a mize tak
doporucit vhodnou uroveri.

Preventivni obsah Ize zaradit do vyuky, ale také napf. jako soucast dalSich aktivit
(harmonizacnich dni, Skolnich vyletl, Skol v pfirodé, projektovych dni apod.). Programy
mohou byt zaméreny na rlizna témata, na prevenci konkrétnich rizikovych jevd, ale i na
zdravé vztahy ve tfidé. Je dobré si dopredu zjistit, zda programy odpovidaji narokm na
kvalitni a efektivni primarni prevenci (www.adiktologie.cz/co-v-primarni-prevenci-funguje-
aneb-zasady-efektivni-prevence).

Existuji i preventivni programy specificky orientované na problematiku domaciho nasili
a nevhodnych pomérl v rodiné, napfr.:

« www.zurivec.cz — Vyuzivani filmu pro déti Zufivec a proskolovani pedagogl zajistuje
Urad vlady Ceské republiky;

+  www.societyforall.cz/preventivni-program-blizke-vztahy-bez-nasili-pro-teenagery -
Preventivni program pro teenagery ve véku 13-19 let o nasili ve vztazich, jeho rliznych
podobach, moznostech, jak ho zastavit a kde hledat pomoc;

«  www.os-semiramis.cz — Neziskova organizace Semiramis nabizi pro 8. ro&niky ZS
preventivni program O rodiCich a détech®’;

«  www.konsent.cz — Programy prevence sexualniho nasili a kybernasili pro skoly;

+ www.spondea.cz — Brnénska organizace Spondea poskytuje mj. preventivni programy
na Skolach;

«  www.detstvibeznasili.cz — Centrum LOCIKA nabizi infografiky a metodické materialy
k preventivnim aktivitam pro Skoly, napf. k akci s nazvem Bubnovacka.

Prevence na urovni jednotlivce

Je skvélé, pokud tridni ucitel dobie zna zaky ve své tfidé. Diky tomu si mlze v§imnout ditéte
v Uzkych nebo zmén v projevech chovani ditéte a nabidnout cilenou podporu. KdyZz pedagog
porozumi tomu, pro¢ se nékteré déti zacnou chovat jinak, at uz nepratelsky, nebo se za¢nou stranit
ostatnich, mlze pomoci détem vyresit nebo prekonat néjaké obtize. Nemusi jit vzdy o tyrani,
zneuzivani nebo zanedbavani, ale kdyz budou zaci védét, Ze uditel je jim oporou a mohou
k nému mit ddvéru, mize se stat, Ze také dité s takovou zkusenosti u néj bude hledat pomoc.

Pro Zaky, ktefi potfebuji podporu vice nez ostatni, mize ucitel nabidnout individualni
konzultace nebo domluvit konzultace u $kolniho psychologa.

Tridni ucitel na to nema byt sam, ma spolupracovat s dalSimi kolegy ze Skoly nebo mUze ditéti
nebo jeho rodi¢im predat kontakty na odbornou pomoc. Proto je vhodné, kdyzZ je také mezi
pedagogem a rodi¢i dobfe nastavena vzajemna pravidelna komunikace, a to nejen pfi tfidnich
schiizkach, ale v ramci nabidky individualnich konzultaci, jsou-li potfeba.

57 www.os-semiramis.cz/os-site/wp-content/uploads/2022/02/METODIKA-O-RODICICH-A-DETECH-1.pdf
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V8imavost pedagoga smérem k jednotlivym détem muize byt prevenci prohlubujicich se
obtizi u déti. KdyzZ si pedagog v§imne zndmek zanedbavani ditéte, mlze usporadat ve $kole
konzultaci s rodiéem nebo pfipadové setkani a mize rodicm pomoci zorientovat se
v moznych formach dalsi podpory a tim zamezit rozvoji hlubsiho problému.

Rozhovory s Zzaky mimo vyuku

Jednim z nastrojli, které ma pracovnik Skoly k dispozici pro ovéfeni toho, jak se zakim
dari, je komunikovany zajem - preventivné se jich ptame, jak se maji, zda je néco netrapi,
z ¢eho maji radost, co zrovna prozivaji. Pokud se tato komunikace pracovnik( skoly smérem
k détem stane normou a nedochazi k ni pouze ve chvili, kdy uz feSime problém, usnadni to
détem cestu ke sdileni.

Budujeme tak prostredi, ve kterém je o emocich bézné mluvit, kde je normou zajimat se o to,
jak se mame. Soucasné si také mizeme snadnéji vS§imnout, kdyz se nékterym tématim zaci
vyhybaji. O ¢em radéji hovofi v soukromi, mimo vyuku. Védoma prace na zvySovani pozornosti
k projeviim ohrozenych déti a na aktivnim preventivnim doptavani se na to, jak se zakiim dafi,
je soucasti budovani skoly jako bezpe¢ného mista.

Nékteré déti v takovém prostredi dokazou samy sdélit, co se jim déje. Pro vétsSinu déti je ale
velmi tézké svérit se s tim, Ze je zraniuji jejich nejblizsi. Mohou mit pocit, Ze je tim zrazuiji.
Z4ci maji ¢asto tendenci vinit se z toho, co se doma déje. Proto je na nas v&ech okolo
vytvaret bezpecény prostor, vénovat pozornost signaldim, aktivné se déti doptavat, pokud
néco naznaduji ¢i mluvi v jinotajich.
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8. Dulezité kontakty — kam se Ize obratit

Pro nékteré zaky mize byt naro¢né uskutecnit telefonat jako formu kontaktu s odbornou
pomoci, doporucujeme proto nabizet zakim vzZdy nejen kontakt na telefonické spojeni, ale
také na chat ¢&i socialni sité, kde mohou komunikaci zacit pisemné (hovor s interventem je jim
pfipadné podle situace nabidnut ze strany dané sluzby).

Linky pomoci

116 111 Linka bezpec¢i — nonstop bezplatna linka, provozovatelem linky je Linka bezped&i (www.
linkabezpeci.cz), k dispozici také chat a e-mailova poradna (chat je otevieny denné 9-13 h
a 15-19 h), linka je uréena détem a mladistvym.

116 006 Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili — nonstop bezplatna linka,
provozovatelem linky je Bily kruh bezpeci (www.bkb.cz), linka je uréena dospélym osobam —
obétem, ale poskytne odborné poradenstvi také skole.

116 000 Linka pro rodinu a $kolu — nonstop bezplatna linka, provozovatelem linky je Cesta
z krize (www.cestazkrize.net), linka je uréena pro pracovniky $kol i $irsi vefejnost ke vdem slozitym
situacim tykajicim se déti.

Vybrané moznosti pomoci pro déti zasazené nasilim

Spondea (www.spondea.cz) — pomaha dospélym i détem zasazenym nasilim v blizkych
vztazich, nabizi vzdélavani pro odbornou verejnost a programy pro $koly.

Détské krizové centrum (www.ditekrize.cz) — pomaha détem, které jsou tyrané, zneuzivané, maji
osobni ¢i jiné problémy, odbornou pomoc zajistuji také rodinnym prislusnikim, nabizi e-mailovou
poradnu (problem@ditekrize.cz) ¢i nonstop linku diveéry (241 484 149, 777 715 215).

Centrum LOCIKA (www.centrumlocika.cz) — pomaha détem a jejich rodinam Zzit zivot bez nasili,
spravuje portal www.detstvibeznasili.cz, na kterém je specializovany chat pro déti a poradna pro
pedagogy a rodice (poradna@centrumlocika.cz, 601 500 196).

Prirucka pro ucitele a Letaky pomoci — www.detstvibeznasili.cz/kampane/nenechme-je-v-tom.

DUm TFi pfani (www.dumtriprani.cz) - poskytuje pomoc a podporu détem a jejich rodinam
v naro¢né Zivotni situaci, mj. poskytuje mapu odbornych sluzeb pro déti a rodiny v celé
CR - www.ohrozenedite.cz.

ACORUS (www.acorus.cz) — pomaha osobam ohroZzenym domacim nasilim, poskytuje
komplexni odbornou pomoc détem, které zaZivaji ¢i zaZzivaly domaci nasili.

Dalsi organizace, které poskytuji registrované socialni sluzby, Ize najit v celostatnim registru
poskytovateld socidlnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz) — sluzbu Ize filtrovat dle lokality
a dle typu sluzby (napf. krizova pomoc, socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
intervencni centra, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez).
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https://www.detstvibeznasili.cz/kampane/nenechme-je-v-tom
https://www.dumtriprani.cz/
https://www.ohrozenedite.cz/
https://www.acorus.cz/
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Dalsi doporuc¢ené odkazy

Asociace pracovniki intervenénich center (adresar véech center v celé CR) — v kazdém kraji CR
je zfizeno intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim (www.domaci-nasili.cz).

Stop nasili (www.stopnasili.cz) — webovy portal zaméreny na prevenci domaciho nasili a nasili
ve vztazich (véetné podsekce vénované skolam), web spravuje ROSA - centrum pro Zeny, z.s.

ROSA - centrum pro zeny — organizace poskytujici komplexni pomoc Zenam, obétem domaciho
nasili (www.rosacentrum.cz), nonstop bezplatna linka ROSALIN 800 605 080.

Bily kruh bezpeci (www.bkb.cz) — poskytuje odbornou bezplatnou a diskrétni pomoc obétem
trestnych ¢ind.

proFem - centrum pro obéti domaciho a sexualniho nasili (www.profem.cz) — poskytuje
poradenstvi a podporu osobam ohrozenym domacim a sexualnim nasilim.

Dulezité kontakty

Policie CR: 158 — vhodné pouzit pfi ozndmeni akutniho ohroZeni nebo zavazného sdéleni od
ditéte, dispecink linky 158 pfijme kazdé oznameni, které je rovnéz automaticky nahrano a policie
se jim musi zabyvat.

www.policie.cz/imapa.aspx — zde je mozné najit konkrétni adresy, telefonni cisla a e-mailové
kontakty na jednotliva oddéleni Policie CR.

Kontakty na organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) - neexistuje jednotna celostatni
databaze, je nutné pouzit viastni vyhledavani na internetu. Seznam v$ech obci s rozsifenou
plUsobnosti, na kterych je oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, je uveden na webovych
strankach www.mesta.obce.cz.

Seznam kontakt( na zakladni lokalni sluzby (nizkoprahové kluby, krizovou pomoc, socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, volno¢asové aktivity atd.) by Skola méla mit zpracovany
jiz v rdmci programu poradenskych sluzeb ve $kole. Kontakty maji slouzit jak pracovnikiim
Skoly v pfipadé konzultaci, tak pro smérovani déti ¢i rodi¢l na vhodné formy pomoci.
Inspiraci, na jaké regionalni odborniky a instituce by méla Skola mit zjisténé kontakty,
uvadime v Praktické Sabloné 3 — Seznam regionalnich odbornikd.
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9. Praktické Sablony

Prakticka $ablona 1 — Oznameni na OSPOD (Zadost o prosetieni podle
§ 10 zakona ¢. 359/1999 Sb.)

7 w7

Urad méstské &asti / Obecni tiad obce s rozsifenou pisobnosti®
K rukam®:
Ulice, €.p.:

Meésto:

%

PSC: Datum

Véc: Zadost o prosetieni podle § 10 zakona &. 359/1999 Sb.

Identifikaéni Gidaje $koly:

Nazev a adresa skoly: Kontaktni osoba:
IC: Telefon:
Datova schranka: E-mail:

Identifika¢ni Gdaje ditéte:

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého pobytu:

Adresa faktického bydlisté®°:

Rodic/e ditéte®":

Jméno a pfijmeni:

Jméno a pfijmeni:

Dalsi déti zijici v domacnosti®:

Jméno a pfijmeni: rok narozeni:

Jméno a pfijmeni: rok narozeni:

% Nehodici se skrtnéte a doplrite adresu pfislusného Urfadu (vSechna ORP jsou uvedena na www.mesta.obce.cz —
na kazdé ORP je oddéleni SPOD).

%9 Pokud je vdm znam konkrétni pracovnik OSPOD, uvedte jeho jméno.

8 Vlypliite adresu mista, kde dité aktualné bydli (adresu, ktera vam je znama).

&1 Pfipadné jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte.

62 Pokud jsou vam znamy i dalsi déti Zijici v domacnosti, uvedte tuto informaci.
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1. Odiivodnéni zadosti
(Popiste skute&nosti, které vas vedou k podani Zadosti o prosetieni dle § 10 zakona
€. 359/1999 Sb.)

2. Popis a vyvoj situace

(Popiste aktualni situaci a jeji vyvoj, uvedte veskeré kroky a opatrfeni, které byly ze strany Skoly
ucinény, uvedte psychicky, socidlni, emocionalni a vizualni stav ditéte v¢. chovani ditéte ve
Skole, uvedte pripadné zmény v chovani ditéte ¢i napadnosti v projevech ditéte, vztah ditéte ke
spoluzakdm a pracovnikdm skoly.)

3. Dalsi skuteénosti

(Popiste spolupraci rodi¢e/u se skolou, jejich pristup a chovani k ditéti, zabezpecovani zakladnich
potieb ditéte, pfipadné dalsi souvisejici okolnosti, které jsou vam znamy.)

4. Zadost o informace

Zadame o informace podle § 10, odst. 4 zakona &. 359/1999 Sb., zda OSPOD dité shledal &i
neshledal ditétem posuzovanym dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.

Razitko Skoly + podpis odpovédné osoby
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Prakticka Sablona 1 - Oznameni na OSPOD (Zadost o prosetieni podle
§ 10 zakona &. 359/1999 Sb.) - VYPLNENY VZOR

Urad méstské &asti / Obeeni-tifad-obee-sroziifenou-ptisobnosti®

Praha 50, oddéleni socialné-pravni ochrany déti

K rukam®: Mgr. Barbora Zvidava

Ulice, ¢€.p.: Kvétinova 1

Mésto: Praha 50

PSC: 160 50 Datum 01. 06. 2023

Véc: Zadost o prosetieni podle § 10 zakona &. 359/1999 Sb.

Identifika¢ni Gdaje Skoly:

Nazev a adresa $koly: ZS Jarni Kontaktni osoba: - Mgr. Jan Novak
IC: 00000000 Telefon: +420 111 222 333
Datova schranka: abcdezfg E-mail: novak.jan@zsjarni.cz

Identifikaéni Gidaje ditéte:

Jméno a pfijmeni: Anna Novotna
Datum narozeni: 10. 1. 2012
Adresa trvalého pobytu: Na Vysluni 8, Praha 50, 150 00

Adresa faktického bydlisté®: Na Vysluni 8, Praha 50, 150 00

Rodic¢/e ditétese:

Jméno a pfijmeni: Marie Novotna, tel.: +420 555 444 555

Jméno a pfijmeni: Josef Novotny

Dalsi déti zijici v domacnosti®”:

Jméno a pfijmeni: Josefina Novotna rok narozeni: 2019

Jméno a pfijmeni: Matyas Novotny rok narozeni: 2020

8 Nehodici se Skrtnéte a doplnte adresu pfislusného Uradu (vSechna ORP jsou uvedena na www.mesta.obce.cz —
na kazdé ORP je oddéleni SPOD).

6 Pokud je vam znam konkrétni pracovnik OSPOD, uvedte jeho jméno.

8 \lypliite adresu mista, kde dité aktualné bydli (adresu, kterd vam je znama).

% Pfipadné jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte.

67 Pokud jsou vam znamy i dalsi déti Zijici v domacnosti, uvedte tuto informaci.
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1. Odiivodnéni zadosti
(Popiste skuteénosti, které vas vedou k podani Zadosti o prosetieni dle § 10 zakona
€. 359/1999 Sb.)

Ani¢ka chodi do paté tiidy, na nasi $kolu chodi tietim rokem (prvni a druhou tfidu navétévovala v ZS
Ceska, Praha). V poslednim roce u ni pozorujeme nesoustfedénost, nepiipravenost na vyuku, Ginavu

a znamky nedostatecné péce (obleceni miva Spinavé, nenosi svaciny, neti¢astni se mimoskolnich akci).
Anicka se ve Skole svéfila, Ze ¢asto hlida své mladsi sourozence, byvaji veCer sami doma a ona se boji.
Spolupréace s rodici (resp. matkou divky) je Spatna, matka se nelcastni tfidnich schlizek, na domluvené
tfi individualni schlizky se v tomto roce bez omluvy nedostavila.

2. Popis a vyvoj situace

(Popiste aktualni situaci a jeji vyvoj, uvedte veskeré kroky a opatreni, které byly ze strany Skoly
ucinény, uvedte psychicky, socialni, emocionalni a vizualni stav ditéte v€. chovani ditéte ve
Skole, uvedte pripadné zmény v chovani ditéte ¢i napadnosti v projevech ditéte, vztah ditéte ke
spoluzakidm a pracovnikim skoly.)

Zmény v div¢iné chovani jsme si vsimli zejména v poslednim roce. Ani¢ka byva unavena, polehava po
lavici v priib&hu vyuky, coz se odrai na jejim soustfedéni a schopnosti zvladat $kolni latku. Casto byva
plactiva (napf. pfi napomenuti ucitele, aby davala pozor). Latku pfedchozich ro¢nikl zvliadala, nyni se jeji
prospéch zhorsil, do koly nebyva pfipravena (zapomina pomicky, tkoly).

Nékdy prijde Anicka do skoly ve Spinavém obleceni, které neodpovida pocasi a rocnimu obdobi. Toho
si jiz v&imaji i spoluzaci a stalo se, Ze méli nevybiravé poznamky. Anicka nejezdi na skolni vylety, v tomto
roc¢niku se nezUcastnila zadnych mimoskolnich akci (vylet, navstéva kina apod.). Svaciny nenosi a do
$kolni jidelny na obédy nechodi. Ani¢ka je drobna divka, absence miva kvili vysoké nemocnosti. Ty ji
matka omlouvd, vzdy ale az po upozornéni ze strany skoly.

Anicka se svérila pani ucitelce, Zze vecer byva se svymi dvéma mladsimi sourozenci sama doma a hlida
je. Matka dle sdéleni Anicky musi chodit do prace, o otci nemluvi. Dfive mluvila o své babic¢ce, ktera
s rodinou, dle sdéleni Anicky, dfive Zila. Ani o babi¢ce divka nyni nemluvi.

Matka se neuc¢astni tfidnich schiizek. Drive do $koly prisla, pokud jsme se s ni domluvili na individualnim
terminu, v leto$nim roce ve Skole nebyla ani jednou. S matkou jsme méli domluvena tfi jednani, ale
nedostavila se na né. Matka byla opakované upozornéna, Ze situaci povazujeme za zavaznou.

3. Dalsi skuteénosti

(Popiste spolupraci rodice/ se Skolou, jejich pfistup a chovani k ditéti, zabezpecovani zakladnich
potieb ditéte, pfipadné dalsi souvisejici okolnosti, které jsou vam znamy.)

Péce o Anicku se nam jevi jako nedostate¢na. To se odrazi na jejim vyvoiji, vysledcich ve Skole
a vztazich se spoluzéky. Chtéli jsme matce nabidnout moznosti podpory (napf. zafidit Ani¢ce
bezplatné obédy ¢i zprostfedkovat kontakt na socialni sluzbu), ale bohuzel s nami matka vibec
nekomunikuje. Vzhledem ke sdéleni Ani¢ky o tom, ze byva vecer s mladSimi sourozenci sama,
a s ohledem na zhor$ujici se situaci zasildme zadost o prosetfeni situace.

Je ndm znamo, Ze Ani¢ka méa dva mladsi sourozence predskolniho véku (dle sdéleni Anic¢ky jim jsou
3 a 4 roky). O otci Ani¢ky nic nevime, kontakt jsme méli vzdy pouze na matku.

4. Zadost o informace

Zadame o informace podle § 10, odst. 4 zakona &. 359/1999 Sb., zda OSPOD dité shledal
¢i neshledal ditétem posuzovanym dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.

Razitko Skoly + podpis odpovédné osoby
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Prakticka $ablona 2 - Oznameni na Policii CR (Oznameni o podezieni
z mozného spachani trestného ¢inu)

Policie CR / Statni zastupitelstvic®
Nazev oddéleni®®:

Ulice, €.p.:

Meésto:

%

PSC: Datum

Véc: Oznameni o podezieni z mozného spachani trestného ¢inu.

Oznamovatel:

Nazev a adresa skoly: Kontaktni osoba:
IC: Telefon:

Datova schranka: E-mail:
Poskozeny:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:
Adresa trvalého pobytu:

Adresa faktického bydlisté:

% Nehodici se $krtnéte a doplrite adresu pfislusného organu.

% Pokud nevite, vyberte pfislusnou sluzebnu na www.policie.cz/imapa.aspx nebo pfislusné statni zastupitelstvi
na www.justice.cz/prehled-statnich-zastupitelstvi.

0 Vlyplrite adresu, na které poskozeny aktualné bydli (ktera vam je znama).
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1. Duvody pro podani oznameni:

+ popiste, na zakladé ¢eho a jakych skute¢nosti usuzujete, Ze doslo k protipravnimu
jednani (napf. z pfimého svédectvi poskozeného zaka ¢i jinych osob, pripadné jste
na zakovi shledali modfiny, zlomeniny, popaleniny),

« uvedte okolnosti, které jsou vam v souvislosti s moznym protipravnim jednanim znamy
(kdo se trestného ¢inu Udajné dopustil; zda zak Zije s pachatelem ve spole¢né domacnosti
nebo se pravidelné vidaji; zda mate informace o moznych svédcich apod.),

«  kde, kdy a jak k udalosti doslo (pokud mate tyto informace k dispozici).

2. ZAadost o informace

Z4dam, abych byl/a v souladu s ust. § 158 odst. 2 trestniho Fadu informovan/a do jednoho mésice
o ucinénych opatrenich.

Razitko Skoly + podpis odpovédné osoby
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Prakticka Sablona 2 - Oznameni na Policii CR (Oznameni o podezreni
z mozného spachani trestného &inu) - VYPLNENY VZOR

Policie CR / Statni-zastupitelstvi’'

Nazev oddéleni™:

Ulice, €.p.:

Meésto:

%

PSC:

Krajské reditelstvi policie hlavniho mésta Prahy, odbor obecné
kriminality
Kongresova 1666/2

Praha 4
140 00 Datum 01. 06. 2023

Véc: Oznameni o podezieni z mozného spachani trestného cinu.

Oznamovatel:

Nazev a adresa skoly:
IC:

Datova schranka:
Poskozeny:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:

Adresa trvalého pobytu:

Adresa faktického bydlisté:

ZS Jarni Kontaktni osoba: Mgr. Jan Novak
00000000 Telefon: +420 111 222 333
abcdezfg E-mail: novak.jan@zsjarni.cz
Jakub Smutny

30. 09. 2011

Podzimni 55, Praha 4, 140 00
Podzimni 55, Praha 4, 140 00

" Nehodici se $krtnéte a doplrite adresu pfislusného organu.
2 Pokud nevite, vyberte pfislusnou sluzebnu na www.policie.cz/imapa.aspx nebo pfislu§né statni zastupitelstvi
na www.justice.cz/prehled-statnich-zastupitelstvi.

3 Vlyplrite adresu, na které poskozeny aktualné bydli (ktera vam je znama).
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1. Duvody pro podani oznameni:

+ popiste, na zakladé ¢eho a jakych skute¢nosti usuzujete, Ze doslo k protipravnimu
jednani (napf. z pfimého svédectvi poskozeného zaka c¢i jinych osob; pripadné jste
na zakovi shledali modfiny, zlomeniny, popaleniny),

« uvedte okolnosti, které jsou vam v souvislosti s moznym protipravnim jednanim znamy
(kdo se trestného cinu Udajné dopustil; zda zak zije s pachatelem ve spolecné
domacnosti nebo se pravidelné vidaji; zda mate informace o moznych svédcich apod.),

«  kde, kdy a jak k udalosti doslo (pokud mate tyto informace k dispozici).

Jakub je Zadkem Sesté tfidy nasi zakladni skoly. Na Jakubovi si ucitel télocviku vSiml pfi previékani

v $atné na hodiné télesné vychovy velkych modfin na zadech (vypadaly starsiho data) a rovnéz na rukou.
Télocvikar, ktery ma s Kubou dobry vztah, mu o samoté sdélil, ze si modfin vSiml, a zeptal se, zda mu

o tom Jakub fekne vice. Kuba byl zamlkly, ucitel si ho proto vzal do kabinetu, kde byli sami, a fekl mu,
Ze takovéto modfiny si urcité nezplsobil sdm a jedna se o zavazny problém, ktery musi fesit s dalSimi
lidmi, ktefi Kubovi pomUzou. Kuba sdélil, Ze modfiny ma od nevlastniho otce. Ten s nimi idajné nyni jiz
nezije, matka se s nim pry kvli tomu, Ze Kubu bil, nedavno rozesla.

Kuba se po chvili dale svéril, Ze ho nevlastni otec bil paskem, kopal ho, zaviral ho v pokoji bez jidla.
Sdélil, Ze modfiny na zadech ma asi tak tyden. Kuba uved|, Ze pfiSel domd ze Skoly asi o 10 minut
pozdéji, nevlastni otec se rozéilil a Kubu zbil paskem. Poté ho zavrel v pokoji a pustil ho az rano. Kuba
uvedl, Ze byl trestan tak dvakrat tydné. Nevlastni otec s nimi Zil asi 4 roky.

Jakub ma &asté $kolni absence, omlouva ho vzdy matka. Skolnich vylet(l se neli¢astni, v tfidnim
kolektivu nema blizké kamarady. Minuly rok jsme ve skole fesili Jakubovo agresivni chovani vici
spoluzakim.

Po komunikaci v ramci poradenského tymu skoly povazujeme zjiSténa sdéleni za natolik vazna, ze
jménem skoly podavame toto ozndmeni pro podezieni ze spachani trestného ¢inu.

Zaroven jsme se telefonicky spojili s OSPOD, abychom s nimi konzultovali dalsi postup. Pracovnice
OSPOD, pani Maruskova, uvedla, ze bezpeci Jakuba je aktualné zajisténo a situaci bude resit po linii
OSPOD.

Je nam znamo pouze jméno Jakubova nevlastniho otce (Zdenék Stary), adresa ani datum narozeni
nam nejsou znamy.

Matka nezletilého Jakuba je Petra Smutna, jeji telefonni islo: +420 666 777 888.

2. ZAadost o informace

Zadam, abych byl/a v souladu s ust. § 158 odst. 2 trestniho fadu informovan/a do jednoho
meésice o uc¢inénych opatrenich.

Razitko Skoly + podpis odpovédné osoby

Pokud bylo podano oznameni na Policii CR, doporuéujeme informovat
i OSPOD. Prislusni pracovnici tak mohou koordinovat své kroky a postupovat dale
v zajmu ditéte.
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Prakticka Sablona 3 - Seznam regionalnich odborniku
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" Uvedené odbornosti je mozné nahradit jinymi dle vlastniho vybéru, popf. doplnit dal$i odbornosti do volnych radka
véetné moznosti pfidani novych Fadkl.V pfipadé, Ze se nemiZete dovolat spolupracujicim odbornikiim a jedna-li se o:
- situaci ohroZuijici zdravi &i Zivot ditéte, kontaktujte neprodleng linku 158 (Policie CR),
- situaci vyzadujici okamzitou odbornou intervenci pro dité, rodice ¢i vas, kontaktujte napt.:
Détské krizové centrum - NONSTOP Linka ddvéry: +420 241 484 149, +420 777 715 215,
Linku bezpedéi - NONSTOP krizova linka pro déti: 116 111, pro odborniky a rodiée: +420 606 021 021.
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10. Kazuistiky

Uvedené kazuistiky jsou inspirovany realnymi situacemi, ke kterym doslo v Ceské republice.
Jména a nékteré detaily byly zménény. Ve zvolenych kazuistikach vystupuji jako povéfeni
pracovnici $kolniho poradenského pracovisté pro reseni pripadd déti ohrozenych nasilim trikrat
Skolni metodici prevence a jednou socialni pedagog. Toto zastoupeni reflektuje, kdo mél v danych
Skolach agendu na starosti, ale povéfenym pracovnikem mizou byt v pfipadé potreby i jiné
osoby, napfiklad vychovny poradce nebo $kolni psycholog.

Podezreni z fyzického tyrani

Mirkovi je 10 let a je zdkem 4. tfidy zakladni Skoly. Mirek Zije ve spole¢né domacnosti se svoji
matkou. S vychovou Mirka ¢asto pomaha babi¢ka (matka matky), ktera bydli ve stejném mésté.
Otec zije od bydlisté syna cca 150 km, bydli s novou pfitelkyni. Mirek je v kontaktu s otcem cca
jednou mésicné.

Ve Skole se stalo, Ze pfi dllezitém testu z prirodovédy, ktery tfida psala, Mirek odesel s placem
ze tridy. Ucitel Sel za Mirkem, ktery nebyl k utiSeni a mluvil o tom, Ze by bylo lepsi, kdyby si néco
udélal.

Ucitel prirodovédy se obratil na Mirkova tfidniho ucitele. Tridni ucitel si s Mirkem chtél promluvit,
zajistil tedy klidné misto v kabinetu, aby nebyli ruSeni. Tridni ucitel zac¢al rozhovor béznymi vécmi
(co Mirek délal v€era, o co se zajima v posledni dobé, jak travi volny ¢as) a pak se vratil k situaci
z prirodovédy. Ucitel mél obavu, aby Mirka nevyplasil. Mirek mu po chvili v rozhovoru sdélil, ze
ho matka bije, Ze ma strach, jakou znamku dom0 pfinese a zda to bude pro mamu dostaduijici.
Hovofil o tom, Ze mama hodné pije, Ze ma mozna néjaké trapeni kvlli praci nebo kvdli priteli,
se kterym se rozesSla. Pozdéji v rozhovoru Mirek fekl, Ze podobné to jiz bylo ve 2. tfidé. Pak zil
néjakou dobu u babicky, ale pak se zase vratil k mameé.

Tridni ucitel Mirka ocenil za to, Ze se mu svéil, a vysvétlil Mirkovi, Ze si informace nemUze nechat
pouze pro sebe, ale musi je sdélit i Skolnimu metodikovi prevence, ktery je ve Skole zodpovédny
za feSeni takovychto situaci, aby mohli Mirkovi pomoci. Mirek mél obavu, Ze vSe, co fekl, se
mama dozvi a bude doma ,bugr®. Mél viditelny strach a plakal. Tfidni ucitel s Mirkem hovoil
klidné, snazil se mu vysvétlit, jaky bude dalsi postup. Nabidl Mirkovi moznost se na néj kdykoliv
obratit. Mirek zlstal s tfidnim ucitelem chvili v kabineté, vypil ¢aj a zklidnil se.

Tridni ucitel ihned situaci probral se Skolnim metodikem prevence, ktery je v této skole
zodpoveédny za feSeni situace ohrozeného ditéte. Tridni ucitel si uvédomil, Ze u Mirka posledni
dobou pozoroval velké zmény, objevila se u néj agresivita vici vrstevnikdim - slovni, ale i naznaky
fyzické agresivity (napf. se naprahl, Ze udefi spoluzaka, ale na posledni chvili si to rozmyslel).
Skolni metodik prevence spolu s tfidnim ugitelem vyhodnotili, Ze informace, které jim Mirek sdélil,
a zpozorované projevy povazuji za zavazné, a obratili se na OSPOD. Se situaci a postupem
seznamil $kolni metodik prevence feditele Skoly.

Skolni metodik prevence telefonicky kontaktoval OSPOD. Do $koly jeté ten den piisla socialni
pracovnice, ktera hovoftila s Mirkem. Mirek ji zopakoval, co fekl tfidnimu uciteli. Socialni
pracovnice seznamila Mirka s tim, jak je mozné situaci resit. Domluvili se, Ze socialni pracovnice
se obrati na babi¢ku (matku matky) s tim, zda by se k ni mohl Mirek vratit. Socialni pracovnice
kontaktovala matku a babicku, celou situaci s nimi projednala (matka informace od Mirka
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popirala, mluvila o tom, Ze si Mirek vSe vymyslel, Ze ona chce, aby se Mirek dobre ucil). V zavéru
jednani matka i babi¢ka souhlasily s navrhovanym feSenim. Mirek na zakladé souhlasu matky
bude zit u babicky, o ¢emz byla sepsana dohoda na OSPOD. Sociélni pracovnice vedla matku
i babi¢ku k tomu, aby kontakt mezi matkou a Mirkem probihal v domacnosti babi¢ky (tzn. babi¢ka
zajisti, aby kontakt probihal bez Utokl vUici Mirkovi). Nasledny postup a moznosti bude fesSit
OSPOD ve spolupraci s rodinou (napf. oficialni svéfeni Mirka do péce babicky). Dalsi den byla
Mirkovi zajiSténa sluzba krizové pomoci. Tuto sluzbu jiz vyhledala babi¢ka s Mirkem sama.

Socialni pracovnice podékovala Skole za spolupraci a sdélila, Ze je dobre, Ze Skola kontaktovala
OSPOD.

Skola na matku nepodala oznameni na Polici CR, situace byla vyfe$ena intervenci ze strany
OSPOD.

Podezreni ze sexualniho zneuziti

Viktorce je 8 let a chodi do 2. tfidy mistni zakladni Skoly. Viktorka Zije se svymi rodi¢i a dvéma
mladsimi sourozenci (sestfe je 6 let, bratrovi 4 roky). Viktor¢ina matka je znovu téhotna.

V ramci tfidnické hodiny probirala tfidni ucitelka s détmi bezpecné chovani, intimitu, intimni
mista. Déti se ucily, Ze jim na jejich intimni mista nesmi nikdo sahat apod. Nékolik dni po této
tfidnické hodiné si tfidni uCitelka vicekrat vSimla, Ze je Viktorka smutna a zamyslena. Jednoho
dne se ji 0 samoté zeptala, zda se néco déje.

Viktorka tridni ucitelce rekla, Ze premyslela o tom, co si ve Skole fikali — Ze jim nikdo nesmi
sahat na pipinku (Viktorcina slova). Viktorka se svéfila, Ze za ni vecer tata chodi do pokoje, leha
si k ni do postele a saha ji na pipinku. Otec Viktorce fika, Ze ji ma rad a Ze je to jejich tajemstuvi.
Viktorka fekla, Ze o tom chtéla mluvit s maminkou, ale ta nema cCas a fika, ze ma ,,pIné ruce
prace“, ze az bude mit ¢as, Ze si s Viktorkou popovida. Matce pry byva ¢asto Spatné a hodné
spi. Viktorka rekla, ze se boji, aby to tata nedélal také mladsi sestficce. S tou se o tom pry
zkousela bavit, ale ta asi nepochopila, co ji Viktorka fika.

Viktorce se viditelné ulevilo, kdyZ se svéfila. Pani ucitelka ji fekla, Ze tohle ji nikdo délat nesmi
a Ze je dobre, Ze ji to povédéla. Pani ucitelka Viktorku informovala, ze to musi sdélit dalSim
lidem, ktefi o tom budou s Viktorkou mluvit, a Ze je to dllezité, aby ji mohli pomoci.

Tridni ugitelka feSila tuto situaci okamzité se $kolnim metodikem prevence. Skolni metodik
prevence kontaktoval neziskovou organizaci, ktera se zabyva syndromem CAN, a dals$i postup
konzultoval s odborniky. Nasledné skolni metodik prevence o vSéem informoval spolu s tfidni
ucitelkou reditele Skoly, telefonicky kontaktoval Policii CR a oznamil, s &im se Viktorka ve $kole
svéfila. Policista se $kolnim metodikem prevence domluvili nasledujici postup — ze strany policie
bude okamzité vyrozuména matka a bude pozadana, aby se s Viktorkou ten den dostavila na policii
(pokud by matka nespolupracovala, policie by spolu s pracovnikem OSPOD pfijela za Viktorkou
do Skoly, kde by s ni mluvili). Policie také vyrozumi OSPOD a pozada o soucinnost a pritomnost
u vyslechu. Skolni metodik prevence tyto informace sdilel s tfidni ugitelkou Viktorky, ktera Viktorce
vysvétlila, co ji ten den bude &ekat. Rekla ji, Ze s maminkou plijdou na policii, kde pracuii lidé, ktefd
si 0 tom budou s Viktorkou znovu povidat, a Ze je dllezité jim vSe fici, aby ji mohli pomoct. Viktorka
byla rozrusena, tfidni uCitelka se j snazila podpofit a Umérné jejimu véku vysvétlit, co a pro¢ bude
nasledovat. Sama tfidni ucitelka se necitila dobre, znovu probrala situaci se $kolnim metodikem
prevence, coz ji pomohlo k uvolnéni napéti.

Matka na zakladé informaci od policie dorazila ten den s Viktorkou na vyslech. Viktorka byla
za pritomnosti pracovnice OSPOD vyslechnuta ve specialni vyslechové mistnosti (mistnost
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uzpUsobena détem, ktera vypada jako pokojicek; vyslech byva nahravan a je mozné tuto
nahravku dale v trestnim Fizeni pouzit). Viktorcin otec byl vzat do vazby. Jiz v minulosti se
dopustil obdobné trestné ¢innosti, o ¢emz matka nevédéla. Matka také nevédéla, ze Viktoréin
otec mél v minulosti rodinu, ve které se dopustil sexualniho nasili vici vliastnim détem.

Matka préibézné informovala $kolu o krocich, které dé&la ve spolupraci s Policii CR a OSPOD.
S Viktorkou také zacala dochazet do neziskové organizace, ktera pomaha détem, které zazily
sexualni nasili. Tam Viktorka chodi k psychologovi, ktery ji pomaha zvladat naro¢nou Zivotni
situaci po odtajnéni sexualniho zneuzivani.

Skola na Viktor&ina otce podala na Policii CR ozndmeni pro podezieni ze spachani trestného
cinu.

Na zakladé zadosti od policie $kola vypracovala zpravu pro potieby trestniho fizeni a pro OSPOD,
tridni ucitelka na policii vypovidala o tom, co ji Viktorka sdélila.

Domaci nasili
Karlovi je 7 let a je zakem 1. tfidy. Zije s obéma rodi&i, sourozence nema.

Karel se od zacatku sSkolni dochazky projevoval jako neposedné dité, mél problémy se
soustredénim a velmi Spatné mluvil. Pani ucitelka i spoluzaci mu ¢asto nerozuméli.

Ve tridé déti vypravély o sobé a své rodiné. Karel pfi vypravéni o sobé také mluvil o tom, jak tata
zbil mamu, Ze mamé tekla krev, Ze byli s mamou zamdéeni v jeho pokoji a Ze utikali pres zahradu
k maminé kamaradce. Karlovo sdéleni vSak bylo nesrozumitelné a bylo trochu zmatené. Tridni
ucitelka s Karlem mluvila poté o samoté, ale Karel nic jiného nerekl, od rozhovoru ,utikal®,
nebylo mu moc rozumét.

Tridni ucitelka o tom hovofila s matkou, kterd uvedla, Ze je to Karlova fantazie, ze se doma nic
nedéje. S matkou uditelka resila také to, ze Karel nemél veskeré pomicky do 1. tfidy. Matka
uvedla, Ze doma maji finan¢ni problémy a Ze o financich zadsadné rozhoduje manzel.

Jednou Karel prisel do skoly a mél Sramy na ruce. Kdyz se ho tfidni ucitelka ptala, co se mu
stalo, fekl, Ze se na tatu zlobi, a aby se mohl uklidnit, boucha pésti do polstare. To uz prestalo
fungovat, tak udefil pésti do zdi. Rikal, e musi byt silny, aby mamu ochranil. Ugitelka Karlovi
fekla, ze takto by se nikdo nemél k nikomu dalSimu chovat a Ze se bude snazit Karlovi pomoci.
Rekla mu, Ze se poradi ve $kole s panem ugitelem Novakem (8kolnim metodikem prevence)
a spolu s nim bude fesit, jak Karlovi pomoci. Pani ucitelka Karlovi nabidla, Zze za ni mlze
kdykoliv pfijit.

Tridni ucitelka se obratila na $skolniho metodika prevence, kterého o v§em informovala. Domluvili
se, ze podaji pisemné oznameni na OSPOD a pozadaji o prosetreni situace. Do oznameni uvedli
vSe, co jim bylo znamé (co Karel sdélil, jak se projevuje ve tfidé, jak Karel o rodiné mluvi, jaka je
spoluprace skoly s rodinou).

V dobé, kdy Skola podala oznameni na OSPOD, Karel jednoho dne ve Skole tfidni ucitelce rekl,
e predchoziho vedera zavolal na policii, protoze se 0 mamu bal, Ze ji tata zabije. Rekl, Ze tata
doma ted nebydli a Ze se s mamou béhem par dnl odstéhuji. Tridni ucitelka se domluvila se
Skolnim metodikem prevence a ten se telefonicky obratil na OSPOD. Chtél se informovat, zda
ma $kola tyto informace pisemné oznamit a jak maji dal postupovat. Pracovnice OSPOD uvedla,
Ze o situaci v rodiné jiz védi, Skola nemusi znovu psat pisemné oznameni (OSPOD si informace
z telefonického hovoru pisemné zaznamenad). Pracovnice uvedla, Ze bezpeci Karla je nyni
zajisténo, a domluvila se se Skolnim metodikem prevence, ze Skolu bude OSPOD v pfipadé
potfeby znovu kontaktovat.
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Matka ve Skole nasledné sdélila, ze se s Karlem stéhuji do bytu, ktery vlastni neziskova
organizace zabyvajici se problematikou domaciho nasili. Matka nemohla fici $kole presnou
adresu, na které se bude se synem zdrzovat, ale uvedla sidlo organizace a predala své nové
telefonni ¢&islo. V organizaci podepsala souhlas s tim, aby Skole poskytli nezbytné informace,
aby skola védéla, jak postupovat, napf. pokud by do Skoly pfiSel otec a chtél védét, kde syn Zije.

OSPOD $kolu cca za tfi mésice pozadal o podani pisemné zpravy ohledné Karla. Skola zpravu
vypracovala a pozadala si o vyrozuméni, zda OSPOD vyhodnoti Karla jako ohrozené dité.

Zanedbavani

Do ZS dochazeji tfi sourozenci — Josef, 8 let (zak 1. tfidy), Simona, 10 let (zakyné 4. tfidy) a Pavlina
12 let (zakyné 6. tfidy). Pavlina a Simona maji jiného otce nez Josef. Ve spole¢né domacnosti Ziji
déti s matkou a Josefovym otcem. O otci divek nejsou Skole znamy zadné informace, Skola
na néj ma pouze telefonni Cislo, které nefunguije.

Pavlina a Simona zacaly Skolu navstévovat v pololeti minulého $kolniho roku, predtim rodina
Zila v Brné, kde divky dochazely do zakladni $koly. Josef se leto$ni Skolni rok stal Zakem prvni
tfidy (ma odklad skolni dochazky).

V minulém Skolnim roce (Skolu navstévovaly pouze starsi divky) si tfidni ucitelky obou
divek vS8imly znamek nedostate¢né péce. Obé divky dochazely do Skoly nepfipravené
a bez pomuicek, oble¢eni divek byvalo $pinavé. V bfeznu minulého $kolniho roku $kola
kontaktovala matku, se kterou chtéla situaci projednat, matka se na dvé planovana jednani
nedostavila, omluvila se s tim, Ze nema ¢as. Mezitim divky stale nemély potfebné pomdcky,
nemé&ly uhrazen pfispévek do SRPS, nemély prezlivky na hodinu télesné vychovy. Ani jedna se
neucastnila mimoskolnich aktivit (Skolni vylet, exkurze), nedochazely na obédy do Skolni jidelny.
Starsi Pavlina méla v Sesté tfidé podprameérny skolni prospéch, tfidni ucitelka vnimala, Zze pokud
by se divce nékdo vice vénoval, latku by zvladala Iépe. Simona zvladala u¢ivo bez potizi, pfi
vyuce byla aktivni, o prestavkach spise tissi. Tridni ucitelka Simony zaznamenala div¢inu Unavu.

V zafi letosniho roku do Skoly nastoupil také Josef. Tridni ucitelka si vSimla, ze Josef je zivé dité,
Spatné se soustfedil, neudrzel dlouho pozornost, béhem vyuky mél potfebu mluvit se spoluzakem
z lavice, byl neposedny. Do Skoly nenosil svaciny, taktéz jeho oble¢eni byvalo Spinavé.

V leto$nim Skolnim roce se situace nezménila — vSechny déti do $koly dochéazely bez pomicek,
nemély svaciny, na obédy do skolni jidelny nechodily.

Tridni ucitelky vSech sourozencl zacaly resit zalezitost se socialnim pedagogem, ktery na skole
pUsobi. Po konzultaci s feditelem Skoly kontaktoval socialni pedagog matku. Domluvil se s ni na
navstévé v domacnosti s tim, Ze projednaji celou situaci.

Socidlni pedagog navéazal s rodinou spolupraci. Po dvou navstévach v domacnosti socialni
pedagog rodi¢im navrhl usporadani pripadového setkani ve Skole a vysvétlil princip takového
setkani. Nejprve se rodi¢im nelibilo, Ze by se vée mélo probirat ve $kole, kde budou dalsi lidi
a pred nimi budou muset vypravét o Spatné financni situaci apod. Socialni pedagog (pfipadové
setkani mlze zorganizovat i jiny pracovnik Skoly, idealné ¢len poradenského pracovisté Skoly)
vysvétlil, v éem muze takové setkani byt pfinosné, a zaroven rodice informoval o krocich, které
by Skola musela ¢Cinit, pokud by se situace nezlepsila.

Rodi¢e s usporadanim pripadového setkani souhlasili, podepsali souhlas s jeho usporadanim
a s pfedanim informaci mezi dotéenymi organizacemi. Béhem dvou navs$tév v domacnosti
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socialni pedagog zjistil, Ze matka i Josefllv otec maji exekuce, finan¢ni situace rodiny je
Spatna. Rodi¢e méli narazové brigady, ale pravidelny pfijem rodiné chybél. Otec starsich
dcer nehradil vyzivné a rodina neméla vyfizené mozné socialni davky.

Ve $kole bylo usporadano pfipadové setkani, kterého se kromé zastupcl skoly (tfidnich ucitelek
vSech déti, socidlniho pedagoga a reditele $koly) zUc¢astnila i pracovnice neziskové organizace,
ktera se zabyva dluhovym a pravnim poradenstvim. Na setkani byla domluvena opatreni
a dalsi kroky k tomu, aby détem bylo zajiSténo vSe potrebné.

Détem byly prostfednictvim Skoly zajiStény obédy zdarma, nejstarsi Pavliné bylo zajisténo
bezplatné doucovani. Rodi¢e se dale domluvili s pracovnici z neziskové organizace na terminu
schiizky s tim, Ze rodi¢dim pomUze s vyfizenim exekuci, které maji, s vyfizenim socialnich davek
(napf. podani zadosti o mimoradnou okamzitou pomoc na nakup Skolnich potfeb) a také
s podanim trestniho oznameni za neplaceni vyzivného na stars$i dcery. Na setkani byly
dale reSeny Josefovy potize se soustfedénim a pozornosti, matka ve spolupraci se socialnim
pedagogem nasledné zaridila Josefovo vysSetfeni v PPP. Na setkani bylo dale domluveno, Ze
vydaje, které rodina musi zaplatit Skole, bude mozné uhradit ve splatkach. Rodice byl
informovani o sluzbé nabytkové a potravinové banky, ktera ve mésté plsobi. Rodi¢e s pomoci
této organizace budou moct snadnéji vybavit détem pokoj — zajistit psaci stdl, poridit détem
samostatné postele (déti aktualné spi v jedné velké posteli).

Zastupci skoly se s rodi¢i domluvili na principu jejich spoluprace a na tom, Zze obdobné setkani
bude usporadano cca za pul roku, aby se vyhodnotilo, zda nastavena opatreni funguji. Socialni
pedagog rodi¢im sdélil, jaké jsou dal$i moznosti, pokud by péci o déti rodina nezvladala
(napf. pomoc socialné-aktivizaéni sluzby). V pfipadé, Ze by se situace nezlepsovala, byli rodice
informovani, ze by se Skola musela obratit na OSPOD.
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12. Odborna vyjadieni k materialu

Kazdé dité ma pravo na ochranu pred nasilim, ponizovanim a vykofistovanim. Prevence, véasna
identifikace a kvalifikovana pomoc détem, které jsou ohrozeny nasilim v blizkych vztazich,
tyranim zneuzivanim ¢&i zanedbavanim, by tak méla byt prioritou kazdé spole¢nosti. Jsou-li
déti vystaveny témto formam porusovani zakladnich prav v prostredi rodiny, mlze pro né byt
Skola jedinym bezpe¢nym mistem a také prostfedim, kde by jim méla byt nabidnuta adekvatni
podpora a pomoc.

Publikace Tyrané, zneuzivanéazanedbavanédité ve Skole je proto uréenaprimarné pro pracovniky
Skolnich poradenskych pracovist a pedagogické pracovniky. Na jejim vzniku se podilela cela
fada renomovanych odbornik(l a odbornic, ktefi svymi teoretickymi a praktickymi znalostmi
prispéli k ucelenému pohledu na moznosti intervenci ze strany skol a jejich zaméstnancd.
Prestoze se nejedna o prvni publikaci tohoto typu, povazuiji ji za velmi zdafilou a velmi oceriu;ji
jeji prakticky prinos. Tvorbé predchazel kvalitativni vyzkum potreb kol v souvislosti s danym
tématem a na vysledném znéni je znat, ze se autorlm a autorkdm podafilo tyto potreby
a otazky v textu zohlednit. Publikace prinasi konkrétni a prakticka doporuceni, vzory podani
a srozumitelné popsané postupy pfi feseni situace ohrozenych déti.

Propojeni jednotlivych sloZzek systému a interdisciplinarni pfistup k feseni této problematiky
je klicovy, proto velmi oceriuji prakticka a konkrétni doporuceni spoluprace mezi skolou,
policii, OSPOD a pomahajicimi organizacemi.

Témata tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti, stejné jako doméciho nasili, jsou emocné
velmi naro€na a mohou vyvolavat nejistotu, Uzkost, obavy. Povazuji za velmi pfinosné, ze
se publikace vénuje také tématu individudlni i tymové sebepodpory pracovnikll a pracovnic,
nastaveni zdravého klimatu ve tfidé i ve Skole a nulové toleranci k nasili v jakékoli podobé.
Velmi vystizné je to v publikaci vystizeno vétou: ,Zdrava a pratelska atmosféra ve Skole vysila
jednoznaéné poselstvi, ze nasili neni v poradku a je mozné ziskat pomoc a podporu.“ Autofi
a autorky nezapominaji ani na $ir$i dopad prozitého nasili nebo zanedbavani, ktery se mize
projevit mimo jiné napf. i ve formé Sikany.

Prirucku Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité ve Skole povazuji za dllezity prispévek
k prevenci a ochrané déti ohroZenych nasilim a doporucila bych ji vSéem pracovnikim $kolnich
poradenskych pracovist a pedagogickym pracovniklm jako praktického pomocnika pfi reseni
situaci téchto déti.

PhDr. Branislava Marvanova Vargova

vedouci socidlnich sluzeb ROSA - Centrum pro Zeny

Pracovnici skol si mnohdy nevi rady, jak postupovat v pfipadé ohrozeni zakl a jak jim véas
zajistit pomoc. Jednim z mnoznych dlvodd mize byt chybéjici metodicky material popisujici
rozpoznavani zak( ohrozenych nasilim v blizkych vztazich, tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim.
Prirucka s ndzvem Tyrané, zneuzivané a zanedbdavané dité ve Skole vydana Nadaci Sirius pfinasi
vyraznou oporu pfi rozpoznani a véasné pomoci ohrozenym zakam.
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Prirucka je Ctivda a ma logickou strukturu. Pokryva Sirokou $kalu témat tykajicich se postupl
v pfipadé ohrozeni zaka tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim, spoluprace skoly s dalSimi
aktéry pfi praci s ohrozenym ditétem a komunikaci s nim i rodi¢em v pfipadech ohroZeni ditéte.
Dokument zohlednuje, odkazuje a navazuje na dal$i odborné materialy. Pozitivné hodnotime
také vynatky z legislativy. Pracovnici $kol v pfiru¢ce naleznou fadu zodpovézenych dotazd,
véetné doporuceni k prevenci na uUrovni Skoly obsahujici odkazy na dalsi zdroje a preventivni
programy orientované na problematiku nasili v blizkych vztazich.

Celkové vnimame tuto publikaci jako vyznamny zdroj informaci podporujici véasnou
identifikaci a pomoc ohrozenym détem, vytvareni bezpe¢ného prostredi ve Skole, zvySovani
Skolni Uspésnosti déti a zdlraznujici jejich pravo na détstvi bez nasili. Pracovnikim $kol
bude priru¢ka prlivodcem a radcem k ochrané zakd pred dopady nasili ze strany blizkych
dospélych. Material poukazuje na skutec¢nost, Ze o nasili je nutné mluvit, v§imat si varovnych
signall a projevd zakd, a Ze jen tak je mozné nasili zastavit.

Mgr. Jifi Danék a Mgr. Nicola Blabolilova, DiS.

socialni pedagogové, predseda a ¢lenka vykonné rady Asociace socialnich pedagogti

Material shrnuje zasady prace s ohrozenymi détmi a velmi prehledné vystihuje véechny roviny
pomoci a podpory jak jednotlivym zaklm a jejich rodinam, tak i tfidam.

Libi se mi, Ze postupy popsané v publikaci jsou primarné zamérené na podporu, a ne na restrikci.
Jako velmi uzite¢né vnimam posilovani kompetenci jednotlivych pedagogickych pracovnik(,
stejné jako vysvétleni kompetenci a moznosti pomahajicich organizaci, zejména OSPOD a PCR.

Prinosem materialu je také zaméreni se na principy nendsilné, bezpe¢né komunikace, spolu se
zaméfenim se na preventivni aktivity pro vytvareni zdravého a podplrného klimatu na vSech
urovnich skoly. To, Ze autofi publikace mysli na pedagogy a zabyvaji se pfedchazenim syndromu
vyhofeni, vnimam jako velmi zasluzné. Praktické a uZite¢né jsou i kontakty, kam se obracet pro
pomoc. Bonusem jsou pak pouzitelné $ablony pro efektivni spolupraci s OSPOD a PCR. Pro
zaramovani vychozich postupl dobre poslouzi konkrétni kazuistiky uvedené v zavéru materialu.

Po precteni publikace jsem presvédcéena, Ze bude zadanym a vyuzivanym pomocnikem
ve vSech Skolach. Za sebe fikam, Ze tato prirucka je svym rozsahem a obsahem unikatni
a naplnuje potrebu jistoty pro jednani pedagogl v naro¢nych situacich.

Mgr. Jitka Musilova, DiS.

metodicka prevence a psycholoZzka PPP a SPC Kralovéhradeckého kraje

Publikaci , Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité ve Skole” povazuji za velmi dllezity materidl,
ktery v praxi chybél. Sjednocuje a vyjasriuje postupy a role hlavnich aktéri zapojenych do pomoci
ditéti ohrozenému nékterou z forem nasili v rodiné — at uz se jedna o nasili psychické, fyzické,
sexualizované, nasili pfimo zamérené na dité &i o situace, kdy dité je svédkem nasili v rodiné. A to
je velmi dllezity a v praxi potfebny zamér — aktualné totiz feSeni pripadl ohrozenych déti spada
do dikce 5 resortl (MPSV, MSMT, MSp, MZ, MV). Kazdy z téchto resort(l se fidi vlastnimi zakony,
metodickymi postupy a internimi predpisy, které spolu ne vzdy souvisi a navazuiji. Zorientovat se
v celém procesu je tak velmi naro¢né, a to i pro odbornika. Neni proto divu, Ze se v sou¢asné
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dobé déti dostavaji k pomoci pozdé ¢i vibec a neni bohuzel vyjimkou, Ze jsou nasledné
sekundarné poskozované - nekoordinovanym, pomalym a nepredvidatelnym postupem, ktery
neni v zdjmu ditéte. Tato situace pak pfrispiva k tomu, Ze pracovnici Skol ¢asto vahaiji, kdy
a jak ditéti, u kterého si v§imaji znamek ohrozeni, jednat a co udélat, aby mu skute¢né pomonhli
a jeho situaci vice nezhorsili.

A pritom déti, které takovou pomoc potiebuiji, neni rozhodné malo. V kazdé skolni tfidé najdeme
zpravidla 3—4 déti, které doma jsou svédky &i pfimou obéti nasili. Skola je pak pro tyto déti ¢asto
tou hlavni nadéji, Ze si nékdo vSimne, Ze potfebuji pomoci, bude jednat a da jim pocitit korektivni
zkusenost, ze svét mlze byt bezpecné misto s respektujicim pristupem. Tato zkusenost pak byva
jednim z dulezitych faktord, ktery détem pomaha se s dopady nasili v rodiné vyrovnat.

Velmi proto cenim i meziresortni a multioborovy zplsob vzniku publikace. Vznikl kvalitni
a prakticky materidl, ktery bude dobrym pomocnikem v§em, ktefi jsou v kontaktu s ohroZzenymi détmi
a neni jim jejich situace Ihostejna. Publikace odpovida velice fundované a v souladu s modernimi
trendy na celou radu palCivych otazek, které si skolsti pracovnici, dle mé zkusenosti, velmi ¢asto
kladou. MUze se tak stat ddlezitym zdrojem inspirace nejen pro postupy v ramci feseni pripadu,
ale i pro konkrétni nastaveni opatfeni a postupUl ve $kolach a dalSich Skolskych zafizenich.

Veliké diky véem, co se na tvorbé materidlu podileli i Vam vSem, ktefi informace obsazené
v pfiru¢ce budou v praxi pouzivat v zajmu ohroZzenych déti.

Bc. Petra Wiinschova

reditelka Centra LOCIKA

Na pfiruc¢ku pohlizim z pohledu reditelky i ucitelky, kterd méa zkusenost s feSenim pfipadu tyraného
ditéte i rodiCe. Jsem reditelkou malotfidky, takze nevim, jak pfesné to funguje na velkych Skolach,
ale v takto zavaznych situacich se konzultaci s rodi¢em Uc¢astnim i ja jako reditelka. Dané situace
jsou nepredvidatelné a vSe co se stane nebo fekne, by mélo vedeni, dle mého nazoru, mit bez
zkresleni.

Z vlastni zkusenosti vim, Ze obavy pedagogickych pracovnik{ jsou velké, a kdyZ maji néco napsat
a poslat na ,urad“, tak na to vétsinou nemaji silu. Potfebuji podporu zkuseného kolegy
a zaroven je idedlni, aby uz byli pracovnici na OSPODu z&kladné informovani pfed poslanim
oznameni. Je dobre, Ze priru¢ka tyto véci pojmenovava.

Prirucka je obsahové velmi rozsahla a detailni, coz je nutné vzhledem k tomu, Ze to vyzaduje
dana problematika.

Mgr. Jaroslava Kohoutova, Ph.D.
reditelka zakladni Skoly
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