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Uvod

Priloha ¢. 5 vychazi z priru¢ky Nadace Sirius Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité ve
Skole' — doporuc¢ené postupy pro pracovniky skol, ktera popisuije, jak z pozice $koly rozpoznat
zaky? ohrozené nasilim v blizkych vztazich, tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim, jak jim pomoci
a komu a jak situaci oznamit. Zaméfuje se zejména na situace, které Skola jiz nemdze feSit
s rodinou, ale je potieba je oznamit na OSPOD ¢&i Policii CR.

Dokument dale vychazi z Karty KID?® a jejich doprovodnych metodickych materiald organizace
Sociaty for All (SOFA), které jsou nastrojem sjednocujicim indikatory Spatného zachazeni s détmi
a popisuji postupy odbornikll pracujicich s détmi v pfipadé jejich akutniho nebo chronického
ohroZeni. Metodické materidly, které na Kartu KID navazuji, pfinaseji zejména blizsi voditka
v postupech tykajicich se identifikace a podpory chronicky ohrozenych déti. Jedna se o Zaky,
u kterych péce rodicu (Ci jiné osoby odpovédné za vychovu)* nenapliiuje veskeré jejich potreby,
ale nejedna se o situaci vyzaduijici podani oznameni na OSPOD nebo Policii CR (pfipadné statni
zastupitelstvi).

Karta KID® nabizi srozumitelna kritéria identifikace ohroZeni a moznosti podpory ohroZenych
déti, pfirucka Tyrané, zneuzivané a zanedbdavané dité ve Skole jde do vétsich detaill pfi popisu
postupd na drovni $koly a pfi podavani oznameni na OSPOD ¢&i Policii CR.

Cilem této prilohy je pfinést praktické informace, které pomohou pracovnikiim $§kol
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ohledné detekce ohrozenych déti, postupti na trovni $koly a spoluprace s OSPOD a Policii CR.
V jednotlivych paséazich odkazujeme na zmirovanou pfiruc¢ku, Kartu KID a dal$i materidly, které
se dané problematice vénuji detailngji.

Tato pfiloha nahrazuje byvalé dvé prilohy Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového
chovani u déti a mladeze, a to pfilohu €. 5 ,,Syndrom CAN“ a pfilohu ¢. 20 ,Domaci nasili“.

Soucasti tohoto dokumentu jsou tfi pfilohy (Sablony, do kterych je mozné psat):

+  Prakticka $ablona 1 — Oznameni na OSPOD (Zadost o proSetfeni podle § 10 zakona
€. 359/1999 Sb).

- Prakticka $ablona 2 - Oznameni na Policii CR (Ozndmeni o podezieni z mozného spachani
trestného &inu).

«  Prakticka $ablona 3 — Seznam regionalnich odbornikd.

T www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/prirucka-can-pro-skoly.pdf

2V materialu pouzivame termin zak/dité a pro potfeby materidlu je uzivame jako synonyma (vyraz se kryje ve vyznamu
obdanskopravnim a z pohledu skolské legislativy).

3 www.societyforall.cz/karta-kid-pro-skoly

4V materidlu pouzivame termin rodi¢/rodice, pod ktery pro zjednoduseni zahrnujeme i jiné osoby odpovédné za
vychovu (napf. péstouny).

5 Na www.kartakid.cz je mj. videokurz zabyvajici se véasnou identifikaci ohrozeného ditéte.



http://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/prirucka-can-pro-skoly.pdf
https://www.societyforall.cz/karta-kid-pro-skoly
https://www.kartakid.cz

Definice

,Nasili je ¢in namifeny proti druhému clovéku, ktery mu ma ubliZit, zpUsobit bolest, zastrasit ho
nebo ponizit, aby jednal proti své viili, respektive aby nejednal podle své vile.” (Per Isdal, 2000).

Nasili, které zaziva dité doma ze strany svych blizkych ¢i jako svédek na svych blizkych, je
specifickou kategorii détského traumatu. Svétova zdravotnicka organizace definovala nasili mezi
rodiCi jako formu psychického tyrani déti. Mnohé vyzkumy potvrdily, Ze u téchto déti dochazi
k projeviim, jako by byly samy obéti nasili. Je jedno, zda je dité pfimou obéti, ¢i svédkem nasili,
dopady jsou srovnatelné. V ranych fazich vyvoje, kdy se détsky mozek teprve vyviji, mohou tyto
udalosti zasadné pfispét k rozvoji traumatu a negativné ovlivnit celkovy vyvoj ditéte, zejména
pak rozvoj jeho kognitivnich, socialnich a emocnich dovednosti. Proto hovofime o tzv. vyvojovém
traumatu, jehoz specifikem také je, Ze ditéti ublizuji osoby, na jejichz péci je zavislé, které ho maji
ochranovat a zajiStovat mu podporu a bezpedi. Tento rozpor zplsobuje v ditéti velky zmatek
a neumoznuje mu si vytvaret zdravé vztahové vzorce chovani.

Formy nasili, kterymi mlze byt dité ohrozeno

Nasili, kterym je dité ohrozeno, mlze mit rGzné formy: fyzické, psychické, ekonomické a socialni
nasili, zanedbavani, sexualni zneuzivani, latentni nasili a digitalni nasili (kybernasili). Dité mdize byt
soucasné ohrozeno vice formami nasili. Déti mohou byt ohroZeny nasilim mezi osobami zijicimi
ve spole¢né domacnosti (pfipadné mezi byvalymi partnery) v takové mire, jako by samy byly
pfimou obéti.

Znaky ohrozeni upozornujici na to, ze dité mlze byt ohrozeno nasilim v blizkych
vztazich

Nasledujici kategorizace slouzi pro lepsi predstavu o moznych symptomech a projevech nasili.
S nékterymi z uvedenych znakil ohrozeni se mizeme setkat u vice forem nasili, znaky se mohou
rlizné prolinat, pfipadné nas mohou upozornit na jiné obtiZze, se kterymi se Zak potyka.

Fyzické znaky Spatného zachazeni
« Poranéni na kazi (modfiny, sramy, rezné rany, Skrdbance, popaleniny, otoky, lysiny),
obzvlasté vyskytuji-li se opakované nebo na neobvyklych mistech.

«  Zranéni neodpovidajici poskytnutému vysvétleni jejich vzniku.

+  NosSeni oble¢eni neodpovidajiciho povétrnostnim podminkdm za moznym ucelem
zakryti zranéni.

« Poranéni v oblasti intimnich partii projevujici se napf. problémy se sezenim na zidli nebo
pfi pohybovych aktivitach.

- Casté bolesti bficha a nevolnost.

« Nahla zména vahy.

+  Casté bolesti hlavy.

«  Téhotenstvi divek mladsich 15 let.

«  Nelécené zdravotni problémy a zanedbani potfebné zdravotni péce.
«  Spatny celkovy fyzicky stav.

«  Chronicky hladové, unavené nebo apatické dité.

« Zanedbana hygiena téla a odévu.



Znaky Spatného zachazeni projevujici se v chovani ditéte

Na dité vykazujici neobvyklé nebo vychovné naro¢né chovani je potfeba pohlizet
predevsim jako na dité, které mlze byt v obtizné situaci a potrebuje nasi pozornost
a pomoc.

Sdéleni ditéte o Spatném zachazeni.

Opakovany kresebny, psany &i herni projev zobrazujici nasili ¢i zneuzivani, popt. dalsi
projevy Spatného zachazeni.

Casta neomluvena nebo nediivéryhodné zdlivodnéna nepiitomnost ditéte ve Skole.

Vyznamna a nevysvétlitelna opozdéni ve fyzickém, emocionalnim nebo dusevnim vyvoiji
ditéte.

Neobvyklé zmény v chovani (napf. nahly pokles vzdélavacich vysledkd, nervozita,
deprese, staZzeni se, hyperaktivita, snizena pozornost, apatie, ¢asta Unava, agresivita,
pomocovani).

Konzumace navykovych latek, nadmérné uzivani technologii, hazardni hrani a dalsi
projevy zavislostniho chovani.

Sebeposkozovani nebo sebevrazedné chovani ¢i tendence, ublizovani druhym ¢i
zviratlm.

Nekonzistentni nebo nepravdépodobné vysvétleni zranéni ¢i neschopnost vzpomenout
si na jeho pfic¢inu.

Neochota jit domU a/nebo ostrazitost ¢i strach z rodi¢ nebo osob, se kterymi dité sdili
domacnost.

Neobvykly strach z bézného fyzického kontaktu s dospélymi a/nebo vrstevniky.

Véku neodpovidajici sexualni aktivita (napf. dotykani se intimnich partii dospélych, treni
pohlavnich organl o dospélé, nadmérna masturbace, promiskuita).

Spatna pé&e o sebe & zanedbana osobni hygiena.

Vlastnéni drahych darkd ¢i penéz nedlvéryhodného plvodu (napf. ,dostal/a jsem to od
kamarada®).

Napadnosti ve stravovacich navycich (odmitani jidla ¢i prejidani).
Predcasné prevzeti peCovatelské role, snaha chranit ostatni rodinné prislusniky.
Ned(vodny pobyt v domacnosti nebo v jinych prostredich v dobé, kdy ma byt ve $kole.

Znaky rizikového chovani pecujicich osob

Nezabezpecovani zakladnich potreb ditéte (strava, obleceni, osobni hygiena, spanek,
dohled nad ditétem) v mire, ktera pfimo ohrozuje dité.

Nevhodné chovani k ditéti (pouzivani fyzickych trestll, vyhroZovani, zastrasovani,
nadavani, krik, ponizovani atp.).

Vysvétleni ohledné zranéni ditéte Ci jeho fyzického stavu je nedlvéryhodné a povaha
zranéni naznacuje, ze dité mlze byt bezprostifedné ohrozeno.

Osoba zajistujici péci o dité je aktualné pod vlivem alkoholu a/nebo drog ¢i jeji fyzicky
a/nebo duSevni stav negativné ovliviuje jeji schopnost dohlizet na dité, chranit ho
a poskytovat mu péci.

.....

Napadné ochranitelské a omezujici chovani a zvy$ena snaha o kontrolu nad tim, co dité
déla nebo s kym je.

Vychovné metody zahrnujici kruté nebo nedlstojné chovani vici ditéti (napf. zavirani do
sklepa, odpirani pfistupu do domacnosti, dité je nuceno jist ze zemé atp.)



V jakych situacich si mizZeme vice vS§imat projevli ohroZzenych déti

Projevl ohrozenych déti si mizeme vice v§imnout ve specifickych situacich, ve kterych je dobré
pozorovat projevy chovani a fyzické znaky svédcici o ohrozeni ditéte. Ze zkuSenosti odbornik(
vyplyva, Ze je vyssi Sance si béhem nich vSimnout, Ze dité mize byt ohroZzeno ¢i Ze ho néco trapi.
Vsimnout si ohroZeného ditéte miZzeme béhem preventivnich programi a tematicky zamérené
vyuky, na $kolnich vyletech (pfipadné i pravidelna netuc¢ast na mimoskolnich aktivitach maze
byt urcitym signalem). Mizeme si vS§imat, zda jsou déti oble¢ené Umérné ro¢nimu obdobi, zda
se napf. vyhybaji pfevliékani nebo télesné vychové. Signalem mize byt i to, zda dité chodi do
Skolni jidelny, jaké jsou jeho stravovaci navyky, zda miva svaciny apod. DalSimi signaly mohou
byt prehnana emocni reakce na Spatnou znamku, pfistup ditéte k vyzvam ¢&i vyrovnavani
se s neuspéchem. Dilezitym znakem jsou obecné zmény projevujici se v chovani zaka. Na
projevy a zplUsob komunikace se miizeme zamérit béhem hodin i prestavek.

Detailnéjsi popis, ve kterych situacich si mlzete vice v§imat projevl ohrozenych déti, naleznete
v pfiruCce Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité ve Skole v kapitole ¢. 2 Symptomy jednotlivych
forem nasili.

Doporucéeny postup ve Skole pfi podezieni na tyrané, zneuzivané
a zanedbavané dité

Situace ohrozeni ditéte mlizeme pro lepsi predstavu rozdélit dle toho, zda vyZzaduiji, nebo
nevyzaduji podani oznameni pfislusnému organu.

+  Oznamujeme na Policii CR® (a zaroven informujeme OSPOD)
+  Oznamujeme na OSPOD
+ Neoznamujeme a pracujeme s rodinou a Zzakem
| v pfipadech, ve kterych podavame oznameni, je potfeba poskytovat Zakovi podporu.

Kazda skola by méla mit pro pfipad zavaznych zjisténi tykajicich se bezpedi zaku (Ci podezreni na
takova zjisténi) vypracovany plan, kdo ma v danou chvili jaké kompetence a povinnosti.

Doporuc¢ené postupy pri chronickém a akutnim ohrozeni

Uvadime dva postupy podle toho, zda se jedna o chronické ohrozeni ditéte, nebo o akutni.

Chronické ohrozeni je takové ohroZeni, Akutni ohrozeni je okamzité ohrozeni
u kterého zvaZzujeme, jestli v danou chvili bezpedi, zdravi, Zivota ¢i distojnosti ditéte,
podat oznameni (na OSPOD ¢i na Policii které je potieba resit bezodkladné.

CR). Situace nevyzaduje okamzité zajisténi
bezpedi ditéte, ochranu jeho Zivota a zdrauvi.

8 Rovnocennou variantou je podat oznameni na statni zastupitelstvi.



Jak postupovat pfi ohrozeni ditéte?
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Schéma ¢.1 - Postup skoly v situaci ohroZeni ditéte

1. Pracovnik $koly, ktery ma podezieni na ohroZeni ditéte nebo se mu dité (pfipadné spoluzak
ditéte) svérilo, se obrati na tfidniho ucitele a preda mu veskeré potrebné informace.
V odlvodnénych pfipadech (napf. nepfitomnost tfidniho ucitele, nedlivéra zaka v tfidniho
ucitele) je mozné obratit se pfimo na povéreného pracovnika skolniho poradenského
pracovisté.

2. Tridni ucitel se obrati na povéreného pracovnika skolniho poradenského pracovisté,
pfedd mu informace, které zakladaji podezrieni z tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
ditéte, a spolu situaci zkonzultuji. Je vhodné, pokud se prvotniho pfedani informace
Ucastni také pracovnik, kterému se dité svéfilo nebo ktery ohrozeni zpozoroval (aby byly
informace predany v autentické podobé).

3. Povéreny pracovnik Skolniho poradenského pracovisté na zakladé ziskanych
informaci a rozhovoru s zakem vyhodnoti, zda se jedna o situaci vyzadujici podani
oznameni na OSPOD, oznameni na Policii CR, nebo intervenci koly, stanovi dal$i postup
a pfi vhodné prilezitosti o ném informuje feditele $koly’. V pfipadé potifeby doporucujeme
situaci ditéte v obecné roviné konzultovat s pracovnikem OSPOD nebo pracovnikem
organizace, ktera se vénuje podpore ohrozenych déti. Pokud do komunikace zatim nebyl
zapojen tridni uditel, informuje povéreny pracovnik i jeho.

4a)  SITUACE VYZADUJICi PODANi OZNAMENI:
- v pfipadé, Ze situace ditéte bude vyhodnocena jako ohrozujici zdravi a vyvoj ditéte,
poda gkola oznameni na OSPOD nebo Policii CR a zarover zakovi poskytuje podporu
(idealné ve spolupraci s OSPOD a dalSimi podptrnymi sluzbami.

4b)  SITUACE VYZADUJICI INTERVENCI SKOLY:
- v pfipadé, Ze situace ditéte nebude vyzadovat podani oznameni na OSPOD ani Policii
CR, $kola poskytuje zakovi podporu s cilem zlep$eni situace a zabranéni eskalace
potizi. Moznosti podpory ohrozeného ditéte popisuje Karta KID®. Spolupraci s rodinou
by Skola méla pribézné vyhodnocovat. Pokud se situace Zaka nelepsi (Ci eskaluje)
nebo pokud rodice ztrati motivaci ke spolupraci a neplni dojednané dohody, je namisté
zhodnotit, zda Skola vyCerpala své moznosti feSeni Zakovy nepfiznivé situace a zda
nenastal okamzik, kdy je nutné podat oznameni na OSPOD.

7 K vyhodnoceni miry ohroZeni ditéte je mozno pouzit napf. doprovodny material ke KID Karté — Metodiku pro mapovani
ohroZeni a potfeb ditéte.

8 Metodika v¢asné identifikace a podpory ohroZzeného ditéte — Doporuceni a postupy pro pedagogické a nepedagogické
pracovniky $kol, $kolskych zafizeni. Jedna se napf. o pomoc pfi zajisténi obédl, doucovani, zprostfedkovani
informaci a kontakt{l na odborniky nebo organizace, které by pomohly fesit situaci ohroZzeného ditéte.



Jak postupovat pfi akutnim ohrozeni?

1. Je potieba zajistit bezpeci ditéte, v pfipadé potfeby poskytnout prvni pomoc a zajistit
|ékarskou péci prostiednictvim rychlé zachranné sluzby (fesi jakakoliv dospéla osoba ve
Skole).

2. Jakmile je ditéti zajiSténo bezpedi, informuje ten, kdo se o situaci dozvédél, povereného
pracovnika skolniho poradenského pracovisté (pokud to neni mozné, pak jiného pracovnika
SPP) a tfidniho ugitele ditéte.

3. Kontaktovat Policii CR® a OSPOD a informovat o situaci feditele $koly (fesi idealné povéreny
pracovnik SPP, v pfipadé jeho nedostupnosti jakakoliv dospéla osoba ve $kole).

4. V pfipadé, ze byly incidentu ohrozZeni pfitomny jiné déti, je nutné zajistit jejich bezpeci
a psychickou podporu.

K predavani informaci mezi pracovniky skoly zapojenymi do feseni pripadl ohrozenych déti by
mélo dochazet idealné na misté, kde nejsou jiné osoby a pracovnici nebudou ruseni.

V pfiru¢ce Tyrané, zneuZivané a zanedbdvané dité ve skole v kapitole ¢. 3 Doporuceny postup
ve skole naleznete blizsi informace k tomu, pro¢ ma skola nejprve sama podporovat déti,
u kterych je shledana péce rodi¢li jako nedostatecna; co Ize délat, pokud mame ve Skole
jiny nazor na to, zda situaci ohlasit (nebo zda ji feditel Skoly zakaze ohlasit); zda se ma skola
angazovat v konfliktnich rozvodech rodi¢l apod.

9Rovnocennou variantou je podat oznameni na statni zastupitelstvi.



Priklady situaci a popis opatreni, ktera je potfeba prijmout

Pro zpfehlednéni obsahuje tabulka nize vycet nejcastéjSich situaci, se kterymi se pracovnici
Skoly mohou setkat. Tabulka slouzi jako voditko, co v takové situaci délat. Podrobnéjsi popis
postupl je uveden v pfiru¢ce Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité ve skole v kapitole ¢. 3
Doporuceny postup ve skole. Ve vSech uvedenych prikladech ohrozeni je zaroven nutné ditéti
poskytnout adekvatni formu podpory.

Priklad situace

Dité prijde do skoly zranéné
nasledkem nasili ze strany
blizkych osob.

Pracovnik $koly je svédkem nasili
ze strany blizkych osob (napt.
napadnuti ze strany rodice).

Dité odmita jit ze Skoly domd (ma
strach).

Dité se svéfi, Ze byva opakované
svédkem domaciho nasili ¢i nasili
mezi blizkymi osobami.

Dité je zanedbané, zanedbani
ohroZuje jeho zdravi a zdravy
vyvoj (jsou zanedbany jeho
zakladni potreby jako jidlo,
spanek, hygiena, dlstojnost).
Péce rodicl o dité je
nedostatecnd, ale jedna se
o situaci, ve které je mozné
rodiné a ditéti nabidnout
podporu/pomoc, napr.:

- dité nema pomdicky,

- dité nema svaciny,

- dité ma neomluvené absence,

- dité chodi Spinavé oblecené,

- dité chodi nemyté,

- rodi¢e se vyhybaiji komunikaci

se Skolou,
- rodi¢e se nezajimaji o dité.

0Rychla zachranna sluzba, linka 155.

Akutni ohrozeni
zdravi i
dUstojnosti
ditéte.

Akutni ohrozeni
zdravi Gi
dlstojnosti
ditéte.

Akutni ohrozeni
ditéte.

Chronické
ohrozeni ditéte,
které nabylo
intenzity pro
oznameni.

Chronické
ohrozeni ditéte,
které nabylo
intenzity pro
oznameni.

Chronické
ohrozeni ditéte,
které zatim
nenabylo
intenzity pro
oznameni.

Nutné resit
okamzité.

Nutné resit
okamzité.

Nutné resit
okamzité.

Resit v nejkratsi
mozné dobé.

Resit v nejkratsi
mozné dobé.

Dlouhodoba
prace a podpora.

Opatieni

Volat na PCR (linku
158) a OSPOD,
pripadné privolat
RZS'°.

Zajistit bezpedi
ditéte a volat na PCR
(linku 158), pfipadné
privolat RZS.

Volat na OSPOD"
(dité ma také moznost
se na OSPOD obréatit
samo).

Pisemné oznameni na
OSPOD podat v ramci
nejblizSich dnd.

Pisemné oznameni na
OSPOD podat v ramci
nejblizSich dnd.

Nejprve intervence
a podpora ze strany
Skoly a sluzeb pro
déti a rodinu -
pokud intervence
nezafunguji, situace
se nezlepsi, nékdy
naopak eskaluje

a zanedbani ditéte
ma vliv na jeho zdravi
a zdravy vyvoj —
pisemné oznameni
na OSPOD.

1 Pokud by situace nastala mimo Gfedni hodiny OSPOD, je nutné volat PCR, ktera ma kontakt na pohotovostni telefon

OSPOD a pracovnika OSPOD tak pfivola.

12 Jedna se o Sluzbu kriminalni policie a vySetfovani (SKPV). Jednotliva oddéleni plisobi v ramci krajskych feditelstvi
Policie CR a jejich tizemnich odbord. Kontakty na krajska feditelstvi a izemni odbory jsou k dispozici na www.policie.
cz/clanek/utvary-s-uzemne-vymezenou-pusobnosti—794179.aspx.



http://www.policie.cz/clanek/utvary-s-uzemne-vymezenou-pusobnosti-794179.aspx
http://www.policie.cz/clanek/utvary-s-uzemne-vymezenou-pusobnosti-794179.aspx

Komunikace v pripadech ohrozeni ditéte

Komunikace je zakladnim nastrojem pro reseni problém( ve Skole. Zasadné ovliviiuje porozuméni
situacim, pfi spravném pouzivani podporuje spolupraci vSech zucastnénych stran a vede
k vytvareni bezpec¢ného prostiedi, které je nezbytné pro efektivni prevenci i feSeni narocnych
situaci.

Jak komunikovat s ditétem podle Karty KID*®

CO DELAT:

« Pokud s vami chce dité mluvit, udélejte si ¢as a najdéte prostredi, kde budete mit klid
a nebudete vyruSovani.

« Naslouchejte a nechte dité vysvétlit, co se déje nebo délo, vlastnimi slovy.

- Ujistéte dité, Ze jeho/jeji emoce (Ci jejich absence) jsou v poradku.

+  Ujistéte dité, Ze je v poradku, Ze s vami chce mluvit, a obecné dité ujistéte, Ze nikdo nema
nikomu ublizovat.

«  Poskytnéte ditéti podporu v tom smyslu, Ze informacim, které sdéluje, vérite.

« Reagujte klidné a vécné. | kdyz je pribéh, ktery vam dité vypravi, obtizny, je dllezité
vyjadrovat klid a podporu.

«  Respektujte soukromi ditéte, jeho/jeji té€lesnou integritu a dlistojnost.

- Zeptejte se ditéte, jestli se citi doma v bezpeci. Pokud sdéli, Ze ne, povazuijte toto sdéleni
za bezprostredni ohrozeni ditéte.

+  Omezte pocet lidi, se kterymi sdilite informace — oslovte pracovnika, jehoz Ukolem
je koordinace ochrany déti ve Skole (pracovnik Skolniho poradenského pracovisté
nebo zastupce vedeni $koly). Hlavnim kritériem sdileni informaci je nejlepsi zajem
ditéte - tzn. informace je tfeba sdilet proto, aby mohla byt ditéti poskytnuta adekvatni
podpora, nikoliv proto, Ze néktery z pracovnikl potfebuje zmensit svij pocit Uzkosti
Ci nejistoty.

«  Vysvétlete ditéti, Ze musite informace o jeho ohroZeni predat dal$im odbornikim, aby mu
bylo mozné pomoci.

«  Vysvétlete ditéti, co se bude dit dal.

«  Pravdivé odpovézte na vSechny otazky, které vam dité poloZi (pokud znate odpovedi).

3Text je prejaty z doprovodného materialu ke Karté KID s nazvem Metodika v€asné identifikace a podpora ohrozeného
ditéte (pfiloha ¢. 1 Zakladni doporuceni pro komunikaci s ditétem).



CO NEDELAT:
+ Neslibujte ditéti mic¢enlivost dfive, nez s vami bude mluvit (je mozné, ze zjiSténé
informace budete muset nahlasit dale).

« Netlacte na dité, nesnazte se zjiStovat podrobnosti nebo zajistovat dlikazy.

«  Nekritizujte rodic¢e / pecujici osobu, byt by z vypravéni ditéte vyplyvalo, Ze jeho/jeji
chovani je zavrzenihodné.

« Neslibujte ditéti, Ze se jeho situace bezprostfedné zlepsi. Nasledné kroky mohou byt
pro dité zatézové.

« Nenavadéjte dité k tomu, aby se samo postavilo nevhodnému chovani rodice / pecuijici
osoby.

«  Nekonfrontujte se zjisténymi informacemi rodice / pecujici osoby, mize to ditéti zplsobit
vetsi Ujmu.

+ Nebagatelizujte problém, se kterym se vam dité svéfilo, prestoze se nejedna o jeho
ohroZeni.

« Nenutte dité se sviékat. Nepofizujte Zzadné obrazové nebo zvukové zaznamy.

+  Neberte dité s sebou domdl.

Kazdé svéreni ditéte je vhodné ocenit, napfr. Slovy: ,Dékuji, Ze mi to fikas,“ ¢i ,,Vazim si toho, ze
se mi s tim svéfujes.”

Pokud neznate odpovéd na nékterou ze zakovych otazek, pfiznejte to radéji, nez abyste rekli
néco, co neni pravda. Mlzete se s Zdkem domluvit, Ze odpovéd na jeho otazku zjistite.

Pro prakticky nacvik komunikace s ditétem existuji pro pracovniky skol rlizné kurzy ¢i webinare'.

V pfiru¢ce Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité ve skole v kapitole ¢. 4 Komunikace jsou
uvedeny informace a praktické rady tykajici se komunikace s rodici, spoluzaky nebo s dalSimi
pracovniky ve $kole.

14Kurzy na toto téma nabizi nap¥. Narodni pedagogicky institut CR a fada dalsich vzdélavateld.
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Spoluprace skoly s OSPOD a Policii CR
Skola m& povinnost oznamit podezreni na tyrani, zneuzivani &i vazné zanedbavani ditéte.

Oznamovaci povinnost je upravena dvéma pravnimi predpisy, které davaji skole povinnost
uéinit oznameni bud na OSPOD, nebo Policii CR.

a. OSPOD': Oznamovaci povinnost, kterou je nutné splnit dle zakona
o socialné-pravni ochrané déti, je ulozena vybranym subjektim, mj. $kolam
a Skolskym zafizenim. Skola tedy musi v pfipadé podezieni na ohrozeni
ditéte OSPOD informovat. Skola musi tuto povinnost podle zakona splnit
sbez zbyteéného odkladu poté, co se o takovéto skutec¢nosti dozvi.”

Tento zakon také upravuje pravo kazdého obcana ohlasit podezieni na ohrozené dité.
Kazdy obcan je opravnén upozornit OSPOD na ohrozeni ditéte ¢i nedodrzovani rodi¢ovské
odpoveédnosti'®. Jedna se o pravo, nikoli povinnost ob¢ana (na rozdil od skoly).

b. Policie CR': Oznamovaci povinnost dle trestnich predpisti vznika kazdé osobé,
ktera se dozvédéla o pachani trestného ¢éinu (tedy nejenom vybranym subjekttim)e.
I v téchto ptipadech viak doporuéujeme oznameni na Policii CR podavat oficialnim
zpusobem jménem $koly.

Zodpovédnost za nastaveni a dodrzovani spravnych postupl v ramci Skoly nese feditel Skoly.
Oznameni by méla zasilat osoba, ktera je kompetentni k realizaci koordinovaného postupu
ohrozeného ditéte (napt. pracovnik skolniho poradenského pracovisté) a kterou reditel povéri.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti hrozi $kole postih.

Obecné plati, ze je vzdy lepSi, pokud podame oznameni, které se nepotvrdi, nez pokud
neoznamime situaci ditéte, ktera se ukaze byt ohrozujici. Dllezité je nezamlCovat podstatné
informace a uvadét miru jistoty, s jakou je pracovnik Skoly pfesvédcen o jejich pravdivosti (napf.
Ze si je jisty tim, co vidél; nebo Ze jde o informaci, kterou méa pouze zprostfedkované). Pokud
pracovnik uvede do oznameniinformace, které se nasledné ukazou jako nepravdivé, v pfipadé,
ze jeho jednani nebylo zamérné, tak mu nehrozi zadny postih. Pouze pokud by pracovnik
Skoly zamérné uvadél nepravdivé informace, vystavoval by se riziku trestniho stihani.

Zéaroven je dulezité si pfipominat, Ze pracovnici $koly mohou byt jedini, kdo si hrozeni ditéte
vS§imnou, a Skola byva ¢asto prvotnim prostfedim, které nasili v rodiné ditéte odhali nebo na
néj ma podezieni. Proto je dllezité vSimat si signald mozného ohrozeni a jednat v zajmu
a ochrané ditéte.

Kdy ma $kola kontaktovat OSPOD a kdy Policii CR?

Rozhodnuti, zda se $kola obraci na OSPOD, nebo na OSPOD a Policii CR, vzdy zaleZi na
konkrétni feSené situaci. Pro zjednoduseni mizeme rozlisit, ze na OSPOD se $kola obraci
zejména v prfipadech podezieni na zavazné zanedbavani ditéte. V pfipadech podezreni na

5 Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 10, odst. 4.

6 Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, § 7.

7 Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, obsahuje dvé dllezita ustanoveni, a to § 367 Neprekazeni trestného ¢inu
a § 368 Neoznameni trestného ¢inu. Obé ustanoveni vyjmenovavaji konkrétni trestné ¢iny, kterych se tykaj.

'8\ pfipadé trestnych ¢ind sexualniho zneuzivani ¢i tyrani svéfené osoby postaci podezieni ze spachani téchto ¢ind.

9 Otazce, jestli mdze pracovnikovi $koly hrozit néjaky postih, se vénuje pfirucka Tyrané, zneuZivané a zanedbavané
dité, kapitola &. 5 Spoluprace $koly s OSPOD a Policii CR.
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zanedbani ditéte, které skola vlastnimi silami nevyresila (probéhly konzultace nebo pfipadova
setkani s rodici, a situace se presto nezlepsila), doporuc¢ujeme také podavat oznameni na
OSPOD, ktery situaci blize zmapuje.

Policii kontaktujeme v pfipadé, Ze se domnivame nebo mame podezreni, ze nékdo spachal
¢i pacha trestny ¢in. Doporucujeme vsak v takovém pfipadé informovat vzdy i OSPOD, Ze bylo
podano oznameni na Policii CR (nebo Ze byla policie ze strany $koly vyrozuména telefonicky).
Prislusni pracovnici tak mohou koordinovat své kroky a postupovat dale v zajmu ditéte.

Pokud se jedna o nahlaseni trestného ¢inu, oznamovaci povinnost je spinéna ohlasenim na
Policii CR. V takovém pfipadé nestadéi podat oznameni jen na OSPOD s tim, 2e OSPOD poda
oznameni na Policii CR misto $koly.

Pokud si skola neni jista, komu oznameni podat, doporuc¢ujeme konzultovat konkrétni pfipad
(v obecné roviné, bez uvedeni jména) s pracovnikem OSPOD. Pro nastavovani postupl
a podporu vzajemné spoluprace jsou vhodna vzajemna pravidelna setkavani mezi pracovniky
$kol, mistné pfislusnym OSPOD a zastupci Policie CR.

Musi mit Skola néjaké dukazy?

Pracovnici Skoly urcité neshanéji zadné dikazy o tom, Ze je jejich podezieni na ohrozeni
ditéte pravdivé. Dllezitou roli pracovnikl kol je vS§imnout si, Ze se ditéti déje néco $patného,
a dle doporucéenych postupl nasledné jednat.

Jak podat oznameni na OSPOD?

Podle zékona je mozné podat oznameni na OSPOD libovolnou formou, avSak nejvhodnéjsi
formou je pisemné oznameni v elektronické nebo papirové podobé. Pokud se oznameni
podava v elektronické podobé, je zapotiebi jej podat prostifednictvim datové schranky ci
prostfednictvim systému v€asné intervence (pokud jej Skola ma). Pisemné podané oznameni
muze Skole slouzit jako dikaz spinéni jeji oznamovaci povinnosti. Doporuc¢ujeme si evidovat
oznameni, ktera Skola na OSPOD podala.

Zaslani e-mailu nedoporuc¢ujeme vzhledem k nizsi ochrané osobnich Udajd a pravidlim GDPR.

Pokud skola poda oznameni v papirové podobé, mize jej osobné dorucit na podatelnu Gfadu nebo
zaslat postou. Pro urychleni feSeni situace ditéte je mozné oznameni ucinit telefonicky a nasledné
jej na OSPOD zaslat v pisemné podobé. Pisemné sdéleni musi odpovidat tomu telefonickému.

Jaké informace ma oznameni na OSPOD obsahovat?

V Uvodu oznameni je zapotrebi uvést identifikacni Udaje Skoly a identifikacni Udaje ditéte (jméno
a pfijmeni, datum narozeni, trvalé a faktické bydlisté, jména rodi¢l, pokud $kola vSechny tyto
Udaje znd). Pokud je $kole znamo, Ze v rodiné Ziji dalsi déti, je Zadouci tuto informaci pfipsat.

StéZejni ¢ast oznameni by méla obsahovat popis objektivnich skutecnosti, které zakladaiji
podezreni na mozné ohroZeni ditéte, a to napf. popis situaci, které ucitel &i jiny pracovnik vidél,
popis chovani ditéte ¢i toho, co dité sdélilo (a to popisnym, nikoliv hodnoticim jazykem).

Skola neni povinna ,,zajistovat diikazy“ nebo ,vy$etfovat®, zda se opravdu jedna o dité tyrané,
zneuzivané ¢&i zanedbavané, skola by ani neméla interpretovat sdélni ditéte a Cinit zavéry
(napf. ze pokud se dité néjak projevuje, urcité je tyrano rodicem). Je ku prospéchu véci,
pokud je v oznameni co nejvice konkrétnich informaci, které jsou Skole znamé a vztahuji se
k oznamovanému podezreni. V oznameni je mozné popsat, jak se zak projevuje a Ze jeho aktualni
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stav ma vliv na jeho vyvoj do budoucna (je namisté uvést pripadné dUsledky). Posouzeni, zda
se jedna o dité tyrané, zneuzivané nebo zanedbavané, neni Ukolem $koly, ale Ukolem organu
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) nebo organd ¢innych v trestnim fizeni.

Pokud $kola podava oznameni na OSPOD v pfipadech zanedbavani zaka, kdy s rodinou
jiz komunikovala a domluvené kroky nevedly ke zlep$eni situace, jsou informace ohledné
dosavadni prace s rodinou a zatim realizované pomoci ze strany $koly pro OSPOD nezbytné pro
vyhodnoceni situace a mohou pfispét k usnadnéni spoluprace skoly a OSPOD. Do oznameni
OSPOD v takovém pripadé popiste, jaké kroky jiz Skola ucinila, jak fungovala spoluprace
s zakem a jeho rodici a jaké dopady méla zavedena opatreni.

Vzor ozndmeni na OSPOD viz Praktick& $ablona 1 — Oznameni na OSPOD - Zadost o proSetteni
podle § 10 zakona ¢. 359/1999 Sb.

Lze se na OSPOD obratit telefonicky?

Telefonicka konzultace s pracovnikem OSPOD je urcité mozna. Zastupce Skoly by mél pfipad
konzultovat v obecné roviné, po telefonu by nemél sdélovat osobni ani citlivé informace, nemél
by konkretizovat, o kterého Zaka se jedna. V urcitych pripadech mize skola vyhodnotit, Ze je
potreba jednat rychle, a je mozné ucinit oznameni (o konkrétnim ditéti) telefonicky. | v takovém
pfipadé je potfeba podat posléze oznameni pisemné. V principu tedy plati, Ze oznamovaci
povinnost je nutné splnit vZzdy pisemné.

Lze oznameni na OSPOD uginit anonymné?

Z ddvodu oznamovaci povinnosti, kterou Skola ma, neni mozné oznameni podat anonymné, ale
vzdy jménem $koly. Jediné tak je mozné dolozit, Ze Skola splnila svoji oznamovaci povinnost.

Oznameni skoly je soucasti hlavni slozky spisové dokumentace ditéte. Do té maji zakonni zastupci
pravo nahlédnout. Informace uvedené v oznameni mohou byt klicové a pracovnikiim OSPOD
slouzi jako podklad pro dalsi kroky (pro soudni fizeni, pro spolupraci s Policii CR apod.). Uz ze
samotné povahy informaci obsazenych v oznameni vétSinou vyplyne, Ze byly zjiStény ve Skole.

Oznameni ale nemusi obsahovat jména konkrétnich pracovnikll Skoly (napt. ktery pracovnik
s podezienim priSel, komu se dité poprvé svérilo atd.), doporu¢ujeme vSak uvadét kontaktni
osobu, na kterou se pfislusné organy mohou obratit.

Anonymni oznameni na OSPOD mohou podat fyzické osoby (napt. sousedé, pfibuzni).

Kam podat oznameni na OSPOD?

Mistné prislusnym OSPOD je ten, v jehoz spravnim obvodu ma dité trvalé bydlisté, a na ten
se Skola primarné obraci. Pokud Skola trvalé bydlisté nezna (dité ma jiné faktické nez trvalé
bydlisté), obraci se na OSPOD, v jehoZ spravnim obvodu dité fakticky Zije, tedy dle adresy,
ktera je Skole znama?°.

Mezi OSPOD funguje pfedavani informaci, pokud tedy Skola poda informaci na ,nespravny*
OSPOD, informace se neztrati, ale bude predana na odpovidajici OSPOD (mUze vSak dojit
k Casové prodleve).

20 Mistné pfislusny OSPOD vede spisovou dokumentaci Om a cely pfipad koordinuje; OSPOD, ktery neni mistné
prislusny (ale v jehoz spravnim obvodu dité fakticky Zije), vede spisovou dokumentaci Nom, fakticky vykonava
socialné-pravni ochranu a o vSech krocich a zjisténich informuje mistné pfislusny OSPOD.



Mlze Skola dostat informaci, jak bylo oznameni podané na OSPOD vyfizeno?

Skola jakozto oznamovatel ma pravo dozvédét se informaci, zda OSPOD shledal, &i neshledal
dité za ohrozené (dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.), a to nejpozdéji do jednoho mésice od podani
oznameni. Je v§ak nutné o tuto informaci pozadat jiz v rdmci oznameni.

Do ozndmeni na OSPOD proto doporuéujeme vlozit vétu ve znéni: ,Z4dém o informace podle
§ 10, odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb. zda OSPOD dité shledal, ¢i neshledal posuzovanym podle § 6
zakona ¢. 359/1999 Sb.“ Vzor oznameni v priloze (Prakticka $ablona 1) tuto vétu obsahuje.

Jak podat oznameni na Policii CR?

Oznameni na Polici CR Ize podat Ustné nebo pisemné na kterékoli sluzebné policie. Pisemné
lze podat oznameni v papirové nebo elektronické podobé prostfednictvim datové schranky
(viz Praktické $ablona 2 - Oznameni na Policii CR).

Oznameni je mozné zaslat také e-mailem, ale tuto formu vzhledem k nizsi ochrané osobnich
Udajl a pravidldm GDPR nedoporucujeme.

Z divodu oznamovaci povinnosti, kterou $kola ma, neni mozné oznameni podat anonymné, ale
vzdy jménem Skoly a mélo by obsahovat jméno kontaktni osoby. Pisemné podané oznameni
muze Skole slouzit jako dlkaz splnéni jeji oznamovaci povinnosti. Doporucujeme si evidovat
oznameni, které $kola na Policii CR podala.

V piipadé podezieni ze spachani trestného &inu viiéi ditéti je také mozné kontaktovat Policii CR
telefonicky na linku 158. Linka 158 je propojena s navaznym systémem pomoci, ktery je ihned
automaticky aktivovan. Telefonatem na linku 158 je zaloZen pfipad, ktery musi byt vzdy prosetfen
a je predan pfislusnym specialistiim. Pred telefonatem by si Skola méla pripravit identifikaéni Udaje
skoly a zakladni informace o ditéti (jméno, bydlisté) a co bylo zjisténo (dlvod podezieni).

V pfipadech podezieni ze sexualniho zneuziti nebo tyrani je mozné kontaktovat pfimo kriminalni
policii (jedna se o Sluzbu kriminalni policie a vySetfovani — SKPV). Jednotliva oddéleni Sluzby
kriminalni policie a vy$etfovani plsobi v rdmci krajskych Feditelstvi Policie CR a jejich izemnich
odbor(l.2" Na téchto uUtvarech pracuji policisté specializujici se na problematiku mravnosti
a mladeze.

Doporudujeme informovat vzdy i OSPOD, Ze bylo podano oznameni na Policii CR (nebo
ze byla policie ze strany Skoly vyrozuména telefonicky). Pfislusni pracovnici tak mohou
koordinovat své kroky a postupovat dale v zajmu ditéte.

Jaké informace ma oznameni na Policii CR obsahovat?

Ve vét§iné pfipadd se $kola na Policii CR obraci telefonicky. Pokud v$ak podava pisemné
oznameni, v Uvodu je zapotrebi uvést identifikacni Udaje Skoly a identifika¢ni Udaje ditéte
(iméno a pfijmeni, datum narozeni, trvalé a faktické bydli$té, jména rodi¢l, pokud Skola
vSechny tyto udaje zna).

StéZejni ¢ast oznameni by méla obsahovat popis objektivnich skutecnosti, které zakladaiji
podezieni z mozného spachani trestného cinu. Priklady, jaké informace je mozné uvést jako
diivody pro podani oznameni, uvadime v Praktické $ablon& 2 — Oznameni na Policii CR
(Oznameni o podezfeni z mozného spachani trestného ¢inu).

Oznameni nemusi obsahovat jméno podezielého (mUze byt podano i na tzv. neznamého
pachatele).

21 Kontakty na krajska feditelstvi a Uzemni odbory jsou k dispozici na www.policie.cz/clanek/utvary-s-uzemne-
vymezenou-pusobnosti—794179.aspx.
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Skola neni povinna ,zajistovat dllkazy“ nebo ,vySetfovat“, zda se opravdu jedna o spachani
trestného ¢inu. Je ku prospéchu véci, pokud je v oznameni co nejvice konkrétnich informaci,
které jsou Skole znamé a vztahuji se k oznamovanému podezreni.

Muze $kola dostat informaci, jak bylo oznameni na Policii CR vyfizeno?

Skola mé& pravo byt v souladu s ustanovenim § 158 odst. 2 trestniho Fadu informovana do
jednoho mésice o ucinénych opatienich ze strany Policie CR. Je v&ak nutné o tuto informaci
pozadat jiz v ramci oznameni.

Do oznameni Policii CR proto doporuéujeme vlozit vétu ve znéni: ,, Zaddm, abych byl/a v souladu
s ust. § 158 odst. 2 trestniho radu informovan/a do jednoho mésice o ucinénych opatrenich.”
Vzor oznameni na Policii CR v pfiloze (Prakticka $ablona 2) tuto vétu obsahuije.

Muze $kola sdélovat Policii CR informace o zakovi telefonicky?

Jak uvadime vy$e, v pfipadé podezfeni ze spachani trestného &inu mdze $kola Policii CR
kontaktovat telefonicky (napf. prostfednictvim linky 158). Pokud vSak skola podava policii o zakovi
vice informaci, méla by je poskytnout pisemné, pfipadné Ustné pfi navstéve policisty ve $kole.
Policie CR $kolu mlize pozadat o podani pisemné zpravy. V praxi je bézné, Ze si Policie CR
telefonicky zjistuje informace o Zakové dochazce do skoly, pfipadné o tom, zda se Zak ve $kole
nachazi. Informace jiného charakteru v§ak neni vhodné telefonicky sdélovat.

Vybrané otazky tykajici se spoluprace $koly s OSPOD a Policii CR

V ptiru¢ce Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité ve Skole v kapitole 5. Spoluprace Skoly
s OSPOD a Polici CR naleznete odpovédi na dal$i otazky souvisejici se spolupraci $koly
s OSPOD a Policii CR. Pfiruéka se blize vénuje napf. kompetencim pracovnikii OSPOD,
postupim po obdrzeni oznameni a moznostem spoluprace. Dale pfiblizuje, co znamena,
pokud je dité zarazeno do § 6 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti a je vyhodnoceno
jako ohrozené. Prirucka ¢tenare seznamuje s tim, co je pfipadova konference, pfipadové
setkani a vychovna komise, jaké jsou rozdily mezi témito nastroji a co by méla skola vyuzivat
pfi spolupréaci s rodinou. Kapitola se také blize vénuje spolupraci s policii a mimo jiné také
otazce, zda mohou byt pracovnici predvolani k vyslechu.
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Péce o profesni a osobni wellbeing

Prace ve skole je velmi naro¢na a vyzkumy?? potvrzuji, Ze ucitelska profese s sebou pfinasi
nadmérny stres. Ten mlzZe mit negativni dopad na pedagoga samotného, ale také na zaky.
Pedagogové by méli pecovat o svdij profesni a osobni wellbeing.

Priru¢ka Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité ve skole, kapitola €. 6. Péce o profesni a osobni
wellbeing uvadi praktické tipy, jak dlouhodobé predchazet syndromu vyhoreni a jak reagovat
na situace akutni nepohody, ve kterych se pedagogové mohou ocitnout pfi feSeni situace
ohrozeného ditéte.

Vice informaci ohledné wellbeingu a praktickych ukazek, jak je mozné pecovat o svoji celkovou
pohodu, je mozné nalézt napf. v publikaci Wellbeing ve skole: Jak na pozitivni pfistup k uceni
i k zivotu®.

Kultura Skoly odmitajici nasili

Skola je misto, kde déti travi velkou &ast svého &asu, proto je dilezité, aby byla bezpeénym
prostorem. Neni mozné absolutné predejit konfliktim nebo nepohodé, nicméné atmosféra ve
Skole, skolni kultura a postoj pracovnikll Skoly mohou bezpec¢né prostredi ve Skole do velké
miry zajistit a détem s traumatickou zkusenosti se zachazenim ze strany blizkych ukazat, ze
bezpecné prostredi bez projevi nasili je normalini. Bezpe¢na atmosféra ve skole mize détem
umoznit prozit alespon ¢ast dne v klidu a bez napéti a mohou zde odlozit svij neviditelny batoh
plny nejrliznéjsich starosti.

Diky bezpecné atmosféfe ve Skole mlze Zzak najit odvahu svéfit se se svymi Spatnymi
zkusenostmi. Nejvétsi prevenci pfed nasilim je jeho jednozna¢né odmitani v kazdodennim
Skolnim zivoté vSemi autoritami.

Nedilnou soucésti bezpecného klimatu je podpora prevence (na Urovni $koly, na Urovni tfidy
i na Urovni jednotlivcd). V. momenté, kdy budou mit zaci zdravé vztahy ve tfidé, mlze si signalt
tyrani nebo zneuzivani u ditéte vS§imnout spoluzak, pfipadné se dité s takovymi zkuSenostmi
muUze svéfit spoluzakovi ¢i pracovnikovi Skoly.

Bezpecné prostiedi ve Skole a v tfidnich kolektivech pomahaji utvaret napr. jasna a srozumitelna
pravidla deklarovana skolnim fadem, ale také tridni pravidla, na jejichZ tvorbé se zaci mohou
podilet a pedagogové s nimi mohou v ramci vyuky pracovat. Tridni ucitel mize déle vyuzivat
tzv. tfidnické hodiny, diky kterym mize s Zaky cilené a pravidelné komunikovat a podporovat
zdravou komunikaci v trfidnim kolektivu. Nedilnou soucasti budovani bezpecného prostredi
ve Skole je zaFazovani programi primarni prevence, které jsou Casto realizovany externimi
odborniky. Existuji i preventivni programy specificky orientované na problematiku domaciho nasili
a nevhodnych pomérd v rodiné. Jednou z moznosti, jak Zaky informovat o tom, co mohou délat,
pokud jsou svédky domaciho nasili, je seznamit je s bezpenostnim planem. Doporucujeme
v bezpecné atmosfére, napf. pfi tfidnické hodiné nebo pfi preventivnim programu, bezpe¢nostni
plan s zaky probrat a poté ho mit vyvéSeny ve tridé. Bezpec¢nostni plan ve formé srozumitelné
infografiky (v €eském a anglickém jazyce) zpracovala napf. organizace SOFA?4,

Vice informaci o tom, jak je mozné podporovat kulturu $koly odmitajici nasili, jaké existuji
preventivni programy nebo jaké nastroje mohou pedagogové vyuzivat pfi praci s détmi, je uvedeno
v pfiru¢ce Tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité, kapitola ¢. 7 Kultura skoly odmitajici nasili.

?2 napf. vyzkum Syndrom vyhofeni a Zivotni styl uciteld ¢eskych zékladnich skol, Ptacek a kol.
22 FELCMANOVA, Lenka. Wellbeing ve Skole: Jak na pozitivni pristup k uc¢eni i k zivotu, 2023
24 https://www.societyforall.cz/bezpecnostni-plan-infografika



https://partnerstvi2030.cz/wp-content/uploads/Wellbeing-ve-skole_-Jak-na-pozitivni-pristupk-k-uceni-i-k-zivotu-UCITELE_2023_A4_jednostrany.pdf
https://www.societyforall.cz/bezpecnostni-plan-infografika

Dulezité kontakty — kam se lze obratit

Pro nékteré zaky mize byt naroc¢né uskutecnit telefonat jako formu kontaktu s odbornou
pomoci, doporucujeme proto nabizet Zakim vzdy nejen kontakt na telefonické spojeni, ale
také na chat ¢i socialni sité, kde mohou komunikaci zacit pisemné (hovor s interventem je jim
pfipadné podle situace nabidnut ze strany dané sluzby).

116 111 Linka bezpeci — nonstop bezplatna linka, provozovatelem linky je Linka bezpeci
(www.linkabezpeci.cz), k dispozici také chat a e-mailova poradna (chat je otevieny denné
9-13 h a 15-19 h), linka je ur¢ena détem a mladistvym.

116 006 Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili — nonstop bezplatna linka,
provozovatelem linky je Bily kruh bezpec¢i (www.bkb.cz), linka je uréena dospélym osobam -
obétem, ale poskytne odborné poradenstvi také skole.

116 000 Linka pro rodinu a $kolu — nonstop bezplatna linka, provozovatelem linky je Cesta
z krize (https://cestazkrize.net), linka je uréena pro pracovniky Skol i Sir§i verejnost ke vSem
slozitym situacim tykajicim se déti.

Spondea (www.spondea.cz) — pomaha dospélym i détem zasazenym nasilim v blizkych
vztazich, nabizi vzdélavani pro odbornou vefejnost a programy pro skoly.

Détské krizové centrum (www.ditekrize.cz) — pomaha détem, které jsou tyrané, zneuzivané,
maji osobni ¢i jiné problémy, odbornou pomoc zajistuje také rodinnym pfrislusnikiim, nabizi
e-mailovou poradnu (problem@ditekrize.cz) ¢i nonstop linku divéry (241 484 149, 777 715 215).

Centrum LOCIKA (www.centrumlocika.cz) - pomaha détem a jejich rodinam Zit Zivot bez nasili,
spravuje portal www.detstvibeznasili.cz véetné e-mailové poradny pro pedagogy.

Asociace pracovniki intervenénich center (adresar véech center v celé CR) - v kazdém kraji
CR je zfizeno intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim (www.domaci-nasili.
cz).

Dalsi organizace, které poskytuji registrované socialni sluzby, Ize najit v celostatnim registru
poskytovatell socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz/) — sluzbu lze filtrovat dle lokality a dle
typu sluzby.

Kontakty na organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) - neexistuje jednotna celostatni
databaze, je nutné pouzit vlastni vyhledavani na internetu. Seznam vsech obci s rozsifenou
plUsobnosti, na kterych je oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, je uveden na webovych
strankach www.mesta.obce.cz.

Policie CR: 158 — vhodné pouzit pfi oznameni akutniho ohroZeni nebo zavazného sdéleni od
ditéte.

Seznam kontaktl na zakladni lokalni sluzby by Skola méla mit zpracovany jiz v rdmci
programu poradenskych sluzeb ve Skole. Kontakty maji slouzit jak pracovnikim $koly
v pfipadé konzultaci, tak pro sméfrovani déti ¢i rodi¢d na vhodné formy pomoci. Inspiraci, na
jaké regionalni odborniky a instituce by méla skola mit zjiSténé kontakty, uvadime v Praktické
Sabloné 3 - Seznam regionalnich odbornika.
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