VYZVA K PREDLOZENI N,ABiDKY NA VEREJNOU ZAKAZKU
MALEHO ROZSAHU

Nazev verejné zakazky:

Servis — sluzby podpory Skolského vzdélavaciho portalu EDU.CZ
C.i.: VZ MR/14/2008/DIS

Verejna zakazka:

Veftejna zakazka malého rozsahu na dodavku sluzeb.

Zadavaci Fizeni:

Tato vefejna zakazka je zadana podle § 12 odstavce 6 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, a smérnice MSMT (¢.j.: 26331/2007-14) upravujici zaddvani zakazek malého
rozsahu.

Informace o zadavateli:

Zékladni udaje:
Nazev: Ustav pro informace ve vzdélavani, statni piispévkova organizace
Sidlo: Senovazné nam. 26
P.O.Box 1
110 06 Praha 1
IC: 61384020
DIC: CZ61384020
Zastupce zadavatele: RNDr. Pavla Zieleniecova, CSc., feditelka UIV
Kontaktni osoba: Ing. Marie Almerova

(e-mail: marie.almerova@uiv.cz)

1. Pfedmét plnéni verejné zakazky:

Piedmétem plnéni je servis — sluzby podpory Skolského vzdélavaciho portalu EDU.CZ.

2. Specifikace predmétu plnéni:

2.1. Predmétem plnéni jsou sluzby spojené¢ se servisem — podporou vSech provoznich
komponent soucasného feseni portalu EDU.CZ.

Predmétem poptavky sluzby podpory jsou zejména nasledujici pribézné aktivity:
- administrace HA clusteru na OS Linux

- sprava portalového feSeni na platformé Oracle — 14 web aplikaci a portal

- administrace Single Sign On konfigurace pro vSechny aplikace

- administrace a performance tuning rozsahlé databaze

- administrace OID serveru

- fizeni pristupovych prav

- administrace WebCache



- storage a backup management celého feseni
- log parsing a monitoring
- dohled OS a vsech aplika¢nich vrstev
- sluzba helpdesku 5x8
- feSeni problému s parametry:
zavazné chyby: odezva do 2 hod., vyfeSeni do 1 dne
méné zavazné chyby: odezva do 4 hod., vyfeseni do 5 dn
- drobné upravy portalu, konzultace podle pozadavkl zadavatele
- plnéni datového obsahu vybranych ¢iselnikli dle pozadavkl zadavatele

Portal EDU.CZ je sloZen z nasledujicich provoznich komponent:

na serverech je vyuzivan operacni systém RedHat Enterprise Linux ES release 3 a 4,
portal EDU.CZ je postaven v aplikacni infrastruktufe Oracle a vyuZziva nasledujici
komponenty:

0 Oracle Application Server Portal 10g,

0 Oracle Database 10g Standard Edition,

0 Oracle WebCache (jako soucast Oracle Application Server Portal 10g),

0 Oracle Internet Directory (jako soucast Oracle Application Server Portal 10g),
dalsi aplikacni rozsiteni EDU.CZ vyuzivaji pro svij provoz:

0 aplikac¢ni server Apache Tomcat 5,

0 databazovy systém PostgreSQL 8,

0 LDAP server OpenLDAP,
ve vySe uvedené konfiguraci je provozovano celkem 16 J2EE aplikaci integrovanych
do Oracle portdlu a dvé rozsdhlé¢ oddelené instance databaze — infrastruktury
aplikac¢niho serveru a publika¢niho systému,
publikacni systém EDU.CZ je vybudovan nad komerénim produktem IdeaServer 1.4
spole¢nosti eCommerce,
pro plnotextové vyhledavani je vramci EDU.CZ vyuzivan subsystém Context
spolecnosti Sefira.

Podrobna specifikace a popis technického prostiedi EDU.CZ jsou uvedeny v nasledujici
dokumentacni sadé:

Implementacni model EDU.CZ — obsahuje specifikaci a rozmistnéni vSech provoznich
a aplika¢nich komponent,

Technicky model EDU.CZ — obsahuje kompletni dokumentaci technického prostiedi
a funk¢ni specifikaci EDU.CZ,

Provozni a administratorskd dokumentace — obsahuje procedury a administratorské
postupy pro prostiedi EDU.CZ.

Vyse uvedena dokumentace v existujicim rozsahu a aktualnosti bude poskytnuta jako vstup
vybranému uchaze¢i ze strany zadavatele. Pro bliz§i seznameni s rozsahem existujici
dokumentace kontaktujte odpovédnou osobu zadavatele — viz. ,Informace o zadavateli®.
Vsem uchaze¢iim budou poskytnuty stejné informace.

2.2. Uchaze¢ musi v nabidce jednozna¢né uvést:

vyctem obsah Cinnosti, které jsou soucasti plnéni sluzby,
zpusob komunikace mezi za dodavatelem a uchazecem - helpdesk
zpusob zajisténi dohledu portialu EDU.CZ,



e mésicni cenu za plnéni prfedmétu poptavky v K¢ bez a véetné DPH,
e poZadovanou soucinnost zadavatele pri plnéni sluzby.

2.3. Predpokladana doba poskytovani sluzby:

Ptedpokladané doba poskytovani sluzby je 24 mésicu.

Predpokladany zaclatek poskytovani sluzby je den nésledujici po podepsani smlouvy.
Nejpozdéji vsak do 10 dni po podpisu smlouvy.

Uchaze¢ uvede v nabidce zdvazny termin zacatku realizace od podepsani smlouvy.

3. Povinné kvalifika¢ni predpoklady:

Zakladni kvalifikaéni predpoklady prokaze uchaze¢ cestnym prohladsenim.

Profesni kvalifika¢ni predpoklady prokaze uchazec, ktery predlozi doklady:

- Vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsén, ¢i vypis z jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan (ne starsi nez 90 dnti prfed podanim nabidky).

- Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich ptedpisi v rozsahu
odpovidajicim predmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici piislusné
zivnostenské opravnéni.

Lze nahradit vypisem kvalifikovanych dodavatelt.

Technické kvalifikacni predpoklady prokaze uchazeé, ktery predlozi:
- Odborny certifikat Oracle Database Administratior Certified Associate
- Odborny certifikat Oracle Application Server Administratior Certified Associate

- Osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci osob odpovédnych za poskytnuti
prislusnych sluzeb. Uchaze¢ tento predpoklad splni tim, ze predlozi:
a) profesni Zivotopis alespon jednoho specialisty, ktery se bude podilet na plnéni vetejné
zakazky, se zamétenim na fesSeni na platformach Linux/Oracle (musi mit 3 roky praxe)

b) profesni Zivotopis alesponi jednoho specialisty, ktery se bude podilet na plnéni vetejné
zakdzky, se zaméfenim na fizeni IT podpory koncovych uzivatelii ¢i sluzeb HelpDesku
(musi mit 3 roky praxe)

- Uchaze¢ musi provozovat dohledové centrum a systém HelpDesku v rezimu 7x24
(prokaze ¢estnym prohlaSenim).

4. Navrh smlouvy, obchodni podminky a sankéni ujednani:

4.1. Navrh smlouvy:
Uchaze¢ predlozi navrh smlouvy.

V ramci plnéni budou provadény servisni sluzby podpory Skolského vzdélavaciho portalu
EDU.CZ dle rozsahu c¢lanku 2 v pauSalu. Ten bude hrazen zadavatelem 1 x mési¢né.
Jednotlivé pozadavky nad ramec uvedeného plnéni v ¢l. 2 (vztahujici se k této akci) budou
uptesnény na zaklad¢ pozadavki zadavatele. Ty budou zaslany vybranému uchazeci faxem
nebo e-mailem. Pozadavky budou obsahovat konkrétni specifikaci problému a pozadovany
termin zpracovani. Soucasn€é bude zadavatelem zaslana objednavka na pfisluSné sluzby.
Uchaze¢ do smlouvy uvede cenu za poskytované sluzby nad rdmec této smlouvy vcetné



dopravy v K&/ hod. (bez DPH a v¢. DPH). Cerpani na zékladé smlouvy bude provadéno do
vyse nabidkové ceny uchazece. Pfipadné zmény budou feSeny dodatek ke smlouvé.

4.2. Obchodni podminky:

Zadavatel provede thradu plnéni na zéklad¢ faktury — danového dokladu vystaveného
vybranym uchazeCem 1 x mésicné. Zadavatel neposkytne zalohu. Faktura musi obsahovat
nalezitosti danového dokladu ve smyslu zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
vcetné doplnéni dalSich nalezitosti faktury podle § 13a Obchodniho zadkoniku. V piipad¢, ze
faktura nebude mit odpovidajici nélezitosti, je zadavatel opravnén ji vratit ve lhiité splatnosti
zpét vybranému uchazeci k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita
splatnosti po¢ina bézet znovu od doruceni nalezité¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Faktury budou splatné 21 dni od data jejich doruceni na adresu podatelny zadavatele (osobné,
kuryrem nebo doporuc¢enym dopisem). Za proplaceni se povazuje datum odepsani finanéni
castky za zbozi z uctu zadavatele ve prospéch uctu vybraného uchazece.

4.3. Sank¢éni ujednani:

Pro piipad prokazaného nedodrzeni terminu uvedenych v ¢lanku 2 z diivodt lezicich vyluéné
na stran¢ vybraného uchazece, je povinen uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
v¢. DPH za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni se zaplacenim faktur zaplati zadavatel vybranému uchazeci urok
z prodleni ve vysi dle vl. nafizeni ¢. 142/1994 Sb., ve znéni natizeni ¢. 163/2005 Sb., zdkona
z dluzné cCastky za kazdy den prodleni. Zadavatel vSak neni v prodleni, pokud neuhradi
fakturu do data splatnosti z divodu odkladu v zavislosti na uvolilovani prostfedkii ze statniho
rozpoctu a pozada-li zaroven v téze lhaté vybraného uchazece o primétené prodlouzeni lhity
splatnosti.

Obé¢ strany se zavazuji, ze béhem plnéni smlouvy 1 po ukon¢eni smlouvy budou zachovavat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany v souvislosti
s plnénim smlouvy. Smluvni strana musi uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢, a to za
kazdy jednotlivy piipad prokazatelného poruseni povinnosti. Toto ustanoveni se nevztahuje
na piipad pravnimi piedpisy stanovené informacni povinnosti (napt. financnich kontrol,
predkladani obdobnych vykazi).

5. Pozadavky na jednotny zpusob zpracovani nabidky:

Nabidka musi obsahovat nasledujici polozky:

- identifika¢ni idaje uchazece (nazev, sidlo, IC, DIC, telefon, e-mail, fax, osobu
opravnénou jednat jménem uchazece, kontaktni osobu)

- piesnou specifikaci nabizené sluzby odpovidajici pozadavkim ¢l. 2

- nabidkovou cenu bez DPH a véetné DPH (Cenu za poskytovani poptavané¢ho
servisu - sluzby podpory uved’te za 1 kalendaini mésic a dale celkovou cenu
sluzby za 24 mésict)

- splnéni kvalifikacnich piedpokladii podle ¢l. 3 (oskenované dokumenty nebo
¢estnd prohlaseni)

- navrh smlouvy podle ¢lanku 4



6. Kritéria pro zadani verejné zakazky a hodnoceni nabidek:

Vsechny nabidky, které splni zadani, budou hodnoceny podle vyse celkové nabidkové ceny
(za 24 mesici).
Nabidkova cena musi byt uvedena jako konecnd a zahrnovat veskeré naklady uchazece.

7. Lhuta pro podani nabidek a termin hodnoceni nabidek:

7.1. Lhiita pro poddni nabidek
Termin odevzdani nabidek (na elektronickém trzisti http://gem.b2bcentrum.cz):
do 28.8.2008 do 12:00 hod.

7.2. Termin hodnoceni nabidek:

Hodnoceni nabidek se uskute¢ni do sedmi pracovnich dnit od odevzdéni nabidek v prostorach
zadavatele. Jednani se mé pravo zucastnit pouze hodnotici komise (bez ucasti zastupctl
uchazecll). Hodnoceni bude probihat na zakladé nabidek obdrZenych ptes elektronické trziste.

8. Misto plnéni predmétu zakazky:

Mistem plnéni je sidlo hostingového centra na Praze 4. Mistem konzultaci a jednani bude
Senovazné nameésti 26, Praha 1.

9. Platnost nabidky

Uchazeci jsou vazani podanou nabidkou po dobu 21 dnil od data vyhodnoceni nabidek.

10. DalSi podminky verejné zakazky:

- Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

- Pfi nesplnéni podminek tohoto poptavkového fizeni si zadavatel vyhrazuje pravo nabidku
uchazece nezahrnout do hodnocenych nabidek.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, uptesnit, doplnit podminky soutéze, dale soutéz do
rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky zrusit, a to z jakéhokoli diivodu nebo i bez
uvedeni divodu, ptipadné veskeré pripadné nabidky odmitnout.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovéfit,
piipadné vyjasnit informace deklarované uchazeci v nabidkach.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o kone¢ném znéni smlouvy.

V Praze dne 18. 8. 2008

Za zadavatele:

RNDr. Pavla Zieleniecova, CSc.
feditelka UTV



