Ctvrtletni zprédva o Cinnosti $kolského ombudsmana od 16. za¥i do 15. prosince 2023

V obdobi od 16. 9. 2023 - 15. 12. 2023 bylo doruceno celkem 589 maill, z toho:
» 304 dotazl a stiznosti,
» vyfizeno jich je k dnesnimu dni 217.

Pfimo ombudsmanovi (nad ramec dfive uvedenych statistik) bylo adresovano s konkrétni zadosti 29
maill - prosba o vystoupeni na seminarich, konferencich; poskytnuti rozhovoru pro odborné casopisy
¢i do médii; Zadosti o osobni setkani a feseni konkrétnich problém( ve skolnim prostredi. Neustale
vysoké procento (63%) predstavovaly stiznosti na dlouhodobé nefreSeni posouzeni vysokoskolského

studia ze strany kompetentniho odboru MSMT, které zplsobuje konkrétnim osobam potize

v osobnim i pracovnim Zivoté. Klasickou postou pfislo 21 podnét(, telefonickych dotaz( a stiZznosti 65,

osobné jsem prijal 4 stéZovatele, navstivil jsem 3 Skoly.
Anonymnich podnétl v pfedmétném obdobi bylo doruceno 8.
Prislo také 109 maild, které byly mimo pusobnosti skolského ombudsmana.
Z hlediska prioritné resenych témat:
15% problematika pracovné pravni — vypovédi, konkurzy, kvalifikace, kompetence

pedagogickych i nepedagogickych pracovnikd,
» 8% dotazl bylo zaméreno na kvalitu vzdélavani v materskych, zakladnich a stfednich skolach,

A\

63 % dotazli mifilo do oblasti vysokoskolského vzdélavani a zejména otazek ohledné uznavani
zahrani¢niho studia — zde vyrazné vzrostl pocet stiznosti na nékolikamési¢ni nereagovani na
podnéty — jedna se o jediny okruh témat, kde se stiznosti na vyrazné prodlevy a nereagovani
objevuji

» 5% dotazll bylo cileno na oblast Sikany a narusenych vztah( mezi zZaky ve $kolach

» 7 % dotazll bylo cileno na oblast Sikany a narusenych vztah(l mezi pedagogy ve skolach

A\

2 % dotazu se tykalo Zadosti o pfezkum hodnoceni ve Skolnim prostfedi (maturity, zkousek,
znamek na vysvédceni apod.)

Zaveéry a doporuceni

Obracim se na Gtvary MSMT, které dostavaji po$tu ombudsmana k vyfizeni, aby dohlizely na to, aby
odpovédi byly tazatellm a stéZovatellim zasilany v zakonnych Ih(itach. V pfipadé, Ze potfebujete pro
zpracovani odpovédi delsi ¢as, povaziuji za nezbytné tazateli reagovat tim, Ze se jeho odpovédi
zabyvate, a v jakém zhruba horizontu mize ocekavat odpovéd.

Velké podékovéni patfi pracovnikiim viech Gtvar( a CSI, ktefi na zpracovani odpovédi participuiji,
dotazlim se vénuji a vytvéreji tak pozitivni image MSMT co by Gfadu, ktery je vstficny k lidem,
nasloucha jejich problémm a potfebam a pomaha je resit.
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