Ctvrtletni zprava o €innosti $kolského ombudsmana od 16. prosince 2023 do 15. bfezna 2024

V obdobi od 16. 12. 2023 do 15. 3. 2024 bylo doruceno celkem 230 e-maild, z toho:
> 169 dotazl a stiznosti,
» vyfizeno jich je k dnesnimu dni 154.

Pfimo ombudsmanovi bylo adresovano s konkrétni Zadosti 21 e-maild — feseni individualnich stiznosti,
Zadosti o rozhovory pro média, osobni setkani ¢i navstévu Skoly a Skolského zafizeni, vystoupeni na
seminafich, konferencich a v jednom pfipadé i na ptdé univerzity.

Velka ¢ast opakovanych dotazd, stiznosti a dalSich podnétll smérovala do oblasti pracovné pravni
problematiky ve skolach a Skolskych zatizenich, feSeni narusenych vztah(l mezi Zaky, zaky a pedagogy
a celkového klima ve skolach a Skolskych zatizenich.

Skolsky ombudsman fesil 132 telefonickych dotazd a stiznosti, osobné pfijal 4 stéZovatel(, navitivil 2
Skoly a jednal s 62 pedagogy a jejich zaky.

V ndvaznosti na vySe uvedend data k pfichozim dotazim a stiznostem, které prevaziné vyrizuje sekce
vzdélavani a mladeze, se fesily dotazy a stiznosti s nasledujici tématikou:
e problematika pracovné pravni — vypovédi, konkurzy, kvalifikace, kompetence pedagogickych
i nepedagogickych pracovnik( a jejich odménovani,
e kvalita vzdélavani v materskych, zakladnich, stfednich a vyssich odbornych Skolach, klima ve
Skolach a skolskych zafizenich,
e Sikana a naruSené vztahy mezi Zaky a mezi Zaky a pedagogy ve Skolach a Skolskych zafizenich,
e prijimaci zkousky a novy digitalni systém pro pfijimaci fizeni Dipsy,
e hodnoceni déti a Zak( ve skoladch a domdci ukoly,
e uzndvani zahrani¢niho studia — stfedni a vysoké Skoly.

Setkani a besedy s pedagogy a Zaky

Leden — biezen je pro mé uz pres 30 let v ramci ankety Zlaty Amos obdobim intenzivniho setkavani
s pedagogy a jejich zaky. Pfi regiondlnich kolech jsem letos jednal s 62 pedagogy a jejich zaky. Pfi
rozhovorech se snazim zjistovat dlvody, pro€ jsou pravé tyto nominované ucitelky a ucitelé oblibeni.
Jejich zkusSenosti se pak snazim pfi feSeni stiznosti a pfi besedach a seminarich predavat dal. Také letos
se potvrdilo, Ze Zaci ocenuji predevsim ucitele, ktefi rozumi svému oboru, umi ho naucit, jsou
spravedlivi, ochotni vysvétlovat, zajimaji se o jejich problémy. Pedagogové zase jako zaklad dobrych
vztahU oznacuji jasna pravidla, na kterych se s Zaky i jejich zakonnymi zastupci shodnou a vsichni je
dodrzuiji.

Vybrané zavazné podnéty

Obratil se na mé reditel zakladni skoly, do které chodi Zaci z hodné medializované kauzy, jestli bych
prijel a vyjadil se k ni. O totéz mé pozadala regionalni televize a denik. Slo o to, Ze tfi zaci na mistnim
hfisti poZadovali od Ctvrtého Zzadka pokleknout a poZzadat o odpusténi. KdyZ to zak udélal, jeden
z agresorU ho kopl do hlavy. Vsechno natacela jejich spoluzacka a video pak zverejnila na socialnich
sitich. Pfipad Setfi policie. V rozhovoru pro média jsem vysvétlil, Ze incident se stal mimo $kolu, takze
ho skola nem(ze nijak vySetfovat nebo Zaky trestat. Odpovédnost za déti ve volném ¢ase maji rodice.



Pfesto néktefi rodi¢e kolu obvifovali z toho, Ze 7dky nevede ke slu$nému chovani. Reditel mé
seznamil s dalSimi podrobnostmi pfipadu, predlozil mi plan preventivni vychovy a uvedl, Ze vsichni tfi
agresori i napadeny 7ak na Zadost zakonnych zastupcl presli na skoly v blizkém okoli. ZpUsob feseni
povazuji za adekvatni.

V tomto obdobi jsem dostal vétsi pocet podnétd, které stéZovatelé poslali na fadu adres. Takovy je i
nasledujici podnét. Matka Zaka prvniho stupné neustdle obtéZuje stiznostmi nejprve na pani ucitelku
a postupné na zastupkyni feditele a Feditelku. Stinosti postupné poslala na CSI, ke zfizovateli, na
nékolik adres MSMT, pozdéji také na vlddu a poslaneckou snémovnu. V podstaté se jednd o to, e
stézovatelka ma dojem, Ze pani ucditelka jejiho syna Sikanuje. Vedeni skoly Sikanu neresi a zastdva se
pani ucitelky. Setfeni CSI Sikanu nezjistilo, $etfeni zfizovatele také ne. J& jsem nékolikrat se
sté7ovatelkou mluvil, jednal jsem i s vedenim $koly. Skola udélala fadu vstficnych opatieni. Pani
ucitelka, na kterou si matka stézovala, dala vypovéd. Presto stiznosti pokracuji. Mam domluvenou
dalsi navstévu skoly a dalsi jednani se stéZzovatelkou.

Dalsim tématem, které jsem v daném obdobi fesil, jsou konkurzy na reditele skol. Stava se, ze po
nastupu nového vedeni néktefi zaméstnanci véetné pedagogl ze skol odchazeji. V jedné mensi obci
vsak ze Skoly po zvefejnéni vysledkd konkurzu odesli az na jednu vyjimku vsechny uditelky a vsichni
ucitelé. S nové jmenovanou feditelkou nesouhlasi ani ¢ast rodicd. Redeni toho podnétu jesté neni
ukonceno.

Zavéry a doporuceni

Bylo by dobré vyuZit zkudenosti pedagogt nominovanych do ankety Zlaty Amos tak, aby je mohli ifit
na své kolegy na Skoldch, které takové zkusenosti a pedagogy nemaji.

V nastavajicim obdobi Ize ocekavat zvySeny pocet stiznosti na priibéh konkurznich fizeni na funkce
fediteld. Doporucoval bych osvétu zasad, podle kterych konkurzy maji probihat.

Mé velké podékovani patFi pracovnikim viech Gtvard MSMT a CSI, ktefi na zpracovani odpovédi

participuji, dotazfim se vénuji a vytvareji tak pozitivni image MSMT.

PaedDr. Ladislav Hrzal
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