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C.j. 54/2010-PK

Vyzva k podani nabidky

Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze vyhlaSuje vyzvu k podani nabidek na vefejnou
zakazku malého rozsahu s nazvem

Informaéni linka v ramci projektu Cestina pro cizince

Zadavatel

Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze, Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4, IC 00022161,
zastoupeny feditelkou PhDr. Stanislavou Kr¢kovou.

Kontaktni osoba ve véci zakazky: Miroslav Vachek, vachek@vuppraha.cz, 245 001 426

Druh a predmét zakazky

Vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby

Vitézny uchazec€ pro zadavatele zajisti provoz bezplatné ,zelené” linky (dale téz informacni linky)

pro potfeby projektu Metodika vyuky a zkouSek z ceského jazyka pro cizince, a to v tomto

rozsahu:

- prfeneseni telefonniho €isla od stavajiciho dodavatele

- provoz informacni linky na call centru dodavatele — ten zde bude poskytovat informace
volajicim na zakladé pokynu zadavatele, a to v ¢eském, anglickém a ruském jazyce;

- linka bude dostupna min. 2 uréené dny v tydnu od 9:00 do 17:00 hodin;

- reportovani provozu bude provadéno v rozsahu: pocet prichozich hovorl, pocet obslouzenych
hovor(, narodnost (jazyk) volajiciho, typ dotazu, moznost pfistupu klienta k internetu, kdy
a odkud se od linky dozvédél, a to vzdy do 10 dnl od konce kazdého kalendainiho mésice
provozu;

- nahravani hovort (pro moznost monitoringu);

- nahrani zpravy do IVR a jeho provozovani v dobé nepfistupnosti linky;

- moznost zanechani dotazu v hlasové schrance a nasledné zpétné volani operatora klientovi
v dobé provozu linky a zodpovézeni dotazu klienta;

- vyfizovani dotazu zaslanych e-mailem.

Doba pInéni
Predpokladana doba plnéni je od 1.7.2010 31.12.2010 s moznosti prodlouzeni az do 30.6.2011.

ZpUsob zpracovani nabidkové ceny
Nabidkova cena bude obsahovat veSkeré naklady na splnéni zakazky a bude rozepsana nejméné
do téchto polozek:
e hovorné za 1 minutu z telefonnich siti v Ceské republice
o mobilni sité
o pevne linky
e operatorske sluzby call centra
Nabidkova cena musi byt ¢lenéna na cenu bez DPH, DPH a cenu v€etné DPH. Nabidkova cena
musi byt stanovena v ¢eské méné. Nabidkova cena bude stanovena jako nejvyse pfFipustna.

Hodnotici kritéria

celkova cena dle pfedpokladaného rozsahu pinéni (viz pfiloha €. 3). Zadavatel pro hodnoceni
nabidek stanovil tyto vahy:
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e Celkova cena za 6 mésicl — 50% vaha
e Celkova cena za 12 mésictu — 50% vaha

6. Lhata a misto pro podani nabidek
Lhiuta pro podani nabidek je od 28.4.2010 do 10.5.2010
Nabidky Ize:
e podat v podatelné zadavatele v pracovnich dnech zpravidla od 8:00 do 12:00 hodin
v podatelné zadavatele na adrese:
Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze
Senovazné namésti 1588/4
110 01 Praha 1
e zasilati poStou na korespondenéni adresu:
Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze
Senovazné namésti 1588/4
P.O.BOX 3
110 01 Praha 1
PFijem nabidek bude ukon&en dne 10.5.2010 ve 12:00 hodin.

7. Otevirani obalek
Otevirani obéalek s nabidkami probéhne dne 11. 5. 2010 od 13:00 na pracovisti zadavatele:
Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze, Senovazné namésti 1588/4, Praha 1

8. Pozadavek na splnéni kvalifikace
Uchazec prokaze, ze splfiuje:

e zakladni kvalifikaéni pfedpoklady, které jsou uvedeny v § 53 odst. 1 pism. a) az i) zak.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, a to formou Eestného prohlaseni,
které musi byt podepsané osobou opravnénou jednat za uchazeci ¢i jeho jménem (vzor
Cestného prohlaseni je pfilohou €. 2 této vyzvy)

e profesni kvalifikacni pfedpoklady, a to pfedlozenim:

o vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, &i vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan

o dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v rozsahu
odpovidajicimu pfedmétu této verfejné zakazky, zejména doklad prokazujici
prislusné zivnostenské opravnéni &i licenci.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace musi byt pfedlozeny v originale nebo v Ufedné

ovérené kopii a nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace,

starSi 90 dnu.

9. Podminky na zpracovani nabidky a dalSi podminky pro plnéni zakazky

(2) Nabidka bude doru€ena v terminu a na misto uréené v této vyzvé.

(b) Nabidka bude vypracovana v ¢eském jazyce.

(c) Nabidka bude zadavateli doru€ena v 1 originale a 1 kopii.

(d) Nabidka bude obsahovat nabidkovou cenu zpracovanou podle pozadavku této vyzvy.

(e) Uchazec predlozi navrh smlouvy a pisemné prohlaseni, z néhoz vyplyva, ze uchazec je vazan
celym obsahem nabidky po celou dobu béhu zadavaci lhaty, ktera €ini 60 dni, pficemz oba
tyto dokumenty musi byt podepsany osobou opravnénou jednat za uchaze€e nebo jeho
jménem.

() Nabidka bude obsahovat dokumenty prokazujici spinéni kvalifikacnich pfedpokladu v souladu
s touto vyzvou.

(g) Nabidka bude obsahovat cenu zpracovanou v souladu s pozadavky této vyzvy.

(h) Uchazec predlozi vSechny Casti nabidky v uzaviené a neporusené obalce oznacené slovem
,NEOTVIRAT — ZELENA LINKA*.

(i) Zadavatel pozaduje nize uvedené platebni podminky:

a) uhrada za plnéni verejné zakazky bude hrazena v Ceské méné;
b) cena za poskytované sluzby bude hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic na zakladé
uchaze€em vystaveného darioveho dokladu;
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c) splatnost danovych doklad bude minimalné 21 kalendarnich dni od jejich doruceni
zadavateli;

d) dafovy doklad bude vystaven a doru¢en zadavateli nejpozdéji do 15. kalendafniho dne po
pfedani dil€iho pInéni zakazky;

e) darfovy doklad bude obsahovat rozpis sluzeb poskytnutych ze strany uchazece

f) Uhrada za sluzby poskytované zadavateli uchaze¢em bude provedena bezhotovostnim
platebnim stykem na ucet uchazece;

g) zadavatel neposkytuje zalohy;

h) pokud aktualni ceny sluzeb uchazece budou nasledné v priibéhu pInéni verejné zakazky
nizsi nez ceny sjednané ve smlouvé, ma zadavatel pravo na poskytovani sluzeb za tyto
nizsi ceny.

10. Dalsi informace
Informace o vysledku zadavaciho Fizeni
Uchazedi budou o vysledku zadavaciho Fizeni informovani zadavatelem pisemné.
Dalsi podminky
Uchazeclm nendlezi Zzadna odména ani Uhrada nakladu, které vynaloZili v souvislosti se
zpracovanim a podanim nabidky. Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.
Ze zadavaciho fizeni budou vylou€eny vS8echny nabidky, které nebudou splfiovat zadavatelem
stanovené pozadavky nebo nebudou obsahovat zadavatelem pozadované nalezitosti.
Prdva zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, upfesnit nebo doplnit podminky vyzvy, odmitnout viechny
nabidky, zadavaci fizeni zrusit, popf. neuzavfit smlouvu s Zadnym z uchazec.
Aktualni znéni vyzvy Ize nalézt na strankach www.vuppraha.cz a www.msmt.cz.

V Praze dne 27.4.2010

PhDr. Stanislava Krékova


http://www.vuppraha.cz/
http://www.msmt.cz/
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Priloha €. 1

1)

2)

3)

4)

5)

Vzor zpusobu hodnoceni nabidek

Pro hodnoceni jednotlivych dil€ich hodnoticich kritérii se pouZije bodovaci stupnice v rozsahu
0 az 100 bodd.

Pro vypocet bodového ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni hodnoceného dil&iho
hodnoticiho kritéria ve vztahu k nejvyhodnéjsi nabidce, se pouzije téchto vzoru:
a) U dil€ich hodnoticich kritérii, kde ma nejvhodné&jsi nabidka minimalni hodnotu (cena,
doba provadéni apod.):

Pocet bodl diléiho hodnoticiho kritéria = 100 x hodnota minimalni nabidky / hodnota
posuzované nabidky

b) U diléich hodnoticich kritérii, kde ma nejvhodnéjsi nabidka maximalni hodnotu (doba
zaruky, smluvni pokuta apod.):

Pocet bodu dil¢iho hodnoticiho kritéria = 100 x hodnota posuzované nabidky /
hodnota maximalni nabidky.

U dil€ich hodnoticich kritérii, ktera nelze Ciselné vyjadfit, zadavatel stanovi hodnotici
subkritéria v€etné jejich bodové vahy. Vahu jednotlivych hodnoticich subkritérii stanovi
zadavatel v rozsahu 0 az 100 bod(, pficemz maximalni poc¢et bodl rozdélenych mezi
jednotliva hodnotici subkritéria mize dosahnout 100 bod, tj. maximalni bodové hodnoty
dil¢iho hodnoticiho kritéria. Pro vypocet bodového ohodnoceni u Ciselné nevyjadfitelnych
kritérii (kvalita navrhovaného feSeni, kvalita slozeni feSitelského tymu apod.) se pouzije
nasledujici postup:

- nejprve se pfifadi body jednotlivym zadavatelem ve vyzvé stanovenym hodnoticim
subkritériim dil¢iho hodnoticiho kritéria, a to v bodovém rozmezi, které jednotlivym
hodnoticim subkritériim stanovil zadavatel ve vyzve;

- poté se sectou bodové hodnoty pfifazené jednotlivym hodnoticim subkritériim dil¢iho
hodnoticiho kritéria.

Pocet bodu pfifazenych jednotlivym diléim hodnoticim kritériim hodnocené nabidky se
vynasobi % vahou jednotlivych dil€ich hodnoticich kritérii hodnocené nabidky, kterou témto
diléim hodnoticim kritériim stanovil zadavatel ve vyzvé, takto ziskané bodové hodnoty vSech
dil¢ich hodnoaticich kritérii hodnocené nabidky se poté sectou.

Nabidky uchazecl se sefadi dle vySe bodovych hodnot, kterych nabidky dosahly, a to od
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Priloha €. 2

Vzor ¢estného prohlaseni prokazujiciho splnéni zakladnich kvalifikaénich
predpokladi uvedenych v § 53 odst. 1 pism. a) az i) zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Jako uchazec o vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem Informacni linka v ramci projektu
Cestina pro cizince prohladuji, Zze spliuji zakladni kvalifikacni pfedpoklady uvedené v § 53 odst. 1
pism. a) az i) zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

podpis osoby opravnéné jednat za uchaze€e nebo jeho jménem
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Modelova varianta nabidkové ceny

jednotkova cena ot naklady za 6 mésictl (K€) | naklady za 1 rok (K¢)
poce
bezDPH | DPH | sDPH | jednotek SSZH DPH | s DPH SSZH DPH | s DPH
(mésiéné)
Pfichozi hovor | pevna linky 48 min
zalminutu z. | g opinj sité 192 min
Naklady na operatora:* 69,33 hodin
Jednorazové naklady
Ostatni*
CELKOVA CENA

Pocet tydnl za 6 mésicu: 26
Tydnu za 1 rok: 52

e Pozn.: Do tabulky Ize pfidavat dalSi fadky tak, aby celkova cena obsahovala vSechny naklady spojené s poskytovani pInéni pfedmétu zakazky
popsaném v této vyzvé.



