QUP Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze

Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4

C.j. 11 /2009 - R

Vyzva k podani nabidky
S hazvem

INFORMACNI LINKA — CESTINA PRO CIZINCE
(podle § 12 odst. 3 zak. €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach)

1. Zadavatel

Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze, Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 - Lhotka,
IC: 00022161, zastoupeny feditelem PhDr. Jaroslavem Jefabkem, CSc.

Kontaktni osoba:

Miroslav Vachek, tel.: 261 341 469, e-mail: vachek@vuppraha.cz

2. Vymezeni zadani
Vitézny uchazec pro zadavatele zajisti provoz bezplatné ,zelené” linky (dale téz informacni linky) pro
potfeby projektu Metodika vyuky a zkousek z ¢eského jazyka pro cizince, a to v tomto rozsahu:

provoz informacni linky na call centru dodavatele — ten zde bude poskytovat informace
volajicim na zakladé pokynu zadavatele, a to v ¢eském, anglickém a ruském jazyce;

linka bude dostupna min. 4 (ur¢ené) dny v tydnu od 10 do 18 hodin;

reportovani provozu bude provadéno v rozsahu: pocet pfichozich hovor(, pocet obslouzenych
hovort, narodnost (jazyk) volajiciho a typ dotazu, a to vzdy do 10 dnu od konce kazdého
kalendafniho mésice provozu;

nahravani hovort (pro moznost monitoringu).

3. Pozadavky na administrativni spravnost nabidky

Nabidka bude dorucena do 26. 1. 2009 (12:00) do podatelny zadavatele na adrese
Novodvorska 1010/14, 142 01 Praha 4 — Lhotka.

Nabidka bude vypracovana v ¢eském jazyce.

Nabidka bude zadavateli doru€ena v 1 originale.

Nabidka bude fadné podepsana osobou opravnénou za uchazece jednat.

Nabidka bude obsahovat nabidkovou cenu zpracovanou podle bodu 5 této vyzvy.

Nabidka bude obsahovat originalni doklady (nebo jejich ovéfené kopie), jimiz musi uchazed
doloZit kvalifikacni pfedpoklady.

Nabidka bude doru¢ena v neporu$ené obalce a opatfena napisem ,VR — informaéni linka —
neotvirat® a bude opatfena zpétnou adresou uchazece.

Povinnou soucasti nabidky bude navrh smlouvy, jenz bude zaslan spole&né s nabidkou

v neporusené obalce.

Spolecné s navrhem smlouvy bude zaslano prohlaseni, Ze zadavatel se citi vazan smluvnim
navrhem, ktery zasila.

Pokud nabidka nevyhovi vSem vySe uvedenym pozadavkim, bude uchaze¢ z hodnoceni
nabidek vyfazen.

4. Kvalifikaéni predpoklady

Dodavatel prokaze formou Eestného prohlaseni spinéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladu dle

§ 53 zak. €. 137/2006 Sb., v platném znéni. Dale dodavatel prokaze spinéni profesnich kvalifikaénich
predpokladll podle § 54 zak. ¢. 137/2006 Sb., v platném znéni.

Kvalifika¢ni pfedpoklady Ize dolozit také vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt vedeného
podle zakona ¢. 137/2006 Sb., v platném znéni.
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5. Zpracovani nabidkové ceny
Nabidkova cena bude obsahovat veSkeré naklady na spinéni zakazky a bude rozepsana nejméné do
téchto polozek:

- hovorné (napf. mésiéni pausalni sazba nebo sazby za 1 minutu z telefonnich siti v Ceské

republice v€etné zplsobu uctovani hovorného — tarifikace),

- operatorské sluzby call centra.
Nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvyse pfipustna. Zadavatel nepfipousti pfekroCeni
nabidkové ceny. Cena je stanovena v ¢eské méné, a to bez DPH i s DPH.

6. Platebni podminky

Zadavatel nebude poskytovat zalohy. Platebni doklady (faktura) budou dodavatelem vystavovany za
kazdy kalendafni mésic, a to do 10. dne mésice nasledujiciho. Splatnost platebniho dokladu bude
stanovena na min. 14 dnu ode dne doru€eni zadavateli. Platba bude provadéna vyhradné v ¢eské
méné a tuzemskym bezhotovostnim pfevodem.

7. Doba realizace
Predpokladana doba provozu informacni linky: 1. 3. 2009 — 31. 12. 2009. Na zakladé duvodd, které
nejsou zadavateli znamy, se muze tato doba zménit. Maximalni moznost zmény je 6 mésicu.

8. Kiritéria hodnoceni nabidek
Ekonomicka vyhodnost nabidky:
- kvalita nabizenych sluzeb — 20 %
- nabidkova cena — 80 %

9. Informace o vysledku vybérového fizeni
Uchazeci budou o vysledku vybérového Fizeni informovani pisemné.

10. Prava zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit, upfesnit nebo doplnit podminky nabidky, neakceptovat nabidky
v plném rozsahu, odmitnout vdechny nabidky, neuzavfit smlouvu, pfipadné vyzvu zrusit.

11. DalSi podminky

Uchaze€lm nenalezi zadna odména ani Uhrada nakladd, které vynalozili v souvislosti se
zpracovanim a podanim nabidky. Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

V Praze dne 7. 1. 2008

PhDr. Jaroslav Jefabek, CSc.
feditel
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