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Shrnuti

Tento dokument, ktery je aktualizaci doposud platné strategie rozvoje Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy (dale také ,MSMT* nebo ,ministerstvo*) schvalené v roce 2022, pfedstavuje rozvojové
zadméry ministerstva v oblastech jeho fungovani jako ustfedniho organu statni spravy. V ndvaznosti na
ménici se vnitfni a vnéjsSi podminky aktualizuje dokument zaméry ministerstva ve tfech oblastech —
oblast Lidé, oblast Komunikace a kultura, oblast Procesy, automatizace a uméla inteligence.
Dokument se nezabyva strategickym sméfovanim vécnych agend ministerstva, nebot to je upraveno
v jinych koncepcich a strategiich resortu, ale sleduje vylu¢né problematiky vazici se k fungovani
ministerstva jako Ufadu statni spravy garantujiciho zcela zasadni verejné sluzby.

Podoba dokumentu respektuje teoreticko-metodicka vychodiska strategického planovani vefejnych
organizaci. V jeho prvni €asti jsou v podobé existujicich potfeb a pfilezitosti shrnuta hlavni zjisténi
z analyzy vnitfniho a vnéj$iho prostfedi MSMT a na tyto potieby a ptileZitosti pak reaguiji formulovana
vize a strategické cile rozvoje ministerstva, které zdlraznuji jak tradiéni, tak nova témata fizeni
vefejnych organizaci:
= systematické rozvijeni znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancl v navaznosti na potfeby
statu, ministerstva i potfeby zaméstnancl samotnych;

= rozvijeni prace s talenty a systematické vyuzivani personalnich kapacit ministerstva ke
zlepSovani kvality a efektivity poskytovanych vefejnych sluzeb;

= posilovani vazeb mezi hlavnimi personalnimi agendami v navaznosti na kompetenéni ramce
profesnich roli v ministerstvu;

= dosahovani vysoké urovné vnitini i vnéjSi komunikace a spoluprace a utvareni pozitivniho obrazu
ministerstva;

= dosahovani vysoké urovné sounalezitosti zaméstnancl s ministerstvem na rdznych urovnich
fizeni;

= zvySovani efektivity ¢innosti a procesl prostfednictvim vyuziti nastrojii automatizace a umélé
inteligence a systematické prace s daty a informacemi;

= utvareni podminek potfebnych pro dosahovani vysoké efektivity innosti a procesu.

Pro kazdy strategicky cil je explicitné uvedena vazba k identifikovanym potfebam a pfilezitostem
rozvoje ministerstva, ¢imz je zajiSténa logicka provazanost analytické a strategické ¢asti dokumentu.
Strategické cile jsou dale rozvedeny souborem opatieni, pro ktera jsou definovany konkrétni typové
aktivity k realizaci.

Systém implementace, tj. promitnuti dokumentu do praxe, je zaloZzeny na ro¢nich akénich planech.
V ak&nim planu pro dany rok jsou uvedeny aktivity k realizaci, pfi¢emz nedilnou souéasti ak&niho planu
je také specifikace vazby aktivity na strategické cile a opatfeni. Timto je zajiSténa dalSi logicka vazba
mezi strategickou a implementacni fazi dokumentu.

Posledni ¢asti dokumentu je systém monitoringu a hodnoceni, v némz jsou primarné definovany
ukazatele na urovni strategickych cili a opatfeni. Sledovani téchto ukazatelll umozZhuje nejen
identifikovat pfiznivy vyvoj, ale miize také poskytnout cennou zpétnou vazbu k pfipadnym problémum.
Vedle toho je systém monitoringu a hodnoceni utvafen pfi sledovani naplfiovani jednotlivych aktivit
akéniho planu. Timto zpisobem dochazi k celkovému provazani strategické podstaty dokumentu.
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1. Uvod

Ministr $kolstvi, mladeze a télovychovy schvalil v roce 2022 Strategii rozvoje MSMT 2030" (dale jen
,Strategie”), ve které bylo nastinéno dal§i sméfovani MSMT postavené na ¢&tyfech pilifich (kli¢ovych
oblastech) rozvoje — Lidé, Komunikace a kultura, Procesy a kvalita, Data a digitalizace. Timto krokem
doslo k napInéni jedné z povinnosti MSMT dané usnesenim viady &. 214/2018 k Metodickému pokynu
pro Fizeni kvality ve sluzebnich dfadech — ve stanoveném terminu zavést miru kvality definovanou
timto metodickym pokynem v ramci tzv. kritérii zlepSovani. Strategie vznikla jako jeden z vystupu
projektu Zavédéni systému fizeni kvality na MSMT (reg. &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/00012205),
ktery byl spolufinancovan z prostfedktt Opera¢niho programu Zaméstnanost.

Na zékladé dosavadnich zku$enosti a poznatki spojenych s napliiovanim Strategie pfistoupilo MSMT
po nékolika letech k jeji aktualizaci. Mezi motivy, které vedly k rozhodnuti o realizaci tohoto kroku,
pfedevsim patfi:
= ménici se vnitfni a vngj$i podminky, kterym je ve strategickém fizeni a rozvoji MSMT Zadouci
vénovat hlubSi pozornost, a reflexe novych témat ¢&i oblasti, které plvodni strategie
nezohledfiovala dostate¢né;

= zaveéry z externiho pfezkumu naplfiovani Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
uradech provedeného v roce 2024 sekci pro statni sluzbu;

= zavéry z internich Setfeni MSMT orientovanych na dosavadni zku$enosti s realizaci Strategie.

Aktualizovana Strategie svym pfistupem navazuje na hlavni teoreticko-metodicka vychodiska
zpracovani koncepénich dokumentl a sou¢asné usiluje o zjednodusené a srozumitelné&jsi pojeti. Takto
jsou mimo jiné nové vyuzity jen tfi hlavni pilite rozvoje MSMT — Lidé, Komunikace a kultura,
Procesy, automatizace a uméla inteligence.

Podstatu strukturace aktualizované Strategie zachycuje nasledujici schéma a v souladu s nim je
dokument sestaven tak, ze po Uvodu nasleduje analyticka Cast Strategie, na kterou navazuje
strategicka &ast formulujici vizi, cile a opatfeni rozvoje MSMT po dobu platnosti Strategie. Zavéreéna
kapitola pak pfedstavuje akéni plan a systém monitoringu a hodnoceni.

1 Strategie rozvoje MSMT 2030 upravuje rozvoj MSMT jako Ustfedniho organu statni spravy a sluzebniho tfadu. Strategie neni
strategickym dokumentem pro oblast vzdélavani &i pro plnéni vécnych Ukolll a agend ministerstva.
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2. Analyticka Cast — potreby a prilezitosti

Analyticka &ast poskytuje prehled identifikovanych potfeb a pileZitosti pro dalsi sméfovani MSMT
ve tfech vymezenych pilifich rozvoje — Lidé, Komunikace a kultura, Procesy, automatizace a uméla
inteligence. PFi formulaci potfeb a pfilezitosti byly vyuzity rizné zdroje informaci, které zahrnuji
predevsim poznatky z hloubkovych rozhovord s vybranymi zaméstnanci a zaméstnankynémi (dale jen
,zaméstnanci”) ministerstva a zjiSténi z rznych dil¢ich Setfeni tykajicich se vnitfniho a vnéjSiho
prostfedi MSMT. Konkrétné je mozné uvést napr.:

= Setfeni spokojenosti zamé&stnancti MSMT, které prob&hlo v poloviné roku 2025 a nasledné bylo

velmi podrobné analyticky vyhodnoceno;

= komplexni Setfeni ke statni sluzbé&, které v roce 2024 pod ndzvem Pohled ufednika/ce realizovala
sekce pro statni sluzbu a jehoz anonymizované vystupy tykajici se vyluéné odpovédi
zaméstnanct MSMT byly predmétem nasledné detailni analyzy;?2

= zavérednou kvalifikadni praci zaméstnankyné zafazené v sekci statniho tajemnika v MSMT z roku
2025, ktera se zamé&fuje na strategii rozvoje zaméstnancd MSMT (dale ,kvalifikaéni prace z roku
2025%);3

= zpravu z externiho pfezkumu MSMT k pInéni poZzadavki Metodického pokynu pro Fizeni kvality
ve sluzebnich Ufadech a doporuéeni vze$la z internich aktivit MSMT orientovanych na obdobné
problematiky;

= rozbory rozhovor( vedenych s vybranymi zaméstnanci MSMT zafazenymi napii¢ jednotlivymi
utvary;

= analytické, koncepcni i strategické dokumenty tykajici se statni sluzby, vefejné spravy a rozvoje
instituci financovanych z vefejnych rozpoctl vzniklé v obdobi po vydani plvodni strategie;

= interni Setfeni MSMT zroku 2021, které bylo obsahové zaméfeno na hodnoceni vnitini
komunikace ufadu.

Pfi zpracovani analytické i navazujici strategické €asti byly rovnéz reflektovany obsah a poZadavky
kritérii zlepSovani Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluZebnich tradech.

| Lide
1.1 Zachovani systému adaptace novych zaméstnanct jako silné stranky MSMT

Poznatky ze 3etfeni v roce 2024 stejné jako zpravy z externiho a interniho hodnoceni a rozbory
rozhovort s vybranymi zaméstnanci MSMT ukazaly na velmi pozitivni vnimani podpory zaméstnancu
MSMT p¥i jejich nastupu do Ufadu. MSMT ma v tomto ohledu vypracovany uceleny systém adaptace
novych zaméstnanct, ktery je (nejen) v prostfedi ufadl statni spravy Ceské republiky povazovan
za priklad inspirativni praxe hodny nasledovani. Zadouci je v&novat pozornost osobam mentord,
a to jednak ve vazbé na rozvijeni jejich kompetenci pro mentorskou &innost, a jednak ve vztahu
k odménovani (viz také kvalifika&ni prace z roku 2025). Kvalifikacni prace z roku 2025 uvadi pfilezitosti
také v rozSifovani praxe oboustranného mentoringu, ktery pfinasi pozitiva jak mentorovanému, tak

2 MSMT (2024). Pohled tfednika/ce MSMT a CSI 2024. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy.

3 Novakova, J. (2025). Strategie rozvoje zaméstnanct Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy. Praha: Institut pro vefejnou
spravu.
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mentorovi. Explicitné pak prace zmiriuje silnou kolegialni podporu zacinajicich zaméstnanci
v nejuzsich tymech spolupracovnik.

1.2 Zvy$ovani prestize MSMT jako zaméstnavatele

Poznatky ze $etfeni v letech 2024 i 2025, rozbory rozhovor(i s vybranymi zaméstnanci MSMT i zji§téni
z interniho Setfeni MSMT z roku 2021 ukazaly na rezervy vnimané prestize ministerstva, potazmo
prace ve statni spravé.4 Existujici pfileZitosti pro zvy$ovani prestize MSMT jako zaméstnavatele jsou
spojeny také s problémy se ziskavanim zaméstnancu na specializované pozice. V tomto kontextu jsou
dilezita zjisténi o dlvodech, které zaméstnance ovliviuji v jejich Uvahach o setrvani ¢i odchodu
z MSMT. Pozitivné zde pUsobi pfedevsim stabilita prace, moznost sladéni pracovniho a soukromého
Zivota a dobry kolektiv. Dobry kolektiv vnimalo pfiznivé 70 % ucastnik( Setfeni v roce 2024. Také
v Setfeni v roce 2025 hodnotili zaméstnanci nejlépe atmosféru a kvalitu prace kolegl ze svého
oddéleni, respektive kvalitu komunikace se svym pfimym nadfizenym. Naopak nepfiznivé byly
v Setfenich z roku 2024 i 2025 hodnoceny nabizeny plat a benefity. Dllezita je také otazka, zda
zaméstnanci povazuji vykonavanou praci za zajimavou (napf. obsah prace, smysluplnost prace,
autonomie prace).

Vysoka prestiz MSMT jako zaméstnavatele je rovnéz zasadni v souvislosti s pfirozenymi odchody
zaméstnancl v dichodovém véku a hledanim novych zaméstnanct na jejich pozice. Podle poznatku
ze Setfeni vroce 2024 byl odchod do dichodu v obdobi jednoho roku pravdépodobny u 2 %
v obdobi nasledujicich péti az sedmi let Ize odchod do dichodu ofekavat az u 10 % zaméstnancu.
| vtomto kontextu je Zadouci vzit do uvahy oc€ekavani rdznych vékovych skupin potencialnich
zameéstnancu. Vyznamné pfilezitosti Ize spatfovat v rozvijeni stavajiciho systému stazi pro studenty
a dalSi externisty tak, aby staze pfinasely benefity jak pro jejich u€astniky (nap¥. vykon smyslupiné
a zajimavé prace, osobni a odborny rozvoj, finanéni ohodnoceni), tak pro ministerstvo ve vazbé
na ziskani a pfipravu potencialnich zaméstnancul a talentu.

1.3 Zachovani vysoké trovné podpory rozvoje kompetenci zaméstnanct s vyuzitim rliznych
zpusobu jejich rozvijeni a s diirazem na praci s talentem

Interni analytické dokumenty, rozbory rozhovorll se zaméstnanci i poznatky ze Setfeni v roce 2024
ukazaly, ze zaméstnanci MSMT vnimaji mozZnost svého rozvoje |épe, neZ je tomu v pfipadé
zaméstnancu jinych ufad{ statni spravy. Jako vhodné pfitom byly oznaceny riizné zplsoby rozvijeni
kompetenci, nej¢astéji bylo zminéno uceni se praxi a uCeni se od kolegl. V tomto kontextu Ize
za pfinosnou povazovat praktickou orientaci realizovanych aktivit, kdy zasadni pozitivni pfinos maji
lektofi plisobici pfimo v MSMT, nebot znaji praktické aspekty vykonavanych &innosti Iépe nez osoby
z vnéjSiho prostfedi. Existuje pfitom potencial Sifeni pozitiv prostfednictvim tymového uceni jak uvnitf
atvard MSMT, tak v rdmci spoluprace mezi Utvary. Vysokou pozornost je dale potfeba vénovat
profesnimu a osobnimu rozvoji kliCovych zaméstnancl se specializovanymi znalostmi a dovednostmi
(prace s talentem), nebot se ukazuje, ze tyto zaméstnance je obtizné nahradit. Podporu rozvoje
zaméstnancd, véetné ad-hoc rozvoje v novych tématech, zmifiuje mezi silnymi strankami MSMT také
kvalifikadni prace z roku 2025. K silnym strankam MSMT je déale Fazen probihajici interni lektoring
ze strany gestort odbornych agend, naopak zlepSovat Ize prehlednost existujici nabidky aktivit pro
rozvoj kompetenci zaméstnancii a rovnéz systém péce o interni lektory. Setfeni spokojenosti
zaméstnancu z roku 2025 nicméné ukazuje na potfebu vénovat tématu rozvoje kompetenci i nadale

4 Napfiklad ochota doporugit MSMT jako dobrého zaméstnavatele.
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vysokou pozornost, nebot vétsSinovy podil zaméstnancl nezaradil vzdélavani a profesni rozvoj mezi
hlavni motivaéni prvky své prace pro MSMT.

1.4 Specificka pozornost vénovana rozvoji kompetenci s komplexnimi vazbami na dalsi
oblasti rozvoje MSMT

Nékteré kompetence zaméstnanc maji komplexni vazby k dal$im oblastem rozvoje MSMT, je jim
proto zadouci vénovat specifickou pozornost. Konkrétné byly mezi takové kompetence zaméstnanct
zafazeny:

= manazerské kompetence vedoucich zaméstnanc;
= digitalni kompetence a kompetence v oblasti prace s umélou inteligenci;
= kompetence v oblasti kybernetické bezpecnosti;

= kompetence v oblasti nelegitimniho ovliviiovani a lobbingu.

Poznatky ze Setfeni spokojenosti v roce 2024 i 2025 a hloubkovych rozhovorl se zaméstnanci
ukazaly, Zze zaméstnanci MSMT pozitivné vnimaji podporu svého rozvoje ze strany vedoucich
zaméstnancu (nadfizenych) a oceriuji také jejich dal$i kompetence. Rozdilné v8ak byla vnimana
kvalita zpétné vazby, ktera je ze strany vedoucich zaméstnancl poskytovana. Zatimco vedouci
zameéstnanci se vyjadiovali vesmés pozitivne, pohled samotnych zaméstnancu byl kriti¢téjSi. Ziskané
poznatky také ukazaly na pfilezitosti v ¢astéjSim vyuzZivani manazerskych nastroju fizeni a v lepsi
komunikaci, realizaci a hodnoceni naplfiovani cild MSMT a na né navazujicich aktivit a Gkold. Zadouci
tak je posilovani manazerskych kompetenci vedoucich zaméstnancl a jejich strategického mysieni.
Dulezitost vysoké kvality manazerskych kompetenci vedoucich zaméstnancl je dana také zménami
v systému jejich hodnoceni, kdy se jednim z klicovych stalo kritérium vztahujici se k organizovani,
fizeni, kontrolovani a hodnoceni prace podfizenymi zaméstnanci.

Dulezitost digitalnich kompetenci a kompetenci orientovanych na praci s umélou inteligenci je dana
tim, e zamérem MSMT je posilovat vyuZivani nastrojli automatizace a umélé inteligence pro
zvy$ovani efektivity realizovanych procesd a prace zaméstnanci. Setfeni spokojenosti zaméstnancl
zroku 2025 pfitom ukazalo, ze elektronizace/digitalizace procesli a vyuzivani nastroju umeélé
inteligence patfi mezi nejvice ocefiované pozitivni zmény prace v MSMT. PFileZitosti existuji také
v SirS§im vyuzivani vice pokrocilych funkcionalit softwaru, ktery zaméstnanci maji k dispozici pfi své
praci. Vysoce aktualnim tématem se stale rostouci dllezitosti je pak také kyberneticka bezpeénost.

1.5 Systematicka prace s motivaci ve vazbé na finanéni a nefinanéni ohodnoceni
zaméstnancu

Poznatky ze Setfeni v roce 2024 ukazaly, Ze zaméstnanci MSMT lépe hodnotili praxi uznani a chvaly
za dobry vykon, neZ tomu je v celé statni spravé. Tento poznatek Ize vnimat pozitivné a je bezpochyby
Zadouci i nadale uplatfiovat postupy nefinanéniho ohodnoceni prace zaméstnancl. Vysoky podil
zaméstnancu, ktefi v Setfenich vroce 2024 i 2025 vyjadfili svou nespokojenost s finanénim
ohodnocenim své prace, nicméné ukazuje existenci pfilezitosti ke zlepSeni v oblasti odménovani.
PrileZitosti spocivaji také v posileni vazby mezi finanénim ohodnocenim a pracovnim vykonem
zameéstnance. Obecné plati, Zze zajiSténi potfebnych financnich prostfedkd pfi dodrzovani principu
Ugelnosti, hospodarnosti a efektivnosti, je zasadni pro poskytovani vefejné sluzby MSMT
v odpovidajici kvalité a rozsahu.

V oblasti motivace je zadsadni také dalSi nepfiznivy poznatek uvedeny v kvalifikaéni praci z roku 2025
a v doporucenich z internich analyz. Tento poznatek poukazuje na ¢ast zaméstnancq, ktefi neciti
odpovédnost za svUj osobni a odborny rozvoj a nedc¢astni se souvisejicich aktivit. Dal§im problémem
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v této oblasti mize byt nedostatek ¢asu nékterych zaméstnancl pro ucast na aktivitdach osobniho
a odborného rozvoje. Specificky se tento problém dotyka vedoucich zaméstnancu, u nichz je potfeba
zajistit dostate¢ny prostor pro rozvijeni a uplatfiovani manazerskych kompetenci.

1.6 Integrace dil€ich subsystému personalnich procest vychazejici z kompetenéniho ramce
profesnich roli v MSMT

MSMT disponuje pozitivnimi zku$enostmi s pripravou kompetenénich ramct profesnich roli, kdy
napfiklad Kompetenéni ramec absolventa a absolventky ucitelstvi z roku 2023 ziskal ocenéni
Urednicky ¢&in roku 2023. Doporuéeni z internich analyz v&ak ukazuiji, Ze ve vnitfnim prostfedi MSMT
neni potencial, ktery pfistup zalozeny na kompetenénich ramcich nabizi, plné vyuzit (viz také
kvalifikacni prace zroku 2025). Prilezitosti Ize v tomto ohledu spatfovat nejen ve specifikaci
kompetenénich ramcu profesnich roli, ale také v jejich integraci s dalSimi diléimi subsystémy
personalnich procesu — nabor a adaptace novych zaméstnanct, hodnoceni zaméstnancu, vzdélavani
a rozvijeni kompetenci zaméstnancu, kariérni systém zaméstnancu.

1.7 Dosahovani vysoké kvality naplnéni pravnich a dalSich zavaznych pozadavki s vazbou
na uplatinovani principt kvalitniho personalniho fizeni

V souvislosti se schvalenim novely zakona o statni sluzbé a souvisejicich predpist ucinnych k zacatku
roku 2025 byly vytvofeny nové ramcové podminky v oblasti personalnich procesl. Tyto podminky Ize
zasadit do Uvah o uplathovani principu kvalitniho personalniho Fizeni. V tomto ohledu se pfedevsim
jedna o otazky:
= Jak co nejefektivnéji nastavit vazby mezi naro€nosti a Urovni zaméstnancem vykonavané
¢innosti, hodnocenim zaméstnance a odménovanim zaméstnance?

= Jak co nejefektivnéji nastavit pravidla adaptaéniho procesu nového zaméstnance a vyuZzivat praci
mentora?

= Jak co nejefektivnéji nastavit ramcova pravidla vzdélavani v cyklu — identifikace vzdélavacich
potfeb zaméstnancu, planovani vzdélavani, uskutecfiovani vzdélavani a vyhodnoceni vzdélavani
s formulaci individualnich vzdélavacich plant zaméstnanct a celkového vzdélavaciho planu
uradu?

= Jak co nejefektivnéji nastavit pravidla a postupy hodnoceni zaméstnancu?

S uvedenymi otazkami také Uzce souvisi témata profesniho a osobniho rozvoje zaméstnancu (péce
o talenty), motivace a seberealizace, planovani personalnich kapacit a potreb.

V pfipadé MSMT byla vétsina otazek spojenych s ramcovymi podminkami novely zékona o statni
sluzbé v oblasti personalnich procesu feSena jiz v prvni poloviné roku 2025. Z tohoto d{ivodu je zde
akcentovan kvalitativni aspekt uplatfiovani principt personalniho Fizeni.

| Komunikace a kultura

2.1 Posilovani otevienosti vnitini komunikace pro lepsi vyménu informaci, ziskavani zpétné
vazby a spolupraci zaméstnancti zaloZzené na dlvére

Poznatky ze Setfeni v roce 2024 i 2025 ukéazaly, Ze vysoky podil zaméstnanct MSMT nehodnotil Gplné
pfiznivé otevienost vnitfni komunikace. Na stejny nedostatek pfitom upozornilo také Setfeni z roku
2021, v némz bylo rovnéz poukazano na souvisejici problém nedostatecné divéry mezi zaméstnanci
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a v fadé ohled( nizsi kvalitu poskytované zpétné vazby pro kontinualni uéeni a zlepSovani se (napf.
neochota zaméstnancl poskytovat konstruktivni kritiku a naméty pro feSeni chyb). Takto jsou utvafeny
pFileZitosti k posilovani otevfenosti vnitfni komunikace zaméstnancd MSMT s predpokladem
pozitivnich dopadu v oblastech vymény informaci, ziskavani zpétné vazby a spoluprace zalozené
na dlvéfe. Dulezitost uvedenych prilezitosti je dana rovnéz tim, ze méné formalizovana interni
komunikace muze byt efektivnéjSi (rychlost a pfesnost sdéleni), nez je komunikace zalozena
na oficialnich ufednich cestach. Pro uchopeni téchto vyhod je pfitom potfebné utvafeni komunikacnich
vazeb mezi zaméstnanci (sitovani, sdileni).

2.2 Dosahovani vysoké urovné vnitini i vnéjSi komunikace a spoluprace jako zasadniho
aspektu kvalitniho pInéni cili MSMT

Pro kvalitni plnéni cili MSMT je zasadni vysoka drover vnitini i vnéj§i komunikace a spoluprace.
V tomto kontextu vznika potieba respektovat obecné zasady komunikace, jako je:
= dosahovani vysoké urovné komunikace v prabéhu vSech fazi pInéni ukold (zadani — planovani —
zpracovani — pfipominkovani — prezentace) a v souladu se specifikaci souvisejicich procesu
(workflow);

= plnéni zakonnych a jinych zavaznych pozadavk( pfedevsim vnéjSi komunikace;
= volba vhodné formy, obsahu a nastroje komunikace ve vazbé na cil a cilovou skupinu, v ramci

interni komunikace preference dvoustranné, oteviené a vécné komunikace spojené s korektni,
srozumitelnou a upfimnou zpétnou vazbou;

= oteviena odborna debata kliC¢ovych otazek, po niz nasleduji srozumitelna rozhodnuti s jasné
uréenymi terminy a odpovédnostmi; respektovani pfijatych rozhodnuti a jejich nasledné aktivni
napliovani zaméstnanci;

= utvafeni bezpecného prostoru pro sdileni chyb a reflexi pracovnich postupl i vykon(, aktivni
podpora kultury psychologického bezpeCi ze strany vedouciho zaméstnance, v niz je chyba
vnimana jako pfilezitost k u¢eni a ristu, nikoli k sankci;

= dodrzovani etickych pozadavku komunikace, vedeni diskuse vécné a s respektem, aktivni
vyhledavani a konstruktivni zpracovavani rozdilnych nazora s vyvarovanim se personalizace;

= transparentni fizeni diskusi a rozhodovani;

= sledovani principl jednotného vizualniho stylu komunikace.

Ke kvalitni komunikaci ma Uzky vztah také spoluprace nejen v podobé vymény informaci, konzultaci,
zpétné vazby, sdileni zkuSenosti ¢i vyuzivani pfikladt dobré praxe, ale i v podobé spolecnych projekti
a jinych partnerskych aktivit. Setfeni spokojenosti zaméstnancti z roku 2025 pfitom ukazalo existenci
znagnych rezerv v této oblasti, a to pfedevsim na vy$si Urovni organizace MSMT (sekce, odbory).

Vyznamnou pfilezitosti pro naplfiovani uvedenych zasad kvalitni komunikace a spoluprace je vyuziti
rdznych podpdrnych nastroju. Setfeni z roku 2021, rozbory hloubkovych rozhovor(i s vybranymi
zaméstnanci i kvalifikaéni prace z roku 2025 ukazaly, Ze zaméstnanci MSMT vyuZivaji rtiznorodé
komunikacéni nastroje, pficemz dochazi k rozsifovani predevsim on-line zpusobu sdileni informaci.
Prilezitosti ke zlepSeni byly ovSem identifikovany ve vazbé na vyuzivani pokrocilejSich funkci, které
moderni komunikacni nastroje nabizi (napf. sdileni dokumentd v cloudu, vyuzivani anket). Moznosti
Ize dale spatfovat v dalSim rozvijeni jiz vyuzivanych nastroji komunikace, jako jsou intranet,
internetové stranky &i socialni sité MSMT. Setfeni z roku 2024 a doporudeni internich analyz pak
ukazaly na existujici pfilezitosti ve zvySovani efektivity spoluprace s externimi partnery.
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2.3 Posilovani meziGtvarovych vazeb v praci zaméstnanci MSMT — sounalezitost a komplexni
porozuméni SirSim souvislostem

V $etfenich v roce 2024 i 2025 poukazal vyznamny podil zaméstnancd MSMT na potiebu zvySovat
porozuméni plnénym ukolim v jejich SirSich souvislostech, tj. pfedevsim vuci strategickym ciliim
MSMT a v ramci vazeb k ginnostem jinych Gtvar(. S touto skute&nosti koresponduje i dal$i poznatek
ze Setfeni v letech 2024 a 2025 a z rozbor( hloubkovych rozhovor( s vybranymi zaméstnanci, podle
néhoz zaméstnanci dobfe hodnoti sounalezitost a spolupraci na drovni svého uUtvaru (oddéleni), ale jiz
hafe na vySSich Urovnich odboru, sekce €i celého ministerstva. Analogicka zjisténi byla ziskana
v Setfeni z roku 2021, poukazano bylo také na existujici problémy ve spolupraci zaméstnancu napfic¢
Utvary a pfi vysvétlovani vyznamnych zmén v MSMT. V tomto kontextu jsou v praci zaméstnancu
utvafeny prileZitosti pro zvy$ovani trovné porozuméni poslani, cilim a zménam v MSMT. PileZitosti
dale existuji v posilovani sounalezitosti zaméstnancd s MSMT prostfednictvim ddsledného
vysvétlovani zasazeni plnénych ukold a jejich zmén do strategickych cild MSMT, prostfednictvim
posilovani spoluprace zaméstnancu ruznych sekci a odbor( pfi plnéni komplexnéjSich ukolu
projektového charakteru ¢&i prostfednictvim ocenéni dobfe vykonané prace ve finanéni i nefinanéni
podobé. Zde se opétovné objevuje dllezitost dosahovani vysoké kvality manazZerskych kompetenci
a strategického mysleni vedoucich zaméstnancu.

2.4 Zachovani vysoké Grovné sladovani prace a jinych zivotnich potfeb zaméstnancti, MSMT
jako bezpeéné prostiedi pro zaméstnance

Poznatky z rozbor( hloubkovych rozhovort s vybranymi zaméstnanci a ze Setfeni v roce 2024 i 2025
ukazaly, Ze MSMT je dobfe hodnoceno v podpofe svych zaméstnancli p¥i sladovani jejich prace
a ostatnich Zivotnich potfeb. Zadouci je proto nadale dosahovat vysoké Urovné nastaveného systému
prace MSMT nejen v této oblasti, ale také v dalSich oblastech souvisejicich s wellbeingem
zaméstnancl v bezpe&ném prostfedi MSMT (napf. organizace wellbeingovych akci). Nedilnou
soucasti problematiky je pfitom nutnost respektu zaméstnancl vuci stanovenym pravidlim, jako jsou
napfiklad pravidla pro vykon prace z jiného mista (home-office).

| Procesy, automatizace a uméla inteligence

3.1 Rozsifovani vyuziti nastroji automatizace a umélé inteligence v MSMT

zameéstnancu existuje vysoky potencial vyuziti nastroju automatizace a umélé inteligence pro zvyseni
rychlosti, spravnosti, kvality i snizeni ceny jejich realizace. Timto zplsobem také dochazi ke
zvy$ovani efektivity vykonavanych &innosti a procest. MSMT zatim stoji na po&atku $irsiho pronikani
nastroju automatizace a umélé inteligence do prostfedi organizace, jakkoli je nyni v této oblasti oproti
drivéjSimu obdobi registrovan vyznamny pokrok. Zaroveli MSMT vnima ve vyuZivani nastrojl
automatizace a umélé inteligence vyznamné pfilezitosti pro sméfovani svého rozvoje (viz napf. zavéry
ze Setfeni spokojenosti zaméstnancu v roce 2025, rozbory hloubkovych rozhovorl se zaméstnanci,
doporuceni internich analyz, kvalifikani prace z roku 2025), a proto je toto téma silné zdlraznéno
v aktualizované strategii. MSMT respektuje potfebu dokondeni procesu identifikace prileZitosti pro
vyuziti nastroji automatizace a umélé inteligence pfi realizaci ¢innosti a procesu uvnitf Utvar i mezi
utvary s tim, Ze na tento krok navaze postupné uvedeni identifikovanych pfilezitosti do béZného chodu
Ufadu.
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3.2 Zajisténi potiebné infrastruktury a dalSich materialné-technickych potieb s respektovanim
pozadavku bezpeénosti

Pro efektivni Fizeni €innosti a procesu, stejné jako pro naplfiovani zaméra strategie, je nezbytné
zajisténi potfebné infrastruktury a dalSich materialné-technickych potfeb. Ty napfiklad zahrnuji
pofizovani a obnovu softwarového vybaveni Ci zajisténi drobného majetku vyuzivaného pfi realizaci
dil¢ich aktivit pfi naplfiovani cili a opatfeni strategie (napf. U€ast na pracovnich veletrzich, adaptacni
proces nového zaméstnance ¢i ocenovani zaméstnancu v ramci internich akci). Rozsah potfeb je vSak
samoziejmé& mnohem $irsi, coz potvrzuji i poznatky z hodnocenych zdrojl informaci. V Setfenich z let
2024 a 2025 a v rozborech hloubkovych rozhovord s vybranymi zaméstnanci bylo ukazano, Ze
vyznamna &ast zaméstnanct MSMT vnima stav a zptsob vyuZivani IT systéml za vice & méné
zavaznou prekazku efektivniho vykonu prace. Ddllezitou roli bezpochyby hraje také rychly
technologicky vyvoj a stale silnéjSi bezpe€nostni hrozby ve fyzickém i online prostfedi (kyberneticka
bezpe&nost). Setfeni spokojenosti zaméstnancu i kvalifikaéni prace z roku 2025 pak poukazaly na
existenci fady dalSich nedostatkil v prostorovych a materialnich podminkach prace zaméstnancu
(napf. teplotni poméry v kancelafich, nedostatek vhodnych prostor pro formalni i neformalni setkavani,
problémy s wifi pfipojenim v zasedacich mistnostech, prostory ke stravovani a dalSi). Ve sméfovani
dal$iho rozvoje MSMT je proto zadouci na uvedené potfeby reagovat.

3.3 Rizeni éinnosti a procesti na zakladé aktualniho, prehledného a jednoduchého systému
vnitfnich predpisti, metodik a dalSich dokumenti €i podpudrnych nastrojua

Pro efektivni fizeni &innosti a procesl je dale pfinosné vychazet z aktualniho, prehledného
a jednoduchého systému podpurnych dokumentl (napf. vnitfni predpisy, metodiky) &i jinych nastrojl
(napf. automatizace procest). Timto zplsobem je mozné snizovat vyznam ,byrokratickych uzkych
mist®, které &ini procesy neefektivni, na coz ostatné poukazuji Setfeni z let 2021 a 2025 a doporudeni
internich analyz. MSMT realizuje pfezkumy souvisejici dokumentace a pfijima nasledna opatfeni, coz
je praxe, kterou je bezpochyby zadouci i nadale zachovat. Pfesto vyskyt vyznamné ¢asti zaméstnanct,
ktefi v Setfeni v roce 2024 oznadili pravidla pro vykon agendy (legislativni, metodické) za vice ¢i méné
zavaznou prekazku efektivniho vykonu prace, ukazuje na prilezitosti pro dalSi zkvalithovani existujici
praxe.

3.4 Vyuzivani naméta zaméstnanc pro lepsi realizaci éinnosti a procesti v MSMT

Poznatky z rozborud hloubkovych rozhovor(i s vybranymi zaméstnanci a ze Setfeni v letech 2024
a 2025 ukazaly na skuteénost, e zaméstnanci MSMT jen slab& vnimaji podporu pro podavani
a realizaci novych namét. To se tyka také zdroji v utvarech (napf. rozpocet, personalni a ¢asové
zdroje, externi podpora), které jsou na rozvijeni namétu vyhrazovany. Na niz$i ochotu vyznamného
podilu zaméstnanci MSMT upozorfiovat na prileZitosti ke zlepSovani hafe fungujicich &innosti
¢i procest upozorriuje také Setfeni z roku 2021, a to i v kontextu jejich pocitu, ze nemohou ve své praci
nic zménit. V této oblasti tak Ize spatfovat pfileZitosti v jejim systematickém uchopeni tak, aby bylo
mozné dosahovat potencialnich pozitiv v realizaci Cinnosti a procesi na zakladé zkuSenosti
samotnych zaméstnancti MSMT, tj. na zakladé ,zkusenosti zdola“. | z tohoto diivodu byl v ramci MSMT
na zacatku roku 2026 zprovoznén automatizovany systém s nazvem Inovacéni podnéty. Tento systém
umozfiuje véem zaméstnancim MSMT predkladat naméty, které by mohly zefektivnit praci a pomoci
vytvaret modernéjsi, otevienéjsi a maximalné spolupracujici ministerstvo.
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3.5 Rozsireni uplatnéni manazerskych metod fizeni a fizeni na zakladé dat a informaci

Setfeni v roce 2024 a doporuéeni internich analyz ukazaly na existujici pfileZitosti v $ir§im pronikani
manazerskych metod fizeni Utvar( (napf. strategické Fizeni zaloZzené na cilech a vysledcich,
standardni fizeni projektového charakteru, Setfeni mezi uzivateli sluzby), pficemz existuje Uzka vazba
vyuzivani téchto metod Fizeni ke kvalitni praci s daty a informacemi. | zde Ize tedy vnimat existujici
potencial pro dalsi zefektivnéni vykonavanych &innosti a procesl. To doklada také kvalifikacni prace
zroku 2025, ktera poukazuje na nizkou miru vyhodnocovani dopadl aktivit v oblasti rozvoje
kompetenci zaméstnancl. Vyznamnou pfilezitosti pro Sir§i uplatnéni manazerskych metod fizeni
a fizeni na zakladé dat a informaci je také etablovani, vyuZiti a rozvijeni tzv. delivery unit jako poradni
a koordina¢ni jednotky ministra pro strategické fizeni priorit resortu.
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3. Strategicka cast

Strategicka &ast stanovuje vizi, cile a opatfeni sméFovani MSMT v ramci i pilift rozvoje a v dasovém
horizontu platnosti strategie.

3.1.

Vize

MSMT zaklada své fungovani na disledném uplatfiovani praxe, v niz jsou na zakladé poznatkd
provedené analyzy navrzeny Ukoly a rozvojové aktivity k realizaci. Zaroven je jednoznacné
stanovena odpovédnost a zpUsob fizeni realizace ukol(l a rozvojovych aktivit, pficemz je polozen
diraz na kvalitu spoluprace dotcenych utvard. Hodnoceni naplfiovani realizace ukol(
a rozvojovych aktivit, které vychazi ze systematické prace s daty a informacemi, poskytuje
zpétnou vazbu potfebnou pro dalSi zlepSovani. Timto zplsobem je rozvijena kultura
strategického mysleni v MSMT. Zvlastni pozornost je vénovana zvy$ovani Grovné manazerskych
znalosti, dovednosti a kompetenci vedoucich zaméstnanct, pro které jsou rovnéz zlepSovany
podminky pro uplatiovani manazerskych nastroju ve fungovani fizeného utvaru.

MSMT opira svdj rozvoj o kompetentni, motivované a spokojené zaméstnance vykonavajici
profesionalné, fundované a transparentné svérené ukoly, buduje otevienou kulturu organizace,
ktera je zalozena na vzajemné duveére, respektu a spravedlivém pristupu. Zaméstnanci sdili
hodnoty MSMT, spolupracuji na dosahovani cili a spoleéné pracuji na budovani jeho pozitivniho
obrazu. Hnacim motorem rozvoje MSMT jsou vysoka Uroveri kompetenci véech zaméstnancd,
kvalitni a pfinosna vnitfni i vnéjSi komunikace a spoluprace, efektivné nastavené fizeni Cinnosti
aproces(, a v neposledni Fadé privétivé pracovni podminky pro zaméstnance. MSMT je oteviené
inovacim a aktivné vyuziva potencial nastroji automatizace a umeélé inteligence pro zefektivnéni

realizovanych ¢innosti a procesu.

Naplfiovani vize se opira o nasledujici hodnoty prace zaméstnanct MSMT:

3.2.

odbornost (profesionalita) a profesni rlst — zaméstnanci s vysokou urovni znalosti, dovednosti
a kompetenci pro plnéni zadanych ukolt dané pracovni pozice, otevieni svému trvalému
odbornému a osobnimu rozvoiji;

oteviena kultura — podpora dialogu a spoluprace nad feSenim ukolu, oteviena komunikace
a pozitivni postoj k u€eni, inovacim a novym pfistupum, prace s chybou jako pfilezitost k uceni;
davéra, respekt a spravedlivy pfistup — pé€e o divéru a respekt jak mezi zaméstnanci, tak vuci
externim partnerim, spravedlivy pfistup vedoucich zaméstnanci vi¢i zaméstnancim bez
rozdilu;

motivace a zajem — projevovany zajem o zaméstnance a jejich ocenéni promitajici se v jejich
motivaci k proaktivnimu jednani, kvalitni praci a uceni;

spoluprace a tymovy duch — spoluprace zaméstnancu na pIinéni zadanych ukold, sdileni a prenos
know-how mezi zaméstnanci i Utvary;

privétivé pracovni podminky zaméstnancu.

Cile a opatreni

Pro naplfiovani vize strategie a v reakci na potfeby a pfilezitosti uvedené v analytické Casti byly
ve tfech pilifich rozvoje formulovany strategické cile a na né navazujici soubor opatfeni.
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| Lidé

Strategicky cil 1: Systematicky rozvijet znalosti, dovednosti a kompetence zaméstnanct
v navaznosti na potieby MSMT i potieby zaméstnanct samotnych

Vazba na potieby a prilezitosti: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.7

Strategicky cil 1 vychazi z dulezitosti, kterou ma vysoka uroven znalosti, dovednosti a kompetenci
zaméstnancl pro dosahovani cildl vécnych agend i agend souvisejicich s chodem MSMT. Podstata
strategického cile zdurazriuje vyhody pfistupu, kdy je pfi volbé rozvijenych znalosti, dovednosti
a kompetenci hledan soulad mezi potfebami MSMT na jedné strané a potfebami zaméstnancl
na strané druhé. Dale je respektovana ta skuteCnost, Zze pro rozvijeni znalosti, dovednosti
a kompetenci zaméstnanc mohou byt vhodné rizné zplsoby realizace, pfi¢emZz ocenovana
je prakticka orientace souvisejicich aktivit (uceni se praxi, uéeni se od kolegu). V ramci strategického
cile 1 je specificka pozornost vénovana podpofe novych zaméstnancu se zamérem co nejvice usnadnit
proces jejich adaptace v novém prostiedi. Zvlastni dliraz je pak poloZen na rozvijeni manazerskych
znalosti, dovednosti a kompetenci vedoucich zaméstnancu, které jsou kliCové pro strategické
i personalni Fizeni utvarl. Uvedena vychodiska jsou zasazena do zakonnych, pfipadné jinych
pozadavkd, které se vztahuji k pravidlim adaptacniho procesu a vzdélavani zaméstnancu a které byly
v MSMT promitnuty v pfislunych internich aktech fizeni. Pro naplnéni zaméru strategického cile
1 byla formulovana nasledujici opatfeni.

Opatfeni 1.1 Vyuzivat a nadale zkvalithiovat systém rozvijeni znalosti, dovednosti a kompetenci
zaméstnancu

Zamérem opatifeni 1.1 je vyuzivat a nadale zkvalitfiovat systém rozvijeni znalosti, dovednosti
a kompetenci zaméstnancd, ktery je zaloZzen na nalezeni souladu mezi jejich potfebami a potfebami
MSMT. V ramci opateni jsou realizovany nasledujici typové aktivity:
= identifikace potfeb tykajicich se rozvijeni znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnanc;
= planovani aktivit rozvoje znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnanct s promitnutim
v individualnich vzdé&lavacich planech zaméstnanct a komplexnim vzdélavacim planu MSMT;
= vyhodnoceni aktivit rozvoje znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnanct (individualnich
vzdélavacich plan() v souladu s nastavenym systémem jejich hodnoceni;
= zavadéni inovaci systému rozvoje znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancu, jako jsou:
= optimalizace procesu identifikace potfeb zaméstnancui a tymu v rozvoji znalosti, dovednosti
a kompetenci (napf. vytvofeni a zavedeni nastrojl identifikace);
= optimalizace procesu planovani aktivit rozvoje znalosti, dovednosti a kompetenci
zameéstnancl a tymu na zakladé identifikovanych potreb;
= zvySovani kvality vyhodnoceni pridb&hu a pfinost aktivit rozvoje znalosti, dovednosti
a kompetenci zaméstnancu a tymd;

= vytvofeni a pravidelné aktualizace katalogu aktivit rozvoje znalosti, dovednosti a kompetenci
zaméstnancu;

= utvafeni a distribuce e-learningovych a jinych kurz( pro potfeby MSMT.

Cyklus identifikace — planovani — vyhodnoceni aktivit rozvoje znalosti, dovednosti a kompetenci
zameéstnancu (individualni vzdélavaci plany) je implementovan na kazdoro¢ni bazi akéniho planu.
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Opatfeni 1.2 Realizovat aktivity rozvijejici odborné znalosti, dovednosti a kompetence zaméstnanci

Zamérem opatfeni 1.2 je realizovat aktivity rozvijejici odborné znalosti, dovednosti a kompetence
zameéstnancu, které se vztahuji k zaméfeni obsahu vykonavané prace. Vramci opatfeni jsou
realizovany a vyhodnoceny nasledujici typové aktivity, které mohou byt jak v interni, tak v externi
podobé:
= prakticky orientované ugeni se s kolegy z MSMT &i jinych organizaci (napt. sitovani, metodicka
podpora, mentoring);

= prezencni a online Skoleni, seminare, webinare, odborné konference;

= staze a meziutvarové kulaté stoly;

= samostudium a sebefizené vzdélavani zameéstnance;

= komplexné pojaté vzdélavaci programy;

= blended (kombinované) kurzy, kratké vzdélavaci moduly (micro-learning, nano-learning) vhodné
pro zaméstnance s omezenymi Casovymi moznostmi pro jejich rozvoj.

Aktivity navazuji na zpracované individualni vzdélavaci plany zaméstnanc(, reaguji vSak rovnéz
na aktualné utvarené (ad-hoc) potfeby a pfilezitosti, pficemz kladou ddraz na praktickou orientaci
obsahu. V ramci opatfeni je realizovano také vzdélavani zaméstnancu, které vyzaduji zvlastni pravni
pFedpisy, usneseni vlady a vnitini pfedpisy MSMT (v&etné jazykového vzd&lavani) s vyjimkou
vzdélavani, které souvisi s jinymi opatfenimi (napf. vstupni vzdélavani dvodni v ramci opatfeni 1.5).

Opatfeni 1.3 Realizovat aktivity rozvijejici digitalni a dal8i znalosti, dovednosti a kompetence
zaméstnancu se specifickou pozornosti vénovanou tématim umélé inteligence, kybernetické
bezpecnosti, nelegitimniho ovliviiovani a lobbingu

Zamérem opatfeni 1.3 je realizovat aktivity rozvijejici jiné nez odborné kompetence zaméstnancu.
Specificky je vyzvednut vyznam digitalnich kompetenci zaméstnancu (napf. prace s pokrocilejSimi
funkcionalitami vyuzivanych programd, vyuzivani nastrojd umélé inteligence, kyberneticka
bezpec&nost), nebot Urover téchto kompetenci prifezové ovliviiuje naplfiovani dalSich cilt strategie.
Zvlastni pozornost je dale vénovana v sou€asnosti vysoce aktualnim tématdm nelegitimniho
ovlivihovani a lobbingu, a to rovnéz v kontextu novelizace zdkonné upravy. V ramci opatfeni jsou
realizovany a vyhodnoceny nasledujici typové aktivity, které mohou byt jak v interni, tak v externi
podobé:

= prakticky orientované ugeni se s kolegy z MSMT &i jinych organizaci (napt. sitovani, metodicka

podpora, mentoring);

= prezencni a online Skoleni, seminafe, webinafe, odborné konference;

= staze a meziutvarové kulaté stoly;

= samostudium a sebefizené vzdélavani zaméstnance;

= komplexné pojaté vzdélavaci programy;

= blended (kombinované) kurzy, kratké vzdélavaci moduly (micro-learning, nano-learning) vhodné
pro zaméstnance s omezenymi ¢asovymi moznostmi pro jejich rozvoj.

Aktivity navazuji na zpracované individualni vzdélavaci plany zaméstnanct, reaguji vSak rovnéz na
aktualné utvarené (ad-hoc) potfeby a pfilezitosti, pficemz kladou dlraz na praktickou orientaci obsahu.
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Opatfeni 1.4 Realizovat aktivity rozvijejici manazerské znalosti, dovednosti a kompetence vedoucich
zameéstnancl

Zamérem opatfeni 1.4 je realizovat aktivity rozvijejici manazerské znalosti, dovednosti a kompetence
vedoucich zaméstnancu, jako jsou napfiklad leadership, strategické a operativni fizeni Utvaru (tymu),
rozhodovani na zakladé dat ainformaci, fizeni zaméstnancli (zadavani ukold, komunikace
a spoluprace, hodnoceni zaméstnancu, identifikace potfeb tykajicich se rozvijeni kompetenci
zameéstnancu, planovani rozvijeni kompetenci zaméstnanctl, feSeni konfliktd), projektové Fizeni
a fizeni zmén. V ramci opatfeni jsou realizovany a vyhodnoceny nasledujici typové aktivity, které
mohou byt jak v interni, tak v externi podobé:

= prakticky orientované ugeni se s kolegy z MSMT &i jinych organizaci (napt. sitovani, metodicka

podpora, mentoring);

= prezencni a online Skoleni, seminafe, webinafe, odborné konference;
= stdze a meziutvarové kulaté stoly;
= samostudium a sebefizené vzdélavani vedouciho zaméstnance;

= komplexné pojaté vzdélavaci programy (napf. existujici manazersky rozvojovy program MSMT
a budovani manazerské komunity, program leadership akademie, systém podpory zacinajicich
vedoucich zaméstnancl);

= blended (kombinované) kurzy, kratké vzdélavaci moduly (micro-learning, nano-learning) vhodné
pro zaméstnance s omezenymi Casovymi moznostmi pro jejich rozvoj.

Aktivity navazuji na zpracované individualni vzdélavaci plany vedoucich zaméstnanc(, reaguji vSak
rovnéz na aktualné utvafené (ad-hoc) potfeby a pfilezitosti, pficemz kladou diraz na praktickou
orientaci obsahu.

Opatfeni 1.5 Realizovat aktivity adaptaéniho procesu novych zaméstnancu, véetné novych vedoucich
zaméstnancu

Zamérem opatieni 1.5 je zachovat vysokou urover a dale rozvijet dilCi elementy procesu adaptace
novych zaméstnanc(li, v€etné novych vedoucich zaméstnancl. V ramci opatfeni jsou realizovany
nasledujici typové aktivity, které spole¢né utvafi promysleny systém adaptace novych zaméstnanci
a novych vedoucich zamé&stnanct v MSMT:

= vytvofeni individualniho adapta&niho planu nového zaméstnance;
= seznameni nového zaméstnance s prostfedim MSMT a predev$im utvaru, do néhoz je zafazen;
= absolvovani vstupniho vzdélavani tvodniho a dalSich vzdélavacich aktivit;

= absolvovani adaptacnich aktivit v navaznosti na vykonavané €innosti zaméstnance a s podporou
mentora;

= vyhodnoceni naplnéni individualniho adaptaéniho planu nového zaméstnance;
= reflexe realizovaného adapta¢niho procesu novych zaméstnancu (diskuse a rozbory prabéhu);
= utvafeni a nasledné zavedeni novych aktivit adaptaéniho procesu novych zaméstnancu.

Aktivity navazuji na zpracované individualni adaptacni plany novych zaméstnancu a novych vedoucich
zameéstnancu a kladou duraz na praktickou orientaci obsahu.
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Opatfeni 1.6. Implementovat a rozvijet systém pro spravu vzdélavani

Zamérem opatfeni 1.6. je digitalné zastfeSit vySe uvedena opatfeni v oblasti rozvoje a vzdélavani
zameéstnancu a kultury u¢eni na ministerstvu. Implementace systému pro spravu vzdélavani (Learning
Management System / Learning Experience Platform) umozni ministerstvu propojit, organizovat,
poskytovat a sledovat offline a online vzdélavaci aktivity v ramci jednoho ekosystému.

Ministerstvo chce, aby vSichni zaméstnanci méli snadny pfistup k rozvoji a u€eni — kdykoliv
a odkudkoliv. Digitalni vzdélavaci platforma, ktera vychazi z kultury u€eni ministerstva a je postavena
na 10 kliCovych principech (inovace, intuice, individualizace, inteligence, interakce, integrace,
inspirace, impaktnost, interpersonalita a inkluze; tzv. desatero), umozni vytvaret, Skalovat a sdilet
obsah, ktery zaméstnanci potfebuji nejen ke své praci, ale i pro svij osobni rozvoj.

Proto ministerstvo potfebuje moderni, integrovanou, Skalovatelnou a datové fizenou vzdélavaci
platformu (LMS+LXP), ktera centralizuje vzdélavani a podporuje vzdélavaci subprocesy: onboarding,
compliance, mékké dovednosti, manazerské dovednosti, kuratorsky obsah, tedy platformu, ktera
posiluje kulturu u¢eni a umoznuje dlouhodoby a sofistikovany rozvoj zaméstnancu.

V ramci opatfeni jsou realizovany nasledujici typové aktivity:

= vytvofeni jednotného ekosystému digitalniho vzdélavani zaméstnancl, zavedeni centralni
LMS/LXP platformy pro onboarding, povinna Skoleni, odborny i rozvojovy obsah napfi¢
ministerstvem;

= personalizace rozvoje zaméstnancl podle roli a kompetenci; nastaveni vzdélavaci cesty,
individualnich rozvojovych pland a doporu¢ovani obsahu podle pracovnich roli, kompetenci
a potfeb zaméstnancu, poskytovani obsahu na zakladé zajmu, chovani uzivatele a doporuéeni;

= digitalizace a automatizace proces(i vzdélavani; propojeni vzdélavaciho systému s personalnim
systémem a automatizace spravy uzivateld, pfifazovani vzdélavani, notifikace a reporting;

= rozSifeni dostupnosti a flexibility vzdélavani, umoznéni pfistupu zaméstnancu k obsahu kdykoliv
a odkudkoliv prostfednictvim mobilniho a cloudového feSeni;

= podpora kultury kontinualniho u€eni a sdileni znalosti; rozvoj komunitnich prvk(, podpora
internich expertd, peer learningu a aktivni tvorby ¢&i sdileni obsahu;

= posilovani manazerskych dovednosti a mékkych kompetenci zaméstnanc(; systematicky rozvoj
leadershipu, komunikace, spoluprace, adaptability a dalSich souvisejicich kompetenci;

= zvySovani motivace a zapojeni do vzdélavani; vyuzivani gamifikaénich principa, certifikace,
interaktivnich prvkl a personalizovaného uzivatelského prostredi;

= zavedeni datové orientovaného Fizeni rozvoje zaméstnancu; vyuzivani analytiky a reportingu pro
sledovani ucasti, pokroku, efektivity vzdélavani a rozhodovani v HR;

= zajiSténi bezpecného a legislativné kompatibilniho prostfedi pro vzdélavani; nastaveni procesu
a technologii v souladu s GDPR, NIS2 a dal§imi bezpe&nostnimi standardy a internimi pravidly;

= vytvofeni dlouhodobé udrzitelného a SkalovateIného modelu vzdélavaci infrastruktury; nastaveni
feSeni umoznujicich budouci rozvoj, rozSifovani funkcionalit, integraci a pfipadnou zménu
dodavatele bez zasadnich dopad.

Dal$i detaily opatieni rozpracovava Analyza implementace LMS/LXP do prostfedi MSMT, ktera byla
pro tyto ucely zpracovana.
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Ukazatele 1.1 Nastaveny a funkéni systém rozvoje znalosti, dovednosti a kompetenci
strategického zaméstnancl (dichotomicka proménna)

cile 1 1.2 Podil zaméstnanct podle jejich hodnoceni Urovné pfinosnosti aktivit rozvoje
znalosti, dovednosti a kompetenci pro vykon svéfenych agend (navaznost na
celkové vyhodnoceni individualniho vzdélavaciho planu zaméstnance)
MozZnost rozliseni: (a) odbornych kompetenci, (b) digitalnich kompetenci,

(c) dalsich kompetenci, (d) manazerskych kompetenci (jen pro vedouci
zaméstnance)

1.3 Podil novych zaméstnancu, ktefi uspésné prosli adaptaénim procesem
Moznost rozliseni: (a) vedoucich zaméstnancd, (b) ostatnich zaméstnanct

1.4 Podil novych zaméstnancu podle Urovné jejich spokojenosti s pribéhem
adaptacniho procesu (navaznost na celkové vyhodnoceni individualniho
adaptaéniho planu nového zaméstnance)

1.5 Nastaveny a funk&ni digitalni systém pro spravu vzdélavani odrazejici kulturu
u€eni ministerstva

Strategicky cil 2: Rozvijet praci s talenty a systematicky vyuzivat personalni kapacity
ministerstva

Vazba na potreby a prilezitosti: 1.2, 1.3, 1.5, 1.7

Strategicky cil 2 vnima dudlezitost motivace zaméstnancli a systematického vyuzivani personalnich
kapacit pro kvalitu vykonu &innosti a procesti v MSMT, ale také pro predchazeni nezadouciho odchodu
zaméstnancu. Vedle toho strategicky cil 2 zddrazriuje dllezZitost vysoké Urovné znalosti, dovednosti
a kompetenci (talentu) jednak pro kvalitni a efektivni fungovani agend MSMT, a jednak pro jejich
zlepSovani. Role zaméstnancu s vysokou urovni znalosti, dovednosti a kompetenci je rovnéz v Sifeni
podpory mezi kolegy prostfednictvim lektorské & mentorské d&innosti. Pro naplnéni zédméru
strategického cile 2 byla formulovana nasledujici opatfeni.

Opatfeni 2.1 Systematicka identifikace a cilena podpora zaméstnancl s vysokou Urovni znalosti,
dovednosti a kompetenci pro pInéni specifickych roli

Zamérem opatfeni 2.1 je systematicky identifkovat a cilené podporovat zaméstnance s vysokou urovni
znalosti, dovednosti a kompetenci pro plnéni specifickych roli v MSMT. V ramci opatfeni jsou
realizovany nasledujici typové aktivity:
= systematicka identifikace a cilena podpora zaméstnancu s vysokou Urovni znalosti, dovednosti
a kompetenci pro roli interniho lektora;

= systematicka identifikace a cilena podpora mentort adaptaéniho procesu nového zameéstnance;

= systematicka identifikace a cilena podpora zaméstnancl s vysokou urovni znalosti, dovednosti
a kompetenci pro pInéni jinych roli pro excelenci vykonavanych agend v ramci MSMT;

= pilotni ovéfeni programu specifickych ¢i akcelerovanych kariérnich cest zaméstnancl s vysokym
potencialem, v€etné ucelu planovaného nastupnictvi.

Svym charakterem ma opatfeni 2.1 Uzky vztah k dosahovani cile souvisejiciho s praci s talenty
v MSMT.
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Opatieni 2.2 Systematicky vyuzivat personalni kapacity MSMT a aktivity osloveni a identifikace
potencialnich talentd k obsazeni volnych pracovnich pozic

Zamérem opatieni 2.2 je systematicky vyuZivat personalni kapacity MSMT. Naplfiovani zaméru
opatieni 2.2 vychazi ze systemizace pracovnich pozic, kdy zmény v systemizaci reaguji na aktualni
potfeby a pfileZitosti ve vyuZivani personalnich kapacit MSMT. Specificka pozornost je vénovana
vyhledavani potencialnich talentd k obsazeni volnych pracovnich pozic. V ramci opatfeni jsou
realizovany nasledujici typové aktivity:
= pravidelny pfezkum potFeb a piileZitosti ve vyuzivani personalnich kapacit MSMT;
= promitnuti zavéru z pravidelného pfezkumu potfeb a pfilezitosti ve vyuzivani personalnich
kapacit MSMT v pFipadné zméné systemizace pracovnich pozic;
= rozvijeni systému stazi pro studenty a dal$i externisty s benefity jak pro G&astniky, tak pro MSMT
ve vazbé na vyhledavani talentll a obsazovani volnych pracovnich pozic;

= uplatnéni dalSich aktivit pro osloveni potencialnich talentt k obsazeni volnych pracovnich pozic.

Aktivity souvisejici se systemizaci pracovnich pozic jsou realizovany v navaznosti na zavazné terminy.

Ukazatele 2.1 Nastaveny a funkéni systém identifikace a cilené podpory zaméstnanc
strategického s vysokou urovni znalosti, dovednosti a kompetenci pro pInéni specifickych roli
cile 2 (dichotomicka proménna)

2.2 Podil zaméstnancu, ktefi odesli z MSMT

2.3 Podil zameéstnancu s vynikajicim ¢i velmi dobrym hodnocenim, ktefi odesli
z MSMT

Moznost vynechéni zaméstnancd, ktefi odesli z MSMT z divodu odchodu
do starobniho dichodu

2.4 Pocet dlouhodobé neobsazenych pracovnich pozic

2.5 Podil novych zaméstnanc, ktefi v prvnim hodnoceni dosahli nevyhovujicich
¢i dostacujicich vysledk

Strategicky cil 3: Posilovat vazby mezi hlavnimi personalnimi agendami v navaznosti
na kompetenéni ramce profesnich roli v MSMT

Vazba na potreby a prilezitosti: 1.6

Zamérem strategického cile 3 je vyuzit pfilezitosti, které jsou spojeny s komplexnim pfistupem
k personélnim agendam MSMT, kdy integrujicim prvkem jsou kompetenéni ramce profesnich roli
v ministerstvu. Tyto kompetencni ramce jsou chapany jako vychodiska, ktera lze vyuzit pro nabor
a nastaveni obsahu adaptacniho procesu novych zaméstnancl (individualni adaptaéni plany),
hodnoceni zaméstnancl, rozvijeni kompetenci zaméstnanci (individualni vzdélavaci plany)
a zamérfeni cilené podpory zaméstnancl s vysokou uUrovni znalosti, dovednosti a kompetenci pro
plnéni specifickych roli. Pro naplnéni zaméru strategického cile 3 byla formulovana nasledujici
opatreni.

Opatreni 3.1 Vytvorit kompetenéni ramce profesnich roli v MSMT

Zamérem opatfeni 3.1 je vytvofit kompetenéni ramce profesnich roli v MSMT. Kompetenéni ramce
vymezuji jednak kompetence dané pracovni pozice &i role (v€etné mentora a interniho lektora), jednak
blize charakterizuji dosazené uUrovné kompetenci. Takovy pfistup umoznuje nasledné propojeni
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kompetené&nich ramcd s hlavnimi personalnimi agendami MSMT. V ramci opatfeni jsou realizovany
typové aktivity vztahujici se k vytvofeni kompetencénich ramca profesnich roli na zakladé pfedem
definované metodiky.

Opatfeni 3.2 Propojovat kompetenéni ramce profesnich roli s dalSimi personalnimi agendami

Zamérem opatfeni 3.2 je propojovat vytvofené kompetenéni ramce profesnich roli s dalSimi
personalnimi agendami MSMT:

= zadlenéni kompetenénich ramcu profesnich roli v ndborovém procesu;
= zaclenéni kompetenénich ramcu profesnich roli v procesu adaptace nového zaméstnance;

= zaclenéni kompetenénich ramcl profesnich roli v hodnoceni zaméstnancd, pfipadné
v sebehodnoceni zaméstnancu;

= vyuziti kompetencénich ramcu profesnich roli a poznatk( z hodnoceni pfi nastaveni individualnich
vzdélavacich plantd zaméstnanct (rozvijeni kompetenci);
= vyuziti kompetenénich ramcl profesnich roli a poznatk(i z hodnoceni pfi definovani cilené

podpory zaméstnancll s vysokou Urovni znalosti, dovednosti a kompetenci pro plnéni
specifickych roli.

Z Casového hlediska aktivity opatfeni 3.2 logicky navazuji na dokon&ené aktivity, které se tykaji
opatreni 3.1.

Ukazatele 3.1 Vytvoreny katalog kompetenénich ramc profesnich roli (dichotomicka
strategického proménna)

cile 3 3.2 Pocet kompetencnich ramcu profesnich roli s existujicimi vazbami na dalsi
personalni agendy

Moznost rozliSeni dil¢ich personalnich agend: (a) nabor zaméstnancu;

(b) adaptacni proces novych zaméstnancu; (c) hodnoceni zaméstnancu;

(d) rozvijeni kompetenci zaméstnancu; (e) cilena podpora zaméstnanct s vysokou
urovni znalosti, dovednosti a kompetenci pro plnéni specifickych roli

| Komunikace a kultura

Strategicky cil 4: Dosahovat vysoké urovné vnitini i vnéjSi komunikace a spoluprace a utvaret
pozitivni obraz MSMT

Vazba na potreby a prilezitosti: 2.1, 2.2, 2.3, 1.2, 3.2, 3.3

Zamér strategického cile 4 vychazi z dulezitosti, kterd je pfipisovana vnitfni a vnéjsi komunikaci
a spolupraci v MSMT pro dosahovani cild vykonavanych agend. Podstata strategického cile
4 zdlrazfiuje pFinosy oteviené komunikace a spoluprace zaméstnancu zaloZzené na duavére
a respektu. Takova komunikace umoznuje zlepSit vyménu informaci, poskytovat pfinosnéjsi zpétnou
vazbu a lépe spolupracovat pfi feSeni tymovych ukoll. Podstata strategického cile 4 dale sleduje
obecna pravidla komunikace a spoluprace formulujici potfebu:

= vhodné volit formu, obsah a nastroje komunikace a spoluprace ve vazbé na cil a cilovou skupinu;

= zachovavat vysokou urovefi komunikace a spoluprace ve v8ech fazich plnéni ukold;
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= dodrzovat etické naroky na komunikaci a spolupraci, stejné jako naroky na budovani identity
MSMT a jeho sougasti;

= pfi komunikaci a spolupraci diisledné vysvétlovat smysl plnénych tkol( vidi vizi a cilim MSMT.
Kvalitni vnitfni a vn&jsi komunikace a spoluprace pak rovnéz napomaha utvaret pozitivni obraz MSMT.

Pro naplnéni zaméru strategického cile 4 byla formulovana nasledujici opatfeni.

Opatfeni 4.1 Realizovat aktivity oteviené komunikace a spoluprace vyznacujici se rozpoznatelnym
vizualnim stylem

Zamérem opatfeni 4.1 je realizovat aktivity, které napomahaji utvaret kulturu oteviené komunikace
a spoluprace vyznacujici se rozpoznatelnym vizualnim stylem. V ramci opatfeni jsou realizovany
nasledujici typové aktivity:
= realizace vyznamnych aktivit zaméfenych na posilovani oteviené vnitfni a vnéjsi komunikace
a spoluprace — vyména a sdileni informaci a zku$enosti, feSeni tymovych ukold, poskytovani
vzajemné zpétné vazby, ,ucici se porady®, prace s chybou jako pfilezitost k u€eni, realizace
projekt externi spoluprace, zapojeni do externich siti organizaci;
= utvarfeni komunit praxe a sdileni zkuSenosti (napf. lektorské komunity, mentorské komunity,
manazerské komunity a dalsi);

= zavedeni a uplathovani prvk( 360° hodnoceni jako nastroje zpétné vazby pro vedouci
zameéstnance;

= realizace komunikaénich kampani k vyznamnym uUkolim vykonavanych agend, k vyznamnym
zménam v &innostech MSMT &i k posilovani vyznamu hodnot MSMT a zvySovani kvality jeho
vnitiniho prostiedi;

= plnéni zakonnych a jinych zavaznych pozadavki se vztahem k oteviené a transparentni
komunikaci a spolupraci (napf. oteviena data, informace k vefejnym zakazkam a uzavienym
smlouvam, poZadavky podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim);

= dlsledné vyuzivani dokument( jednotného vizualniho stylu identity a vystup MSMT, v pfipadé

Pfi naplhovani opatfeni 4.1 jsou respektovana obecna pravidla komunikace a spoluprace
strategického cile 4.

Opatfeni 4.2 Dosahovat vysoké kvality vyuzivanych nastroji komunikace a spoluprace

Zamérem opatfeni 4.2 je dale zvySovat kvalitu vyuzivanych nastroji komunikace a spoluprace. V ramci
opatfeni jsou realizovany nasledujici typové aktivity:
= zvySovani uzivatelské privétivosti a vzhledu informacnich systémul vyuzivanych ke komunikaci
a spolupraci;
= rozS8ifovani informacnich systéml o dalSi funkcionality pfinosné pro kvalitu komunikace
a spoluprace (napf. online platforma pro sdileni znalosti, vyménu tipQ, postupt a dobré praxe);

= rozSifovani vyuzivanych nastrojl elektronické komunikace a spoluprace (napf. sdilena ulozisté,
elektronické podpisy, digitalizace procest s vyznamnym aspektem komunikace a spoluprace);

= pravidelna aktualizace registrt informacnich systému a dalSich zdroju informaci.
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Ukazatele 4.1 Podil zaméstnancu podle urovné jejich spokojenosti s kvalitou komunikace
I GGl a spoluprace v MSMT
cile 4 Moznost rozliseni: (a) vnitini komunikace; (b) vnéjsi komunikace

Moznost rozliseni dil¢ich urovni hodnoceni: (a) oddéleni; (b) odbor; (c) sekce;
(d) ministerstvo; (e) externi partneri

Moznost rozliseni dilCich cili komunikace: (a) zajiSténi informaci k pinéni zadanych
Ukold; (b) poskytovani zpétné vazby, vyména zkusSenosti; (c) tymova spoluprace
MozZnost rozliseni: (a) vedoucich zaméstnancd; (b) ostatnich zaméstnanci

4.2 Podil medialnich zprav s negativnim vyznénim sdéleni vagi MSMT

Strategicky cil 5: Dosahovat vysoké Grovné sounalezitosti zaméstnanct s MSMT na riiznych
urovnich fizeni

Vazba na potieby a prilezitosti: 2.3, 2.4

Zameér strategického cile 5 usiluje o vyuziti pfinosu, které jsou spojeny s dosahovanim vysoké urovné
sounalezitosti zaméstnanci s MSMT na r(iznych urovnich Fizeni (oddéleni, odbor, sekce, ministerstvo
jako celek). Tyto pfinosy jsou spojeny se zvySovanim motivace a angazovanosti zaméstnancu,
s posilovanim dGvéry a respektu mezi zaméstnanci a s utvafenim pozitivniho obrazu MSMT v souladu
s jeho vizi a cili. Pfedpoklada se, Ze vy$Si sounalezitost zaméstnancl s Utvary na nizSich drovnich
fizeni je pfedpokladem vys$s§i sounalezitosti zaméstnancu s Utvary na vy$sich Urovnich fizeni, pficemz
je potfeba vyvarovat se nezadouci konkurence mezi utvary. Podstata strategického cile 5 spatiuje
v tomto ohledu potencial v realizaci aktivit neformalnich setkavani, v zachovani vysoké privétivosti
pracovnich podminek zaméstnancu, v posilovani postaveni MSMT jako bezpe&ného prostiedi pro
zameéstnance a v uplatfiovani nastrojl pro sladovani prace a ostatnich zivotnich potfeb zaméstnanca.
Pro naplnéni zaméru strategického cile 5 byla formulovana nasledujici opatfeni.

Opatfeni 5.1 Realizovat neformalni aktivity pro posilovani sounaleZitosti zaméstnanct s MSMT
na rliznych drovnich fizeni

Zamérem opatfeni 5.1 je realizovat aktivity neformalniho charakteru, které posiluji sounélezZitost
zaméstnanc s MSMT na rdznych drovnich fizeni (oddéleni, odbor, sekce, ministerstvo jako celek).
V ramci opatfeni jsou organizovany a realizovany akce a setkavani s vyznamnou neformaini
komponentou, jako jsou vyjezdni zasedani tymu €i vedoucich zaméstnanc(, vice ¢i méné formaini
akce oddéleni, odbort, sekci €i celého ministerstva (napf. mikro-konference Utvard, vanoéni setkani,
teambuildingové ¢i volnoCasové akce, akce v ramci konceptu podpory wellbeingu zaméstnanct
a dal8i). Nastavena budou také formalizovana pravidla realizace neformalnich aktivit.

Opatfeni 5.2 Zachovavat vysokou privétivost pracovnich podminek zaméstnancl a pozitivni pfistup
pfi uplatiiovani nastroji podporujicich sladéni jejich prace a ostatnich Zivotnich potfeb a dale zlepSovat
vnimani MSMT jako bezpe&ného prostiedi pro zaméstnance

Zamérem opatfeni 5.2 je dale posilovat sounaleZitost zaméstnancti s MSMT na rdznych Grovnich
fizeni prostfednictvim jednak zachovani maximalni mozné pfivétivosti jejich pracovnich podminek,
jednak uplatfiovani nastroju podporujicich sladéni prace a ostatnich Zivotnich potfeb zaméstnancu,
a to s respektovanim pravidel pro vyuziti téchto nastroju ze strany zaméstnanc(i (napf. pravidla pro
praci z jiného mista). V rdmci opatfeni jsou realizovany nasledujici typové aktivity:
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= utvafeni a zvySovani kvality fyzickych i virtualnich prostor pro setkavani a relaxaci zaméstnancu;
= zajisténi podpory zaméstnancli ze strany odbornych profesi (napf. kou¢, mediator, psycholog);

= zvySovani kvality pracovnich podminek zaméstnancli ve vazbé na jejich naméty ze Setfeni
spokojenosti a dalSich anket;

= uplathovani nastrojll podporujicich sladéni prace a ostatnich zivotnich potfeb zaméstnancu, jako
je napfiklad pruzné rozvrzeni pracovni doby, umoznéni vykonu prace z jiného mista (home-office)
¢i pozornost vénovana zaméstnancim cCerpajicim matefskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou,
a to s respektovanim pravidel pro vyuziti téchto nastroji ze strany zaméstnanc( (napf. pravidla
pro praci z domova — home office);

= zajisténi nabidky benefitl pro zaméstnance;

= ocefovani zaméstnancl za pfikladny vykon prace;

= aktivity pro zlepSovani vnimani MSMT jako bezpeéného prostfedi pro zaméstnance (napf.
antidiskriminacni opatfent).

Ukazatele 5.1 Podil zaméstnanct podle Urovné jejich sounalezitosti s MSMT

strategického Moznost rozliseni dil¢ich urovni hodnoceni: (a) oddéleni; (b) odbor; (c) sekce;
cile 5 (d) ministerstvo

| Procesy, automatizace a uméla inteligence

Strategicky cil 6: ZvySovat efektivitu ¢innosti a procest prostiednictvim vyuziti nastrojt
automatizace a umélé inteligence a systematické prace s daty a informacemi

Vazba na potieby a prilezitosti: 3.1, 3.5, 1.4

Zamérem strategického cile 6 je uchopit pFileZitosti pro zvySeni efektivity realizovanych c¢innosti
a procesu, které nabizi nastroje automatizace a umélé inteligence, respektive systematicka prace
s daty a informacemi. Podstata strategického cile 6 pfitom respektuje jednak ranou fazi zavadéni
nastroji automatizace a umélé inteligence v MSMT, jednak pileZitosti pro roz§ifovani manazerskych
metod fizeni €innosti a procest zaloZzenych na praci s daty a informacemi. Pro naplnéni zaméru
strategického cile 6 byla formulovana nasledujici opatfeni.

Opatfeni 6.1: Uplatfiovat nastroje automatizace a umélé inteligence v Fizeni ¢innosti a procesu
vykonavanych agend

Zamérem opatfeni 6.1 je zvySovat efektivitu realizovanych Cinnosti a procesu (rychlost, spravnost,
kvalita, cena) prostfednictvim vyuZziti nastroju automatizace a umélé inteligence. V ramci opatfeni jsou
realizovany nasledujici typové aktivity:
= vyuzivani nastroji umélé inteligence (napf. Microsoft Copilot) jako podpory plnéni ukoll
zaméstnanci MSMT (napf. vytvafeni obsahu, analyza dat, konverzace a vyhledavani,
automatizace ¢innosti);

= mapovani a hodnoceni moznosti vyuziti nastroji automatizace a umélé inteligence v dalSich
¢innostech a procesech agend MSMT;

= Uprava podoby realizace dalSich ¢innosti a procesl s vyuZitim nastroju automatizace a umélé
inteligence (napf. automatizace rutinnich €innosti, utvareni obsahu s vyuzitim umélé inteligence).
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Z Casového hlediska jsou aktivity opatfeni 6.1 priibézného charakteru.

Opatfeni 6.2: Uplatfiovat metody systematické prace s daty a informacemi v fizeni ¢innosti a procesu
vykonavanych agend

Zamérem opatfeni 6.2 je zvySovat efektivitu realizovanych &innosti a procest (rychlost, spravnost,
kvalita, cena) a kvalitu vnitfniho prostfedi MSMT prostfednictvim systematické prace s daty
a informacemi. Takto dochazi k naplfiovani principu ,rozhodovani na zakladé vyhodnoceni dat
a informaci (evidence)“. V ramci opatfeni jsou realizovany nasledujici typové aktivity:
= rozvijeni pfistupd personalniho Ffizeni zaloZzenych na evidenci (napf. vytvoreni kli¢ovych
ukazateld o zaméstnancich & uchaze€ich o zaméstnani, nastaveni systému sbéru dat
a vyhodnoceni s formulaci potfebnych opatfeni);

= hodnoceni podoby vykonavanych ¢innosti a procesu (napf. potfebnost, ¢asova narocnost,
duplicity, rozdéleni odpovédnosti) a formulace opatfeni k jejich optimalizaci;

= realizace Setfeni a anket mezi zaméstnanci k Upravé pravidel a postupu pfi plnéni €innosti
a procest (v&etn& hodnoceni vnitiniho prostfedi MSMT) s naslednou analyzou a vyhodnocenim
ziskanych dat a informaci a s formulaci doporucujicich aktivit ke zlepsent;

= realizace srovnavacich studii vybranych témat, benchmarking a benchlearning (nap¥. postaveni
MSMT v riiznych oblastech personalniho Fizeni);

= zpracovani dopadovych studii tam, kde je takovy krok pfinosny (napf. hodnoceni dopadi
pfijimanych opatfeni, hodnoceni pfinosnosti realizovanych zmén, nastaveni a sledovani kvality
realizace vybraného procesu, medialni analyzy se vztahem k MSMT);

Dil&i aktivity posiluji uplatfiovani manazerskych metod Fizeni v MSMT, které jsou zaloZzené na datech
a informacich.

Ukazatele 6.1 Pocet Cinnosti a proces(, u nichz byly uplatnény nastroje automatizace
strategického ¢i umélé inteligence pro zvyseni efektivity jejich realizace

cile 6 6.2 Pocet vystupll z uplatnéni metod systematické prace s daty a informacemi
(napf. systém fizeni zaloZeny na evidenci, realizovany audit agend, dopadova
studie, vyhodnoceni Setfeni spokojenosti)

Strategicky cil 7: Utvaret podminky a uplatinovat kroky potiebné pro dosahovani optimalni
a efektivni realizace ¢innosti a procesu

Vazba na potieby a prilezitosti: 3.2, 3.3, 3.4, 2.3

Zameérem strategického cile 7 je dosahovat optimalni a efektivni realizace Cinnosti a procesu, k cemuz
napomaha zajisténi nezbytné urovné finan&nich, infrastrukturnich a jinych materialné-technickych
podminek a specifikace aktualniho, pfehledného a jednoduchého systému souvisejicich dokumentu.
Zamér strategického cile 7 také respektuje existenci pfileZitosti pro zvySovani efektivity Cinnosti
a procesU diky namétiim pfichazejicim pfimo od zaméstnancd MSMT. Za timto G&elem bude vyuZivan
systém pro zavadéni vyznamnych zmén navrhovanych ze strany zaméstnancu (/novacni podnéty).
Pro naplnéni zaméru strategického cile 7 byla formulovana nasledujici opatfeni.
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Opatfeni 7.1: Zajistovat institucionalni, finanéni, infrastrukturni a jiné materialné-technické podminky,
respektovat pfitom principy 3E a pozadavky bezpecnosti

Zamérem opatfeni 7.1 je zajiStovat institucionalni, finanéni, infrastrukturni a dal$i materialné-technické
podminky pro dosahovani vysoké kvality realizovanych &innosti a procesti v MSMT. Respektovana
je také potfeba naplfiovat jednak principy 3E (ucelnost, hospodarnost a efektivhost) ve vazbé
na vynakladani vefejnych financi, a jednak pozadavky bezpec¢nosti. V ramci opatfeni jsou realizovany
nasledujici typoveé aktivity:
= etablovani, vyuzivani a rozvoj tzv. delivery unit jako strategické, poradni a koordinaéni jednotky
ministra;
= identifikace a zajistovani zdroja finan¢nich prostfedkl pro naplfiovani zaméru Strategie;
= technologicky upgrade a doplfiovani vyuzivanych informaénich systémud (napf. zavedeni
jednotného systému pro fizeni vzdélavani);
= integrace vyuzivanych informacnich systému (napf. integrace nastroju pro vzdélavani);
= rozSifovani informacnich systému o dal$i pfinosné funkcionality;
= obnova a doplnéni infrastrukturniho a dal§iho materialné-technického vybaveni;
= obnova a doplnéni licenci vyuzivaného software;
= pofizovani odborné literatury, periodik a pfistupl k databazim;

= pofizovani propagacnich predmétd MSMT vyuzivanych naptiklad pro osloveni novych
zaméstnancu, v ramci adaptacniho procesu nového zaméstnancl apod.;

= zavadéni funkcionalit pro zvySovani kybernetické bezpecnosti vyuzivané infrastruktury;

= realizace aktivit pro naplnéni dalSich bezpe&nostnich potfeb (napf. zajisténi fyzické bezpecnosti
zaméstnancu).

Z Casového hlediska jsou aktivity opatfeni 7.1 pribézného charakteru.
Opateni 7.2: Prabézné optimalizovat vykonavané Cinnosti a procesy v navaznosti na jejich hodnoceni

a zachovavat aktualni, prehledny a jednoduchy systém vnitfnich pfedpisu, metodik a jinych dokument
¢i nastroju specifikujicich a podporujicich postupy a pravidla realizace ¢innosti a procesu

Zamérem opatfeni 7.2 je dosahovat optimalni podoby vykonavanych ¢innosti a procesu, ktera je
stanovena na zakladé potfeb vzeslych z jejich hodnoceni (viz ,audit agend“ v ramci opatfeni 6.2).
Predpoklada se, Ze takovy pfistup také pfispiva ke sniZzovani administrativni a jiné zatéZe vedoucich
zameéstnancl s vytvofenim ¢asového prostoru pro uplathovani manazerskych metod Fizeni.
Doplfiujicim zamérem opatieni 7.2 je udrZzovat aktualni, pfehledny, jednoduchy a dostupny systém
vnitfnich pfedpist, metodik a jinych dokumentl ¢i nastroju specifikujicich a podporujicich postupy
a pravidla vykonavanych &innosti a procesti v MSMT. Sou&asti systému je i prokazatelné seznamovani
zaméstnancu s vnitfinimi pfedpisy. V ramci opatfeni jsou realizovany nasledujici typové aktivity:

= optimalizace podoby vykonavanych &innosti a procesu (agend);

= realizace aktivit pro snizovani administrativni a jiné zatéze vedoucich zaméstnanc;

= posilovani profesionalizace vybérovych Fizeni se zvlastni pozornosti vénovanou vedoucim
zaméstnancum;

= vyznamné revize vnitfnich predpist, metodik a jinych dokumentl €i nastroju Fizeni Cinnosti
a procesu, napfiklad ve vazbé na zmény pravnich pfedpisu vySsi pravni sily i na tvorbu vnitfnich
zastresujicich dokumentu;
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= realizace pfezkum( vnitfnich pfedpis(, metodik a jinych dokumentl &i nastroji Fizeni €innosti
a procesu;

= prijeti opatfeni v navaznosti na zavéry realizovaného pfezkumu vnitfnich predpisi, metodik
a jinych dokumentl ¢&i nastroju fizeni ¢innosti a procesu;

= vyuzivani nastaveného systému pro prokazatelné seznamovani zaméstnancl s vnitfnimi
predpisy.

Z Casového hlediska je uplatfiovan roc¢ni interval realizace pfezkumu vnitfnich predpis(i, metodik
a jinych dokumenttl &i nastroji procesniho fizeni v souladu s vnitfnimi pfedpisy MSMT.

Opatfeni 7.3: Vyuzivat systém pro podavani a zavadéni vyznamnych zmén (inovaci) iniciovanych
zaméstnanci (/lnovacéni podnéty)

Zamérem opatteni 7.3 je napliiovat postaveni MSMT jako organizace oteviené zmé&nam a inovacim,
které pfichazeji od samotnych zaméstnancl (inovace iniciované ,zdola“). Za timto ucelem byl
etablovan systém pro podavani a zavadéni vyznamnych zmén (inovaci) iniciovanych zaméstnanci
(Inovaéni podnéty). V dalSim obdobi bude vytvofeny systém dale rozvijen s cilem zajistit jeho Sirsi
vyuzivani.

Ukazatele 7.1 Podil zaméstnancl podle urovné jejich spokojenosti s kvalitou materialné-
strategického technickych podminek pro praci

cile 7 7.2 Realizace pfezkumu vnitinich piedpist, metodik a jinych dokumentt &i nastroju
fizeni €innosti a procesu a pfijeti vyplyvajicich opatfeni (dichotomicka proménna)
7.3. Pocet inovacnich podnétli podanych zaméstnanci

Formulované cile a opatfeni strategické Casti nelze vidét izolovang, naopak mezi nimi existuji uzké
vazby. Z tohoto diivodu nemusi byt pfifazeni aktivity k jednotlivym strategickym cilim a opatfenim
jedine€¢né, nebot aktivita muze byt relevantni pro naplfiovani vice strategickych cild a opatfeni
soucasné.
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Akcni plan, systém monitoringu a hodnoceni

4.1. Akeni plan

Systém implementace Strategie rozvoje Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy 2030 je zalozen
na roénich akénich planech obsahujicich aktivity, které jsou naplanovany pro dany rok a navazany
na strategické cile a opatfeni. Akéni plan obsahuje:

= prehled aktivit pro realizaci v Easovém obdobi platnosti akéniho planu;

= uvedeni vazby aktivity na strategické cile a opatfeni strategie;

= vymezeni odpovédné osoby &i Utvaru za realizaci aktivity;

= stanoveni Casového ramce plnéni zaméru aktivity at' jiz konkrétnim terminem plnéni, nebo
pribéznym plnénim;

= uvedeni pfipadnych dalSich vyznamnych informaci k aktivit¢ — napf. podmiriujici aspekty
realizace aktivity, kliCové spolupracujici Utvary Ci externi subjekty, naroky na externi zdroje,
aktivita charakteru vyznamné zmény.

Po uplynuti Casového obdobi platnosti je naplnéni aktivit vyvhodnoceno jako posledni element ro€niho
akéniho planu (viz ilustrativni podoba akéniho planu nize). Sou€asné s vyhodnocenim aktivity jsou
zajistovany vstupni informace pro tvorbu akéniho planu pro dal$i rok (analyza vnitfniho a vnéjsiho
prostfedi MSMT).

Akéni plan pro rok ............

ID | Aktivita Vazba na Odpovédnost | Casovy amka Vyhodnoceni
strategické aktivity
cile

a opatieni

Akeni plany jsou chapany ve smyslu flexibilniho dokumentu, ktery reaguje na ménici se vniténi a vnéjsi
podminky v prabéhu roku (napf. zména disponibilnich finanénich prostfedkd, zména legislativhiho
ramce, novy podnét k vyznamné zméné ze strany vedeni Ufadu Ci ze strany zaméstnancu apod.).
Takto muze byt akéni plan doplfiovan o relevantni aktivity v pribéhu obdobi platnosti. Stejné tak
naplanované aktivity nemusi byt z objektivnich divodd naplnény, coz se promitne ve vyhodnoceni
aktivity po skoncéeni platnosti akéniho planu.

4.2. Systém monitoringu a hodnoceni

Systém monitoringu a hodnoceni Strategie rozvoje Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy 2030
je nastaven na dvou urovnich:
= prvni drovni je dil¢i subsystém ukazatell na drovni strategickych cili a opatfeni; indikativni
soubor téchto ukazatell je definovan ve specifikaci strategickych cilll a opatfeni a souhrnné
uveden nize (v€etné stanoveni idealni teoretické hodnoty a periodicity sbéru dat); vybrané
ukazatele je mozné definovat také na vy3Sim stupni rozliSeni v souladu s jejich vymezenim
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v ramci jednotlivych specifickych cil(; detailni operacionalizace ukazatelll bude provedena pfi
prvnim sbéru dat;

= druhou urovni je subsystém zaloZeny na vyhodnoceni plnéni aktivit akéniho planu pro dany rok.

Dva subsystémy monitoringu a hodnoceni Strategie rozvoje Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy 2030+ jsou zdrojem dat a informaci pro pribézné hodnoceni strategie v roce 2028
a vyhodnoceni strategie v roce 2030, kdy bude rozhodnuto o jeji dalSi aktualizaci. Pfed rokem 2030
mize dojit k aktualizaci strategie v reakci na vyznamné podnéty z vnitfniho &i vnéjSiho prostiedi.

ID | Nazev ukazatele Idealni Periodicita | Hodnota v roce
teoreticka
hodnota*
1.1 | Nastaveny a funk&ni systém rozvoje Ano Roc¢ni
znalosti, dovednosti a kompetenci
zaméstnanc( (dichotomicka proménna)
1.2 | Podil zaméstnancu podle jejich hodnoceni | 100 % Ro¢ni
urovné pfinosnosti aktivit rozvoje znalosti, | v nejvyssi
dovednosti a kompetenci pro vykon urovni
svéfenych agend hodnoceni
1.3 | Podil novych zaméstnanc, ktefi uspésné 100 % Roéni
prosli adaptacnim procesem
1.4 | Podil novych zaméstnancl podle Urovné 100 % Roéni
jejich spokojenosti s pribéhem vV nejvyssi
adaptacniho procesu urovni
hodnoceni
2.1 | Nastaveny a funkéni systém identifikace Ano Ro¢ni
a cilené podpory zaméstnancl s vysokou
urovni znalosti, dovednosti a kompetenci
pro plnéni specifickych roli (dichotomicka
proménna)
2.2 | Podil zaméstnancud, ktefi odesdli z MSMT Idealni Roéni
teoreticka
hodnota neni
stanovena.
2.3 | Podil zaméstnancu s vynikajicim &i velmi 0% Roc¢ni
dobrym hodnocenim, ktefi odesli z MSMT
2.4 | Pocet dlouhodobé neobsazenych 0 Roc¢ni
pracovnich pozic
2.5 | Podil novych zaméstnancd, ktefi v prvnim | 0 % Roc¢ni

hodnoceni dosahli nevyhovujicich €i
dostacujicich vysledk
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3.1 | Vytvoreny katalog kompetenénich ramci Ano Roc¢ni
profesnich roli (dichotomicka proménna)

3.2 | Pocet kompetenénich ramcl profesnich Pocet Roéni
roli s existujicimi vazbami na dalSi profesnich roli
personalni agendy vynasobeny

poctem
personalnich
agend

4.1 | Podil zaméstnanct podle urovné jejich 100 % Dva roky
spokojenosti s kvalitou komunikace Vv nejvyssi
a spoluprace v MSMT (Setfeni urovni
spokojenosti) hodnoceni

4.2 | Podil medialnich zprav s negativnim 0% Roéni
vyznénim sdéleni vagi MSMT

5.1 | Podil zaméstnancl podle Urovné jejich 100 % Dva roky
sounalezitosti s MSMT (Setfeni vV nejvyssi
spokojenosti) urovni

hodnoceni

6.1 | Pocet Cinnosti a procesu, u nichz byly Idealni Rocni
uplatnény nastroje automatizace ¢i umélé teoreticka
inteligence pro zvyseni efektivity jejich hodnota neni
realizace stanovena.

PFiznivé jsou
hodnoceny
vySSi hodnoty.

6.2 | Pocet vystupu z uplatnéni metod Idealni Roéni
systematické prace s daty a informacemi teoreticka
(napf. systém Fizeni zalozeny na evidenci, | hodnota neni
realizovany audit agend, dopadova studie, | stanovena.
vyhodnoceni Setfeni spokojenosti) PFiznivé jsou

hodnoceny
vy88i hodnoty.

7.1 | Podil zaméstnancu podle Urovné jejich 100 % Dva roky
spokojenosti s kvalitou materialné- v nejvyssi
technickych podminek pro praci (Setfeni urovni
spokojenosti) hodnoceni

7.2 | Realizace pfezkumu vnitfnich pfedpisq, Ano Ro¢ni
metodik a jinych dokumentd ¢&i nastrojl
fizeni ¢innosti a procesu a pfijeti
vyplyvajicich opatfeni (dichotomicka
proménnd)
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7.3

Pocet inovacnich podnétt podanych
zameéstnanci

Idealni
teoreticka
hodnota neni
stanovena.
Pfiznivé jsou
hodnoceny
vySSi hodnoty.

Roéni

* Idealni hodnota je stanovena v teoretické roviné,
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