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1. Uvod a cil

Tento dokument vznikl v rdmci prvni etapy realizace vefejné zakazky ,Analyzy, dokumenty, $koleni”
projektu LZavadéni systému fizeni kvality na MSMT“ registracni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/00012205, ktery je spolufinancovén z prostiedkii Operaéniho programu
Zaméstnanost a jehoZ cilem je naplnit usneseni vlady ¢. 218/2018, k Metodickému pokynu pro fizeni
kvality ve sluZebnich Gfadech. Konkrétné se jedna o povinnost splnéni adekvatni miry kvality, kterou
definuji tzv. kritéria zlepSovani.

Cilem tohoto dokumentu, tedy , Analyzy sou¢asného stavu Gfadu v aspektech Fizeni kvality Gfadu” je
zmapovat souasny stav Gfadu v kliCovych oblastech jeho fizeni a fungovani, véetné zmapovani miry
naplfiovdni a realizace pravniho ramce zakona €. 234/2014, o statni sluzbé.

Vystupem je soubor doporuceni a vychodisek pro potfeby zpracovani vystupni dokumentace
predev3im v ramci etapy cislo 21 a 32 vefejné zakazky a soubor hlavnich vychodisek, kterd musi byt
respektovdna v ndvaznosti na zpracovani vystupni dokumentace.

strategie rozvoje sluZzebniho Gfadu,

systém definovani méfitelnych cill sluzebniho Gfadu,
systém odpovédnosti a pravomaoci ve sluZebnim Gfadu,
systém internich pfedpist sluzebniho GFadu,

systém komunikace ve sluZebnim Gfadu,

systém fizeni _zmén,

politika lidskych zdrojt,

adaptacéni proces,

Setfeni spokojenosti zaméstnancu,

systém partnerstvi v ramci statni sluiby.

Pravidla strategického fizeni na Gfadu
Strategie rozvoje tfadu

Soubor méfitelnych cili ufadu
Systém fizeni inovaci a zmén Gradu

Politika lidskych zdroja

T Etapa & 2 je zaméfena na zpracovani nasledujicich vystupt: Metodika strategie/Pravidla strategického Fizeni ufadu;
Strategie MS3MT; Soubor méfitelnych cili Gfadu  monitoring jejich naplfiovdni a vyhodnocovani dfadu;
Systém fizeni inovaci a zmén Gfadu; Politika lidskych zdrojl; Analyza a ndvrh designu systému vzdélavani s drazem na
méfitelnost, efektivitu, pFistup ke vzdélavani

2 V etapé & 3 budou zpracovény nasledujici vystupy: Procesni mapy; Elektronickd vstupni pfiruéka nového zaméstnance;
IndividudIni plén adaptace nového zaméstnance; Expertni analyza formy realizace Setfeni spokojenosti
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Analyza a ndvrh designu systému vzdélavani
Procesni mapy

Elektronickd vstupni pfiru¢ka nového zaméstnance
Individualni plan adaptace nového zaméstnance
Expertni analyza formy realizace Setfeni spokojenosti

Skoleni
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*  napliiovani institutd a principl zékona o statni sluibg,
formy a metody fizeni,
méfitelnost cild,
relevantni interni akty fizeni,
interni a externi komunikace,
©  partnerstvi.

Analyza interni

sk | Gz _ ' dokumentace a
Upresneni zadani =—>»

souvisejici
legislativy
v
Strukturované —
e ‘_ | Zpracovani navrhu
s i dokumentu
zamestnanci
v
Vyporadani

pfipominek a
schvéleni finalni
podoby dokumentu

Pfipominkoveé fizeni —»

Obrdzek 1 - Cinnosti v rémci zpracovdni dokumentu
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2. Analyza dokument

Kapitola obsahuje zhodnoceni hlavnich dokumentd vztahujicich se k analyzované oblasti. Struktura
analyzované dokumentace byla ¢lenéna na externi dokumentaci, tedy normy, standardy a metodiky
vydané externimi subjekty, majici dopad na interni nastaveni procesti vorganizaci a na interni
dokumentaci. Interni dokumentace se dale ¢leni na analyzy a normativni pravni akty, metodiky atp.

2.1 Externi dokumentace

Nezbytnou soucdsti zpracované analyzy je analyza externi dokumentace s pfimou vazbou na naplnéni
ocekavanych cil( projektu.

Zakon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich dradech, veetné kritérii zlepSovani a

metod fizeni kvality jakoZto nedilnych soucasti uvedeného metodického pokynu.

Zakon o statni sluzbé

V roce 2014 byl schvalen zakon €. 234/2014 Sh., o statni sluzbé, ktery zcela nahradil zakon €. 218/2002
Sb., o sluibé statnich zaméstnanch ve spravnich Gfadech a o odmériovani téchto zaméstnancl a
ostatnich zaméstnanci ve spravnich afadech. Cilem toho zdkona bylo zejména posileni
transparentnosti vefejné spravy, depolitizace, zlep3eni kvality zajisfovanych ginnosti formou dalsi
profesionalizace a v neposledni fadé i snaha o stabilizaci tohoto sektoru.

Analyza zminéného pravniho predpisu je provedena formou tzv. Identifikace zakladnich pravnich
pozadavk( vztahujicich se k sou¢asnému stavu Ufadu v kliovych oblastech jeho fizeni a fungovani
v oblasti zvySovani kvality.

Cislo Nazev Zaméfeni Uginnost
234/2014 Zdkon o stdtni Zakon upravuje  prdvni  poméry  statnich 1 jedna 2015
Sb. sluzbé zaméstnancd, ktefi vykonavaji ve spravnich Gfadech

statni spravu, déle pak organizacni véci statni
sluzby, sluzebni vztahy, odménovani a fizeni ve
vécech slufebniho poméru. Soucasné upravuje
nékteré zdleZitosti zaméstnancl ve spravnich
Gfadech  pracujicich v zakladnim  pracovnim

poméru.
Vyplyva z Role Povinnosti vyplyvajici z ustanoveni zakona
§17 Ministerstvo pfipravit ndvrh systemizace dle pokyn( stanovenych Ministerstvem
vnitra.
§19 Sluzebni organ zpracovat podle systemizace navrh organizacni struktury sluzebniho

Ufadu nebo jeji zmény a prostfednictvim pfisludného Ustfedniho
spravniho Gfadu jej pfedloZit Ministerstvu vnitra k vyjadfeni.
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Vyplyva z
§79,
odst. 2

§111,
odst. 1

§ 114,
odst. 1

§ 130,
odst. 1

§ 153,
odst. 1

§ 155

§ 164
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Role
Sluzebni Gfad

Sluzebni arad

Sluzebni Ufad

SluZebni Grad

SluZebni Ufad

Sluzebni Gfad

SluZzebni urad

Povinnosti vyplyvajici z ustanoveni zdkona
vytvofit statnimu zaméstnanci podminky pro fadny vykon sluzby,

poskytnout statnimu zaméstnanci odbornou literaturu vztahuijici se
k jim vykonavanému oboru sluzby,

umozZnit statnimu zaméstnanci prohlubovani jeho vzdélani,

zajistit wvyplaceni mzdy a zajistit platovy postup statniho
zaméstnance; platova tfida statniho zaméstnance odpovida
sluZzebnimu mistu v oboru sluZby, na které je statni zaméstnanec
zafazen nebo jmenovan; zménu sluZebniho mista spojenou se
snizenim platové tfidy Ize bez souhlasu stétniho zaméstnance
provést jen v pfipadech stanovenych timto zakonem nebo na
zékladé zakona, kterym se méni plsobnost sluzebniho Gfadu.

kontrolovat pribéh a vysledky zvy3ovani vzdélavani statniho
zaméstnance.

vytvafet podminky pro fadny a bezpeény vykon sluzby; za tim
Ucelem zajistuje informace potiebné k fadnému vykonu sluiby a
pracovnélékarské sluzby.

informovat statni zaméstnance o pravdépodobném vyvoji
zaméstnanosti ve sluZzebnim Gfadu, poletnim stavu a struktufe
statnich zaméstnanci ve sluzebnim Gfadu, zékladnich podminkach
vykonu sluZby a jejich zméné.

vést osobni spis statniho zaméstnance, ktery smi obsahovat jen
pisemnosti nezbytné pro sluZebni pomér a hodnoceni statniho
zaméstnance.

zajistit provedeni pfislusného sluZzebniho hodnoceni statniho
zaméstnance, a to min. 1x za rok.
Pozn.: SluZebni hodnoceni statniho zaméstnance zahrnuje hodnoceni
znalosti a dovednosti, vykonu sluzby z hlediska sprévnosti, rychlosti a
samostatnosti v souladu se stanovenymi individudinimi cili,
dodrZovani sluebni kdzné, vysledkii vzdéldvdni. SluZebni hodnoceni
ddle obsahuje stanoveni individudlinich cili pro dalsi osobni rozvoj
statniho zaméstnance.
zajistit Ukony spjaté svybérovym fizenim dle spravniho fadu
(oznameni, vybérova komise, pribéh a vysledek vyb&rového fizeni,
pfisludny protokol, vyrozuméni o vysledku, pouéeni o moZnosti
podat proti vysledku vybérového fizeni namitky s uvedenim Ihity
pro jejich podani a komu se podavaji, vyfizeni pfipadnych namitek,
rozhodnuti, aj.).
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pfijeti do sluzebniho poméru, véetné pozadavki na obsazeni sluZebniho mista, organizace
vybé&rovych fizeni, rozhodnuti o pfijeti, vznik sluzebniho poméru, sluzebni slib, aj.;
urednickych zkou3ek;

zmén sluzebniho poméru;

jmenovani do sluzebnich pozic/mist;

karnych fizeni;

podminek vykonu sluZeb;

vzdélavani;

a dalSich.

Slufebni zdkon obsahuje standardizaci vétsiny personalnich procesi Gfadu a zaroven je zasadni
zohlednit z néj vyplyvajici pozadavky v ramci formulace personalni politiky. PFi zpracovani vystupni
dokumentace je nutné respektovat pravidla z tohoto zdkona vyplyvajici. V praxi je viak mnohdy
sloitéjdi principy zdkona o statni sluzbé uplatiiovat. Prekazkou je pfedevsim pfilisny
formalismus/formalni zavadéni a jeho formalni aplikace bez komplexnéjsiho pohledu na béiné
uplatiiované standardy. Dalsi slabou strankou je doposud nedostatetna podpora ze strany jeho
garanta, kterym je Ministerstvo vnitra. V navaznosti na vySe uvedené doporufujeme drZet se
slufebniho zakona jako vstupu pro stanoveni rozsahu personalnich procesd. Nad jeho ramec vsak
doporutujeme redlné vyuzivat instituty, které zavadi. Jednd se pfedeviim o propojeni procesl
adaptace, rozvoje a hodnoceni. Nejvétsi piekazkou je sluZebni zdkon v ndvaznosti na praci s talenty,
jelikoZ pfilis svazuje proces obsazovani pozice.

Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech

V roce 2018 byl Ministerstvem vnitra CR vydan ,Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluZebnich
aradech*, jehoi cilem bylo nabidnout sluzebnim Gfadim uceleny ramec a pfistup ke zlepSenivstupnich
predpokladil pro Gspé$né zavedeni definovanych kritérii zlepSovéni v ramci zvySovani kvality fizeni a
zabezpecovanych ginnosti.

Cilovou skupinou jsou sluzebni ufady definované zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluZbé. Mezi tyto
sluzebni fady patfi i Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy. Vlastni obsah Metodického pokynu
se vztahuje na zaméstnance sluzebnich Ufadi. Definované kroky, vedouci ke spInéni ocekavanych cili,
jsou uréeny predeviim predstavenym sluzebnich Gfadd, a to na viech stupnich a zaroveri povéfenym
zaméstnancim, zodpovédnym za zavedeni a nasledné plnéni ¢innosti souvisejicich s ustanovenim
zminéného Metodického pokynu.

strategické planovdni a fizeni

.

fizeni Gfadu
fizeni lidskych zdroja
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©  Fizeni partnerstvi
= zvySovani vykonnosti Gfadu.

strategie rozvoje sluZzebniho Gfadu,

systém definovani méfitelnych cild sluzebniho Gfadu,
systém odpovédnosti a pravomoci ve sluZebnim Gfadu,
systém internich predpist sluzebniho Gfadu,

systém komunikace ve sluZzebnim ufadu,

systém Fizeni zmén,

politika lidskych zdroju,

adaptalni proces,

Setfeni spokojenosti zaméstnancd,

systém partnerstvi v rdmci statni sluzby.

systém Fizeni kvality dle normy ISO 9001,
model CAF — Jednotny hodnotici ramec,
benchmarking.

Postup zavadéni systému Fizeni kvality z pohledu sluZebniho (fadu je rozdélen do 12 krokd, které jsou
popsany nize.

Jak jiZ bylo uvedeno vyse v textu, Metodicky pokyn vymezuje povinnou, tzv. minimalni miru kvality, a
to formou kritérii zlepSovani. NiZe je uveden pfehled a popis jednotlivych stanovenych kritérii.

Kritérium zlepSovani 1 —- STRATEGIE ROZVOJE SLUZEBNIHO URADU

Jedna se interni strategii zamérenou na rozvoj, zkvalitnéni a zefektivnéni fungovani a fizeni v delsim
Casovém horizontu. Jejim smyslem je nastavit strategicky plan ¢i cile majici dopad do vnitfni organizace
a fizeni sluzebniho Gfadu a navazujici implementacni kratkodobé plany. Strategie Gfadu by se tedy
méla tykat pouze a vyhradné struktury, fizeni a fungovani sluZebniho Gfadu.

Kritérium zlep$ovani 2 — SYSTEM DEFINOVANI MERITELNYCH CiLU SLUZEBNIHO URADU STRATEGIE
ROZVOJE SLUZEBNIHO URADU

Kritérium je prafezové a jeho zavedeni je jednoznaéné zdleZitosti vedeni Gfadu a vedoucich
zaméstnanc(. Bez formulovani méfitelnych cild sluZebniho GFadu prakticky chybi jeden ze zékladnich
vstupll pro Uspé3né Fizeni a vytvéfeni tspésnych pracovnich tymi. ZpGsob, jakym jsou stanovovany
cile ufadu, jak jsou komunikovany aZ na sluzebni mista jednotlivych zaméstnanc(, jakym zptisobem se
pfezkoumava jejich pInéni, jak se vysledky pfezkoumani odréZeji v aktualizaci cild, v ndvrzich zmén,
inovaci a souvisejicich opatfeni a v neposledni fadé to, jaky maji dopad na hodnoceni viech
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zaméstnanct, charakterizuje vnitfni kulturu konkrétniho ufadu a jeho troven fizeni. Vedeni sluzebniho
fadu si stanovuije cile predevsim z divodu vymezeni rozsahu poZadovaného, resp. ocekdvaného stavu
svych ¢innosti v ¢ase a v reakci na poZadavky, které jsou na jeho vystupy kladeny. Jejich definovanim
vedeni Gfadu ziska zakladni ramec pro definovani svych pozadavki na zdroje, ma moZnost navrhovat
a planovat potiebna opatfeni k jejich dosaZeni, méfeni a ovéfovéni. Vysledky jsou nebo mohou byt
informaéni zakladnou pro moZné porovnavani ufadd, atvard a jednotlivcl u shodnych nebo podobnych
¢innosti/procesu.

Ve vztahu ke kritériu zlepSovani 1 Strategie rozvoje sluzebniho ufadu, v rémci, kterého je poZzadovanym
vysledkem jeho realizace zpracovand interni strategie fungovani sluzebniho Gfadu vCetné definovani
strategickych cild, je kritérium zlep3ovani 2 zamé&Feno na efektivni nastaveni systému méfitelnych cild
sluZebniho Gfadu v obecné roviné.

Kritérium zlep$ovani 3 — SYSTEM ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI VE SLUZEBNIM URADE

Kritérium je priiezové a jeho zavedeni je jednoznaéné zélezitosti vedeni Gfadu a ovliviiuje zésadnim
zplisobem déle popsana kritéria. Zavedeni kritéria podpofi ziskani informaci pro efektivni planovani a
Fizeni poctu zaméstnancd v konkrétnim sluZebnim ufadu z hlediska jeho kratkodobé i dlouhodobeé
personalni politiky. Podporuje planovani jejich konkrétniho vyuZiti v rdmci pinéni danych cill a dkoll a
tim i lepi podminky pro jejich objektivni hodnoceni a optimalizaci finanéniho ohodnoceni a pfipadnych
benefitli zejména u obdobnych sluZebnich mist a shodnych nebo podobnych agend. Planovani a fizeni
potiebného poétu zaméstnancil sluZebniho su Gfadu, na zékladé relevantnich informaci z Gfadu,
umoini snadnéji specifikovat a obhajovat pfipadné poZadavky na zménu systemizace a pruZnéji resit
zmény rozsahu ¢innosti konkrétniho sluZebniho Ufadu a pfipadné jeho organizacni struktury ve shodé
s platnymi zakony a souvisejicimi pfedpisy.

Kritérium zlepovani 4 — SYSTEM INTERNICH PREDPISU

Sluzebni ufady se kromé obecné zavaznych pravnich ptedpisi fidi rovnéz internimi pfedpisy. Pro tyto
interni predpisy se uzivaji pojmy jako napfiklad vnitfni pfedpis, vnitfni smérnice, interni pfedpis, interni
smérnice, interni akt fizeni, vnitini instrukce, vnitini pfikaz ¢i sluzebni pfedpis sluzebniho orgénu (ddle
jen ,interni pfedpis”). Tyto interni pfedpisy nejsou prameny prava, jednd se o predpisy, které maji
zasadné interni charakter. Ufady je vydavaji pro své zaméstnance a podfizené organizace a jsou
zévazné pouze pro tyto subjekty. Upravuji jejich prdva a povinnosti obsaZené v pravnich predpisech
jejich vyssi konkretizaci. Pro Usp&3né Fizeni internich predpisti je vhodné stanovit a vydat zakladni
pravidla, tedy formalIni pravidla pro pfipravu, projednavani, schvalovani a distribuci internich pfedpisd.

specifikaci interniho pfedpisu, pfip. riznych druht internich pfedpisi,

vysvétleni vécné pfislusnosti, kterd vyplyva z ptisobnosti vymezené napfiklad organizacnim
fadem,
postup vytvareni piedpisu.

Kritérium zlepZovani 5 — SYSTEM KOMUNIKACE VE SLUZEBNiM URADU

Kritérium je prGfezové a jeho zavedeni pfispivd ke zlep3eni pfenosu potfebnych informaci a tim k
lep§imu pochopeni a Fizeni procesd ve sluzebnim Gfadé. Nastaveni toku informaci, tj. vnitfni a vnéjsi
komunikace, ve viech jejich podobach ovliviiuje kulturu Ufadu a podmiriuje tam, kde je to vhodne,
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zmény postoji zaméstnancd, pozitivni vztahy mezi nimi, vy3i loajalitu zaméstnancd, jejich ztotoznéni
se s cili ufadu a v neposledni fadé i jejich pozitivni motivace a tolik potfebné véasné, obsahové piesné
a jasné, formélné spravné a vyznamové ¢lenéné soubory informaci nebo jednotlivé informace. ZpUsob,
jakym sluZebni Gfad komunikuje navenek i dovnit, mé zésadni vliv na to, jak je vniman vefejnosti, jak
je verejnosti respektovén a nakolik bude zajimavy pro vhodné uchazeée o zaméstnani ve statni sluzbg.

Kritérium zlepSovani 6 — SYSTEM RiZENi ZMEN

Kritérium zlepSovéniv sobé zahrnuje jak fizeni inovaci, tak Fizeni zmén. Inovacemi rozumime zlepovaci
navrhy, podnéty zaméstnanci vedouci ke zlep3eni vnitfniho prostiedi sluiebniho ufadu
(poskytovanych sluZeb, prostiedi, internich struktur a procesd). Vystupem inovaéni aktivity maze byt
zlep3ovaci navrh nevyZaduijici naro¢néjsi implementace, nebo naopak podnét ze strany zaméstnanc(i
sluZebniho Gfadu vyZzadujici mnohem ndro¢néjsi a komplexni pfistup Fizeni jejiho zavedeni. Slufebni
Ufady a ufady vefejné spravy obecné se mnohem ¢astéji setkavaji se situaci, kdy zména pichazi z
vnéjsiho prostfedi. Zménou ve smyslu tohoto Metodického pokynu je posun od soucasného stavu
sluZebniho Gfadu k poZadovanému budoucimu stavu. Rizeni zmén je pak procesem pfipravenosti na
zménu, provddéni zmény a jeji udrieni. Zavedeni uceleného systému fizeni zmén zajisti sluZebnimu
Uradu to, Ze bude v nejkratsim moZném terminu schopen rozpoznat potfebu provedeni zmény a tuto
zménu realizuje rychle, kvalitné a efektivné. Zavedenim tohoto kritéria sluzebni Gfad sni#i rizika
spojena s realizaci zmén, minimalizuje ¢as potiebny k implementaci zmény, zna¢né redukuje moznost
nedspéchu zmény, rychleji se pfizplsobi pozadavkim externiho/interniho inicidtora zmény a v
neposledni radé zvysi vykonnost, motivaci, loajalitu zaméstnanci pfi jejich zapojeni do fungovani
sluzebniho Gradu.

Kritérium zlepSovani 7 — POLITIKA LIDSKYCH ZDROJU

Rizenf lidskych zdroji se zabyva viim, co souvisi se zaméstnavénim a fizenim lidi v organizacich, tj. i ve
sluzebnich ufadech. Mezi cile fizeni lidskych zdroji patfi podporovat dosahovani strategickych cili
sluzebniho dradu, pfispivat k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovani pozadovaného vykonu,
zabezpecovat organizaci talentované, kvalifikované a loajélni zaméstnance, usilovat o vytvéafeni
pozitivnich pracovnich vztah(i a navozovani vzajemné diivéry mezi vedenim a zaméstnanci, podporovat
uplatiiovani etického pfistupu k fizeni zaméstnanca.

Kritérium zlepSovani 8 - ADAPTACNI PROCES

Adaptacni proces predstavuje soubor opatfeni, jejichi realizace pfispéje k co nejlepdimu a
nejrychlejsimu pfizplsobeni se nového zaméstnance podminkam dané organizace tak, aby byl novy
zameéstnanec schopen podilet se na plnéni cili organizace, potaimo slufebniho Gfadu. Novym
zaméstnancem se pro ucely Metodického pokynu rozumi:

zaméstnanec nastupujici poprvé do statni sluzby;

zaméstnanec ménici své dosavadni plsobiité v jiném sluZebnim Gfadu a pfechazejici na
dany sluZebni dfad;

zaméstnanec, ktery se vraci na své pavodni sluZzebni misto po del$im ¢ase;

zaméstnanec, ktery je zafazen na jiné systemizované misto v ramci daného sluzebniho
Gradu.
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Kritérium zlepSovani 9 — SETRENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Méfeni spokojenosti zaméstnanci je jednim z faktoril, které mohou zdsadné ovliviiovat vykonnost
jednotlivych zaméstnanc(i, jednotlivych Gtvard a poskytovat mnoizstvi praktickych doporuceni
spotivajicich zejména v posileni motivace zaméstnanci na vSech urovnich sluZebniho Ufadu a
doporuéeni pro zlepseni fungovéni organizace. Setfeni spokojenosti zaméstnanc(i rovnéZ poskytuje
ddleZitou zpétnou vazbu pro vedeni dané organizace. Primarnim ucinkem spravné realizovaného
procesu by mélo byt zvy3eni loajality zaméstnanci a zlep3eni celkové kultury v organizaci. Soucasti
Setieni spokojenosti zaméstnanc(i by mohl byt rovnéZ priizkum potieb a ofekavéni zaméstnanci a
prizkum vnimani Gfadu ze strany zaméstnanct (dale jen ,3etfeni“). Nastavit na ufadé podminky a
pravidla pro realizaci $etfeni spokojenosti zaméstnanc(i neni v obecné roviné sloZita otazka, ale je
nutné respektovat uréité, v praxi ovéfené zasady. Pfedné je nutné dodrZet urcity postup, a to jak v
nastaveni systému pro realizaci $etfeni na Ufadu, tak pfi pfipravé obsahu vlastniho Setfeni.

Kritérium zlepSovani 10 — SYSTEM PARTNERSTVi V RAMCI STATNI SLUZBY

Systém partnerstvi v ramci statni sluzby je postaven na principech metod, jejichZ cilem je porovnat se
v souméfitelnych ukazatelich nebo systematicky sdilet dobré praxe identifikované v obdobnych
Gfadech, konkrétné tedy na principech metod benchmarking a benchlearning.

Metodicky pokyn pro Fizeni kvality ve sluZebnich Gradech definuje minimalni poZadavky na Fizeni
kvality sluZebnich Gfadd, a jak je nékolikrat v textu zminéno, je kompatibilni s vybranymi standardy
Fizeni kvality. Konkrétné se jedna o 1SO, CAF & EFQM. PoZadavkem navic proti ostatnim standardm je
systém partnerstvi v ramci organizaci v rezimu statni sluzby. U ostatnich kritérii je pak duleZité
promitnout v ndvaznosti na jejich pinéni specifika sluzebniho Ufadu. Ta vyplyvaji opét predevsim ze
sluzebniho zakona. Z pohledu udritelnosti systému a zkusenosti s praktickou aplikaci standardu fizeni
kvality povaiujeme za vhodné zavést principy v souladu s modelem CAF. ISO a EFQM jsou méné
praktikovatelné v podminkach sluzebnich aradu.

2.2 Interni dokumentace

Tato &ast dokumentu obsahuje analyzu interni dokumentace s vazbou na napinéni ocekéavanych cil
projektu.

Ridici akty a interni dokumenty strategického charakteru

Analyzy a interni dokumentace s vazbou na problematiku kvality fizeni

2.2.1 Interni dokumentace strategického charakteru svazbou na problematiku
fizeni kvality

Uplné znéni Prilohy €. 1 k Organizaénimu fadu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy
(€. j. MSMT-17975/2021-1)

UNIT 12



e Evropska unie =
* * Evropsky socialni fond
Tt Operaéni program Zaméstnanost 'mr
SluZebni predpis €. 12/2017 statniho tajemnika v Ministerstvu &kolstvi, mladeie a
télovychovy, kterym se vydava SluZebni a pracovni Fad Ministerstva $kolstvi, mlddeZe a
télovychovy, jak vyplyva ze zmén provedenych SluZebnimi pfedpisy €. 12/2020 a 10/2021
SluZebni predpis ¢. 3/2016 statniho tajemnika v Ministerstvu 3kolstvi, mlédeie a
télovychovy, kterym se stanovi pravidla etiky zaméstnanc Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy, jak vyplyva ze zmén provedenych SluZebnimi predpisy ¢ 21/2019 a ¢&.
18/2021
Postup pfi pfipravé vydavani a uvefejiiovani internich Fidicich aktd MSMT (pfipravovany
dokument)
Uplné znéni Pilohy &. 1 k Organizaénimu Fadu Ministerstva Zkolstvi, mlddeze a télovychovy (&. j.
MSMT-17975/2021-1)

Tento dokument byl vydan v rdmci Vynosu ministra Skolstvi, mladeZe a t&lovychovy ¢. 8/2021
a Sluzebniho pfedpisu €. 16/2021 statniho tajemnika v Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy
dne 21. Eervence 2021.

Dokument obsahuje pfehledné zpracovany popis ¢innosti jednotlivych organizaénich jednotek
v ramci ministerstva. Zarover obsahuje vymezeni globdlnich roli u prafezovych ¢innosti. U
téchto roli by mélo dojit k dopIinéni odpovédnosti v ramci nové zavadénych oblastech, jako je
personalni prace, strategické fizeni a planovani, fizeni kvality a zavedeni systému zlep3ovani.

SluZebni pfedpis €. 12/2017 statniho tajemnika v Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy,

kterym se vydéva Sluzebni a pracovni fad Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, jak vyplyva

ze zmén provedenych Sluzebnimi piedpisy & 12/2020 a 10/2021

Sluzebni a pracovni fdd MSMT byl vydan Sluzebnim pfedpisem &. 12/2017 s nabytim platnosti
a ucinnosti ke dni 15. srpna 2017. Od té doby do3lo k né&kolika zménam/aktualizacim, které
reflektovaly aktudlni pravni poZadavky a potieby ministerstva. SluZebni a pracovni fad rozvadi
pfisludna ustanoveni pravnich predpist tykajicich se sluZebnich a pracovnépravnich vztah,
zejména zakona o statni sluzbé, zakoniku préce a pravnich pfedpist s nimi souvisejicich, a tyto
pravni piedpisy doplfiuje a upfesiuje s pfihlédnutim ke zvlastnim podminkam ministerstva.

Dokument odpovidéd poZadavkim na systém fizeni kvality v prostfedi ministerstva, véetné
legislativnich poZadavkd, které vyplyvaji z pfislusné legislativy (zdkon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbg,
ve znéni pozdéjsich predpisi).

SluZebni predpis €. 3/2016 statniho tajemnika v Ministerstvu Skolstvi, mladeie a télovychovy,
kterym se stanovi pravidla etiky zaméstnancli Ministerstva Skolstvi, mlddeZe a télovychovy, jak
vyplyva ze zmén provedenych SluZebnimi pfedpisy €. 21/2019 a €. 18/2021
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Sluzebni pFedpis €. 3/2016 statniho tajemnika MSMT, kterym se stanovi pravidla etiky jeho
zaméstnanc( byl naposledy aktualizovan v roce 2021. Tento pfedpis upravuje zasady fadného
vykonu statni sluzby/prace a dale oblast zakonnosti vykonu stétni sluzby/prace a pfiméfenosti
pInéni tkold, oblast profesionality, vystupovani, rychlosti a efektivity, stfetu zajmu, korupce a
nakladani se svéfenymi prostredky.

Dokument napomaha garantovat kvalitu vykonu statni sluZby/préce tim, Ze upravuje a podporuje
dodriovani Zadoucich standardi chovani zaméstnanch ve vztahu k vefejnosti a
spolupracovnikim.

Tento interni dokument byl zpracovan v zafi 2021, nyni probiha schvalovaci proces vramci
ministerstva. Hlavnim cilem je upravit postup pfi pfipravé a vydavéni internich Ffidicich aktd
v Ministerstvu $kolstvi, mladeZe a télovychovy.

zavaznost internich fidicich aktd, kdy tyto Fidici akty jsou zdvazné pouze ve vnitfnim

prostfedi ministerstva,
pravomoci, povinnosti a odpovédnost jednotlivych organizacnich Gtvard ministerstva,
blizi podminky vykonu prav a povinnosti zaméstnanci,
podrobnosti tykajici se systemizace a organizace sluzebniho ufadu,
strukturu interniho Fidiciho aktu,
zpracovatele interniho fidiciho aktu,
postup pfi pFipravé a schvalovéni, a to véetné pfipominkového fizeni, oznaceni, seznam
osob, které jsou povinny se prokazatelné seznamit s danym internim Fidicim aktem, a dal3i,
zpUsob evidence a kontroly fidicich akti.
Soucasné definuje druhy internich fidicich akt(, jejich zaméfeni a zavaznost.
Jedna se o tyto interni fidici akty:
vynos ministra,
sluzebni pfedpis,
spole&ny fidici akt ministra a stdtniho tajemnika,
vynos naméstka pro fizeni sekce.

Dokument napliiuje jedno z kritérii definovanych metodikou fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech.
Dokument pIné odpovida poZadavkim kritéria 4 — Systém internich pfedpisd véetné popisu postupu
vytvareni pfedpisu.

2.2.2 Analyzy a ostatni interni dokumentace s vazbou na problematiku kvality Fizeni

Kapitola obsahuje vytéZeni jiz provedenych analyz v podminkach MSMT a zakladni interpretaci zjisténi
s ndvaznosti na druhou etapu zakazky, kde budou vytvafeny dokumenty za i¢elem naplnéni poZadavkii
vyplyvajicich z metodiky fizeni kvality ve sluZebnich dradech.
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Analyza souasného stavu fizeni kvality na Ministerstvu $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy —
zafi 2018

Analyza adaptaéniho procesu v MSMT

Analyza soucasného stavu politiky lidskych zdroj

Analyza sou¢asného systému aktl Fizenych MSMT

Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Systém definovani méfitelnych cil( sluzebniho Gfadu

Systém fizeni zmén a inovace

Analyza soudasného stavu fizeni kvality na Ministerstvu 3kolstvi, mladeze a télovychovy — zaFi 2018

Tento dokument byl zpracoﬁén v zafi 2018. Cilem této analyzy bylo zmapovat soucasny stav fungovani
MSMT v oblastech popsanych v jednotlivych kritériich zlepZovani dle Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluZebnich afadech. Jeji vysledky slouZi jako zdkladni zdroj informaci o stavu a aktivitach,
které jsou nezbytné pro naplnéni poZadavk( v ramci zavedeni standard( kvality a daliho roziifeni
kritérii kvality v relevantnich ¢innostech M3MT.

Moiné vstupy, které lze vyuZit pfi aktivitach spjatych se zkvalitiovanim Gfadu,

Uroveri danych kritérii v roce 2018, véetné existujicich povinnych vystupd,

Potfeby MSMT pro nastaveni miry kvality a jejiho pFipadného rozéifeni,

a to pro vechna stanovena kritéria.
V dalsi ¢asti jsou uvedeny pouze aspekty, kdy jsou podminky pro oéekavané napinéni bud jen ¢asteéné
spinény Ci nespinény vibec a soucasné jsou uvedena pfisluind doporuéeni k napravé stavu pro dalsi

obdobi. Posouzeni bylo provedeno v roce 2018 a v ramci této zakazky bylo aktualizovano a je obsazeno
v kapitole €. 3.

KRITERIUM ZLEPSOVANI 1 - Strategie rozvoje sluzebniho Gfadu

Vstupy Stav pInéni
Existujici vefejné strategie a strategie Ufadu (tam, kde jsou zpracovény) od nich ¢aste¢né
odvozené

Vzor struktury strategie rozvoje sluzebniho Ufadu (zpracovany sekci pro statni ne

sluzbu)

Vystupy Stav plnéni
Existence pravidel pro strategické fizeni ve sluZzebnim Gfadu ¢astecné
Definovani odpovédnosti za strategické fizeni ve sluZebnim uradu Castecné
Zajisténi proskoleni zaméstnancl odpovédnych za strategické fizeni ne

Analyza soucasného stavu sluZebniho Ufadu, véetné pfezkumu implementace dasteéné
pravniho ramce stétni sluzby, a jeji vyvhodnoceni

Strategie rozvoje sluzebniho afadu nebo aktualizace jiz existujici strategie ne
rozvoje sluZzebniho Gfadu

Doporuéeni:
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 1 - Strategie rozvoje sluZebniho Gfadu
MSMT potiebuje ucelenou, pfehlednou, jasnou, jednotnou, a pfedevidim napliiovanou Strategii
rozvoje sluZebniho Gfadu. Soucasti Strategie by mél byt také:
Plan rozvoje jednotlivych pfimo fizenych a ostatnich pfimo fizenych organizaci, vfetné
vymezeni vztahu mezi MSMT a PRO/ OPRO
Uréeny zpGsob monitoringu a vyhodnocovéni postupu implementace Strategie

Pro zpracovani Strategie je tfeba analyzovat platné pravni pfedpisy, sluZebni pfedpisy a interni
predpisy MSMT. Déale by mél prob&hnout externi procesni a persondlni audit zaméfeny na
zabezpedeni vykonu institut(l zékona o stétni sluzbé a souvisejicich ¢innosti. Pod vedenim statniho
tajemnika by nasledné mély byt stanoveny zakladni strategické cile MSMT a poté zpracovany do
struéného a prehledného dokumentu ,Strategie rozvoje sluZebniho ufadu - M3EMT*, véetné
implementaéniho planu ve formé interniho predpisu.

V rémci organizaéniho fadu je tfeba jasné stanovit odpovédnosti a pravomoci strategického fizeni
pro jednotlivé Gtvary a zamé&stnance Gfadu. V neposledni fadé je tfeba vytvofit pravidla funkcniho
prostiedi pro strategické fizeni Gfadu, zaznamenavat pfiklady dobré praxe pfi vytvdfeni strategie a
pfipravit vzor/metodiku pro tvorbu strategickych dokumentl Gfadu/rezortu, vCetné zplsobu
komunikace pfi pfipravé strategie napfi¢ jednotlivymi Gtvary ministerstva.

Strategie, ktera projde pfipominkovym fizenim ve viech sekcich ministerstva, poté musi byt
pfedstavena zaméstnancm ministerstva, ktefi se budou na jeji implementaci aktivné podilet.
Viichni predstaveni musi projit kolenim strategického planovani a fizeni.

KRITERIUM ZLEPSOVANI 2 - Systém definovani méfitelnych cilii sluzebniho Gfadu

Vstupy Stav plnéni
NaplIné/agendy konkrétnich utvari a specifikace souvisejicich procest ¢astecné
Vystupy Stav plnéni
Definované cile dfadu a zpQsob jejich vyhodnocovani castecné
Doporuceni:

Ve sluzebnim Gfadu je tieba nastavit systém méfitelnych cilli na v8ech drovnich fizeni ve vazbé na
nové vzniklou Strategii MSMT. K nastaveni systému méfitelnych cild je tfeba:
definovat méfitelné cile ufadu na zakladé ,Strategie MSMT", pravnich, sluzebnich a

internich predpisy;
stanovit nositele definovanych cilG;
stanovit ¢asové a finanéni naroky a podminky (personalni, materialni) nezbytné pro
dosazeni cil(;
zpracovat harmonogramy pro dosaZeni stanovenych cili;
nastavit systém pravidelného monitoringu a vyhodnocovani stanovenych milnikd
jednotlivych harmonogramd.
Pro moznost efektivniho sledovani naplfiovani cili je tfeba implementovat vhodnou softwarovou

podporu a nasledné zajistit pro¥koleni viech piedstavenych a vedoucich zaméstnancil v fizeni podle
ciléi a v pouzivani nového softwaru.

KRITERIUM ZLEPSOVANI 3 - Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gfadu
Vystupy Stav plnéni
Analyza stavajiciho stavu popsana ve zpravé ne
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 3 - Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluiebnim Gfadu
Opatieni, kterd vyplynou z vysledku analyzy a jejich nasledna realizace a ne
pfezkoumani
Jasné definované odpovédnosti a pravomoci na viech systemizovanych &asteené
sluzebnich mistech
Platny a acinny organizaéni fad véetné souvisejicich dokumentd s popisy &dsteéné
definovanych ginnosti/procest a jejich kategorizace dle vyznamu
Doporuceni:
Ve vazbé na Strategii MSMT, pravni, sluzebni a interni pfedpisy a stanovené cile sluZebniho Ufadu s
podrobnosti na jednotliva sluzebni/pracovni mista je tfeba definovat systém odpovédnosti a
pravomoci v Ufadu a nasledné uvést nastaveny systém do realné praxe Gfadu.
Za ucelem vytvofeni funkéniho systému jasné definovanych odpovédnosti a pravomoci by bylo
vhodné na vybranych systemizovanych sluZebnich mistech provést:
procesni audit, na néjZ by nasledné navazoval audit personalni. Audity by mély idedIné
Fidit pfedstaveni (ve spolupréci s externi firmou);
analyzu stavajiciho stavu systému odpovédnosti a pravomoci véetné zjisténi nedostatk(
z hlediska vymezeni pravomoci a popisu pravomoci a povinnosti jednotlivych statnich
zameéstnancd ve vztahu k platnym pravnim, sluZebnim a internim predpistim;
zpracovani matice odpovédnosti a pravomoci;
procesni modeling.

Nastavit pravomoci i odpovédnost jednotlivym urovnim Fizeni

Navazné nastavit pravomoci a odpovédnosti gestoriim priifezové/projektové feSenych ukold
Nastaveny systém ukotvit v internim pfedpisem

Prostfednictvim sluzebnich/pracovnich néplni stanovit pravomoci a odpovédnost jednotlivym
zameéstnancim

Proskolit viechny zaméstnance v oblasti fizeni procesti a nastavit pravidelny monitoring a
vyhodnocovani dodrZovéni nastaveného systému

KRITERIUM ZLEPSOVANI 4 - Systém internich pFedpisii

Vystupy Stav plnéni
Interni pfedpis upravujici postup pro fizeni internich predpist Castecné
Seznam aktudlné platnych internich pfedpist, v¢. pravidel a jednoznaénych ne
odpovédnosti a periody jeho aktualizace

Pfezkum existujicich internich pfedpist z hlediska jejich platnosti fastecné
Dostupnost pouze aktualné platnych internich pfedpist, jejich Gplnych znéni a &asteéné

také moznost dohledani historickych verzi

Dikazy o prokazatelném seznamovéni zaméstnanc( s internimi predpisy Castecné
Doporuceni:

Zpracovat novou verzi vnitfniho pfedpisu normotvorby, ktery bude zahrnovat i pravidla distribuce a
prokazatelného seznamovéni zaméstnancii s dokumenty a také nastavi odpovédnosti za kaidy
interni pfedpis (nejen odbor/oddéleni, ale i konkrétni pracovni pozice, ktera bude odpovédna za
aktualizace a pfipadnou metodickou pomoc, $koleni apod.)

Proveést aktualni pfezkum pfedpis( a vytvofit novy prehled platnych internich predpisd. Nasledné je
vhodné uvést v provoz novou softwarovou podporu (nap¥. formou intranetu), kde budou interni
pfedpisy logicky strukturované, pravidelné aktualizované a budou zde zvefejnény plné verze
dokumentd. Intranet ¢i software bude umoZiiovat fulltextové vyhleddvani. V ramci této platformy
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 4 - Systém internich pFedpist

bude vytvofen archiv neplatnych dokumentd (v3ech verzi), kde budou zpfistupnény vsechny
"historické” verze piedpist k dané problematice. Jednou z funkci SW feseni bude i prokazatelné
seznamovani zaméstnanc s dokumenty.

KRITERIUM ZLEPSOVANI 5 - Systém komunikace
Vystupy Stav plnéni
Interni piedpis o komunikaci a souvisejici dokumentace nebo aktualizace Cdastecné
interniho pfedpisu obsahujiciho fizeni komunikace v Gfadu
Doporuceni:
Prostfednictvim oteviené a vstiicné komunikace by se mélo vnimani Gfadu vefejnosti i zaméstnanci
posunout smérem k moderni flexibilni instituci, ktera reaguje na aktualni trendy, komunikuje s
odbornou i laickou vefejnosti, odborné posuzuje podnéty z terénu a dokdZe na né pruzné reagovat.
K tomu je tfeba:

analyzovat soucasny stav vnimani Gfadu (nazor zaméstnanci i cilovych skupin Ufadu,

tedy 3kol, obecné vefejnosti, experth);

vytvofit novy komplexni vnitini pfedpis pro komunikaci uvnitf i vné ufadu;

nastavit pravidla pro vnitini komunikaci, ktera by vyrazné zefektivnila komunikaci v
ramci Gfadu/sekci (zejména smérem k posileni elektronickych forem). Pravidla by
napfiklad méla jasné definovat, kdy sta¢i email, kdy interni sdéleni, kdy je treba
referatnik apod.;

vytvofit novy jednotny nebo modernizovat soucasny vizudlni styl (webové stranky,
funkéni $ablony pisemnosti, dodrZovéni jednotné grafické podoby viech vystupu);
aktualizovat graficky manudl (upfesnéni pravidel uZiti loga s ohledem na potieby
7adatelll o dotace, zastity, akreditace atd.);

redefinovat intranet MSMT z pouhé ,nasténky” internich dokumenti rizné povahy by
se mél stat plnohodnotnym komunikaénim kanalem, ktery by v sobé navic integroval
celou fadu dalsich nastrojd, napf. pro spravu dokumentu, rozcestnik do aplikaci MSMT,
workflow pro potfeby adresné komunikace, ,firemni socidIni sit“, stejné jako vazba na
ticket-system a daldi funkcionality, které v soucasné dobé standardni intranet obsahuje;
zajistit lep3i vyuZiti vnitfnich komunikacnich nastrojl, napf. elektronickda posta —
vyuzivani kalendafi (Skoleni), spisova sluiba, optimalizace papirové podoby
referatniku);

vyékolit zaméstnance (dle popisu pozice) v oblasti komunikace, marketingu;

posilit komunikaci k laické a odborné vefejnosti (posileni komunikace na socialnich
sitich, nastaveni periodicity a pravidel pro vydavani Zpravodaje, vydavani pfileZitostnych
newslettertl pro odbornou vefejnost k aktudlnim tématam, Castéjéi pofadani vyjezdd a
akci v terénu s odpovidajici publicitou, pfi zavadéni vétsich zmén zfizeni konzultalni
telefonni linky).

KRITERIUM ZLEPSOVANI 6 - Systém Fizeni zmén
Vstupy Stav plnéni
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 6 - Systém Fizeni zmén

Pravni pfedpisy vztahujici se k danému kritériu ne
Interni predpisy sluZzebniho Gradu Castecné
Vzor interniho pfedpisu obsahujiciho popis procesu fizeni zmén (zpracovany ne

sekci pro statni sluzbu)
Vystupy
Prehledy/statistiky o navrienych a realizovanych inovaénich podnétech (jedna se

Stav pInéni
ne

o inovaéni podnéty, které byly realizovany na zdkladé vyse uvedeného systému)

nebo zpracovani dokumentu definujictho (el sluZzebniho Gfadu z hlediska

riznych pfijemcd svych sluieb, v navaznosti na to vymezujici zlep3eni

poskytovanych sluzeb a definovani zmén, které jsou potfeba za tim Géelem

provést

Interni pfedpis obsahujici popis procesu fizeni zmén ve sluZebnim Gfadu nebo ne

aktualizace stavajiciho interniho pfedpisu upravujiciho Fizeni zmén ve sluzebnim

Uradu

Doporuceni:

Vytvofit prostfedi vhodné/motivujici k poddvani navrhi na zmény vedouci k prokazatelnému
zlepSeni cinnosti Gfadu (v oblasti vécnych i procesnich agend). K tomu je nutné pfipravit interni
pravidla/pfedpisy pro iniciaci a fizeni zmén a také prokolit zaméstnance MSMT napfi¢ Grovnémi
fizeni.

Prostfedi vitajici zménu podpofit vhodnym SW néstrojem pro podavani inovaénich podnétd, jejich
tfidéni (je nutna kategorizace navrhii na zmény, které se tykaji zplsobu provadéni agendy, tzn.
zmény niz3iho fadu a zmény, které maji vliv na systemizaci a vétsi dopad, tzn. zmény vyssiho fadu),
schvalovani, sledovani postupu jejich vyfizovani a naplfiovani. Mohlo by se jednat o sou¢ast nového
intranetu.

KRITERIUM ZLEPSOVANI 7 - Politika lidskych zdroji

Vstupy Stav plnéni
Politiky, pravidla, mapy procesi apod. upravujici dil¢i personalni procesy castecné
Vzor politiky lidskych zdrojl (zpracovany sekci pro statni sluzbu) ne
Vystupy Stav plnéni
Politika lidskych zdroji definujici persondlni procesy ve sluzebnim Gfadu, véetné &astecné
stanoveni pravomoci utvar(/mist, nebo aktualizace stdvajiciho dokumentu

upravujiciho personalni procesy (napfiklad sluZebni fad, pfirucka statniho
zaméstnance)

Pfezkoumani rozsahu pozadovanych a skute¢nych kapacit nutnych pro vykon &aste¢né

personalnich procest a navrh opatfeni k realizaci
Doporuceni:
Podpofit funkéni systém ziskavéni zaméstnancl a podpofit metody udrZeni stavajicich zamé&stnancl
(snizeni odchodi na jiné sluZebni Ufady ¢i mimo sluZebni pomér).
Pro optimalizaci politiky lidskych zdroji je tfeba:
analyza novych mozZnosti a metod ziskdvani zaméstnanci a informovanosti iroké
vefejnosti o volnych mistech (inzerce, socialni sité apod.) a navrh alternativnich forem

ziskavani zaméstnancl véetné spoluprdce se $kolami, podporou stéi;
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 7 - Politika lidskych zdroju

analyza odménovani (finanéni/nefinancni) zaméstnancd, véetné navrhu opatfeni s
diirazem na rovné a spravedlivé odmérnovani v ramci zakonného ramce a v ramci
motivace a prace s motivacnimi nastroji a metodami;

analyza stavajiciho stavu systému vzdélavani zaméstnancu a jeho komplexni revize po
metodologické, finanéni a obsahové strance. Cilem této cinnosti je zajisténi vy3si
atraktivity vzdélavani mezi zaméstnanci, diraz na pfidanou hodnotu vzdélavani,
méfitelnost vzdélavaciho cyklu, diraz na vyhodnoceni vzdéldvani, stanoveni
strednédobych a dlouhodobych cili v oblasti vzdélavani zaméstnancil, prevedeni
vzdélavani do roviny motivacniho nastroje;

zjednoduseni procesu pfihld3eni na vzdélavaci aktivity a elektronického zabezpeleni
innosti souvisejicich se vzdélavanim zaméstnanc( (intranet, HRIS) a podpory interniho
lektoringu;

analyza vhodnosti a vyuZitelnosti stavajicich, pfedev3im SW nastrojl pro samotny vykon
HR ¢innosti; pfiprava elektronické podpory vybranych procest personadlniho fizeni, s
dirazem na reporting, praci s "big data" a jejich interpretaci s dirazem na vyufZiti
stavajicich systémovych nastroji. Elektronickd podpora by méla reflektovat vysledky
analyzy elektronickych ndstroji vyuZivanych v prostfedi HR. Tato ¢innost by mimo jiné
méla vést k vétsimu a dokonalejdimu prehledu manaZerské struktury o "personalnim
stavu" tymi a podfizenych zaméstnanc(;

vytvofeni procesnich map HR procesd, které jsou nyni nebo budou nové zajistovany, a
to jak pro potfeby "administratora/realizatora”, tak i "klienta";

rozvoj a sprava charakteristiky sluZebnich mist — popis pracovniho mista — pfes zakladni
formu danou sluzebnim pfedpisem naméstka pro statni sluzbu se posunout do urovné
"dohody vzdjemného ocekdvani" s wvyuzitim prvki kompeteniniho modelu a
horizontdlniho kariérniho riistu, kdy kazdy zaméstnanec od svého nastupu bude védét,
kdy po splnéni nastavenych kritérii bude mit narok na posun v kariérnim rdstu (napf.
junior — senior — mentor — interni lektor — talent apod.)

KRITERIUM ZLEPSOVANI 8 - Adaptacni proces

Vstupy

Stav pinéni

NaplIné prace nového zaméstnance / pfisluiné charakteristiky sluebniho mista  Caste¢né
Vzor interniho pfedpisu definujiciho proces adaptace a stanovujiciho pravomoci  ne

v adaptaénim procesu (zpracovany sekci pro statni sluzbu)

Vzor individudiniho planu adaptacniho procesu (zpracovany sekci pro statni ne

sluzbu)

Vzor vstupni pfiru¢ky nového zaméstnance (zpracovany sekci pro statni sluzbu)  ne

Vystupy

Stav pinéni

Individudlni plan adaptace nového zaméstnance Castecné
Vzdélavaci program pro vedouci zaméstnance pro zvladnuti adaptacniho procesu ne

nebo deklarovani zajisténi jiné formy vzdélavani v této oblasti

Doporuceni:
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 8 - Adaptaéni proces
Systém adaptace zaméstnancl dale aktualizovat, reflektovat redlné potieby aktérti adaptace, dale
digitalizovat cely proces a v odpovidajici mife poskytovat diferenciované vzdélavani jednotlivym
skupindm aktéri adaptacniho procesu.
Plany adaptace by mély byt navazany na ,job descriptions” — charakteristiky sluzebnich a pracovnich
mist (typové definované kompetence, potieby a ocekédvani, vzdélavani, znalosti). Adaptace
zaméstnanci by méla byt jesté intenzivnéji integrovana do dalSich HR procesi (vzdélavani a rozvoj,
hodnoceni, odménovani, recruiting).
PoZadavky na elektronizaci a dalsi rozvoj:
tvorba a sprava aplikace pro fizeni onboardingu: komunikace, fizeni obsahu, sprava
pfistupd, reporting, zpétna vazba;
vyvoj, implementace a spréva prvkid HRIS (OK Base) z hlediska adaptace (mimo projekt);
funkéni workflow, definovéni planu rozvoje, vyhodnoceni adaptace, sprava sité mentord
a jejich pribéiné vzdélavani apod.;
koordinace adapta¢niho procesu, adaptaéniho tymu, zainteresovanych utvar(i a
stakeholdert, péce o sit mentor.

KRITERIUM ZLEPSOVANI 9 - Setfeni spokojenosti zaméstnanci

Vstupy Stav plnéni
Vzor interniho pfedpisu upravujiciho pravidla Setfeni spokojenosti zaméstnancd ne
(zpracovany sekci pro statni sluzbu)

Vzor dotazniku pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnanctl (zpracovany sekci ne

pro statni sluzbu)

Vystupy Stav plnéni
Nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti zaméstnancl, jejich otekavani a ne

potfeb, véetné zpracovani interniho pfedpisu nebo aktualizace jiného vhodného

interniho predpisu obsahujicitho mimo jiné také oblast Setfeni spokojenosti

zaméstnanci.

Realizovana Setfeni a jejich vyhodnoceni ne

Doporuceni:

Zaveést systém Setfeni spokojenosti zaméstnancl a tim zvysit spokojenost, motivaci a loajalitu
zaméstnancd.

Zavedeni systému je podminéno splnénim nasledujicich ukolG:
zpracovani interniho pFedpisu obsahujiciho mimo jiné také oblast $etfeni spokojenosti
zaméstnanct
sestaveni sady dotaznikovych Setfeni pro rizné oblasti (3ablony)
stanoveni odpovédnosti za tuto &innost v OR, pfipadné zfizeni systemizovaného mista
software pro provadéni a zpracovani setfeni
pilotni ovéfeni méreni spokojenosti zamé&stnanct

KRITERIUM ZLEPSOVANI 10 - Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

Vstupy Stav plnéni
Pravidla benchmarkingu ne
Pravidla benchlearningu ne
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KRITERIUM ZLEPSOVANI 10 - Systém partnerstvi v ramci statni sluzby
Navrh postupu realizace benchmarkingu a benchlearningu ve statni sluzbé, ne
v&etné navrhu etického kodexu (zpracovany sekci pro statni sluzbu)

Vystupy Stav plnéni
Aktivni zapojeni se do benchmarkingu a benchlearningu ze strany sluzebnich ne

Gfadd

Vyhodnoceni benchmarkingu a benchlearningu ve spolupraci se sekci pro statni  ne

sluzbu

Utast zapojenych zaméstnancl na vzdélavani realizovaném sekci pro statni ne

sluzbu

Doporuceni:

Cinnosti sluzebniho ufadu by mély byt realizovany s cilem zlep3eni celkové vykonnosti, a to na
zékladé vyuzivani zkusenosti jinych Gfadl, pokud dosahuji ve stejnych nebo podobnych oblastech
lepdich vysledkd. MSMT md zéjem se aktivné ucastnit systému partnerstvi mezi sluzebnimi Gfady.
Nastavit strategie vymény zkudenosti s jinymi ufady vefejné/statni spravy o3etfujici pomoci
vyménnych stazi v jinych Ufadech vefejné/statni spravy pro zaméstnance Gfadu, idedlné i zajisténi
mezitfadovych teambuilding(i — minimalné na arovni feditel(, idedlné i (vybranych) vedoucich.

Strategie rozvoje sluZebniho tfadu

Tento dokument byl zpracovan v srpnu 2020. Hlavnim cilem bylo stanovit a popsat zakladni oblasti
v ramci strategického rozvoje MSMT.

plnéni svéfenych cinnosti,

¢innostech jednotlivych sekci,
zajisténi kvalitniho vykonu statni sluzby,
dokumentace souvisejici se strategii rozvoje sluzebniho Gfadu.

V ramci zpracovani zmin&ného dokumentu byly definovany zjisténi a doporuceni, které jsou uvedeny
nize.

1. Zakladni poslani a vize Ministerstva 3kolstvi, mladeZe a télovychovy je vymezena zakonem C.
2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky
(kompetenéni zékon), v platném znéni. Konkrétné pro MSMT plati § 7 odst. 1a 2, § 20 a § 22
aZ 25 tohoto zakona.

2.V ramci ¢innosti, které ma ministerstvo svéfeno a definovano kompetencnim zakonem jsou
nastaveny strategické dokumenty pro oblasti jednotlivych okruhi innosti v oblasti
regionalniho kolstvi (dobihajici Strategie 2020, Strategie 2030, Dlouhodobi zdmér vzdélavani
a rozvoje vzdélavaci soustavy CR, a dal3i), v oblasti vyzkumu a vyvoje pak dokument Narodni
politika VaVal, apod.

3. V oblastilidskych zdrojli zpracoval stétni tajemnik k obhajobé své pozice v roce 2020, Koncepci
sluzebnich vztaht na dalsi tfi roky“. Ve vazbé na ¢innost jsou pravidelné zpracovavany
jednotlivymi utvary sekce diléi plany ¢innosti pro dany rok/urcité obdobi.

4. Strategie v ramci jednotlivych sekci
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Nékteré koncepéni dokumenty (napf. Informaéni koncepce MSMT), se pfedpoklada, budou
soucasti vystupl projektu Kvalita. Zaroveri Ize pro tento projekt vyuZit i ,Zpravy o lidskych
zdrojich” (zpracovavané 1x roc¢né), v nichZ jsou vycisleny aktudlni a planované uvazky,
fluktuace, stabilita fidiciho organu a dalsi HR statistiky. V tomto kontextu jsou naplfiovana
jednotliva opatfeni vyplyvajici napf. ze sluzebnich hodnoceni, vzdélavacich pland atp.

5. Strategie Gfadu v oblasti zajisténi kvalitniho vykonu statni sluzby

6. Voblasti fizeni lidskych zdrojd disponuje MSMT celou fadou internich dokumentd (napf.
SluZzebnim predpisem statniho tajemnika (dale jen ,SP“) €. 3/2017, ktery byl novelizovén SP &.
20/2017 - Rozpis sluZebnich a pracovnich mist na ministerstvu; Metodickym pokynem statniho
tajemnik fddtejen MR €. 1/2019 - Postupy MSMT pfi obsazovani volnych sluzebnich mist
fadovych statnich zaméstnancti a pfedstavenych, véetné priibéhu vybérovych Fizeni v souladu
se zakonem ¢. 234/2014 Sb.; SP &. 19/2019 - Vzdélavani statnich zaméstnancli v ministerstvu
podle zakona €. 234/2014 Sb. a o vzdélavani ostatnich zaméstnanci v ministerstvu, ktefi
vykonavaji €innosti v pracovnépravnim vztahu podle zakona €. 262/2006 Sb.; SP ¢. 12/2017 -
SluZebni a pracovni fad ministerstva; aj.)

7. Z vy3e uvedeného textu je zfejmé, Ze Ministerstvo Skolstvi mladeZe a télovychovy ma
jednozna¢né dané posldni a vizi viz § 7 odst. 1 a 2, § 20 a § 22 a7 25 zdkona &. 2/1969 Sb., o
zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky (kompetenéni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti. Ma také zpracovanu fadu konkrétnich provadécich
predpis(.

V kontextu vy$e uvedeného je patrné, Ze v podminkach ministerstva neni v soucasné chvili nastaven
systém strategického fizeni a planovani. Jedna se o oblast, kterd je feSena v ramci této zakazky.
Z pohledu strategického fizeni a planovani je nutné zamérit se prioritné na nastaveni pravidel
strategického fizeni a pldnovéni a nasledné identifikovat soubor prvotnich doporuéeni s cilem
nastaveni systému stalého zlepSovani. Primarné je nutné zahdjit prace na zékladnim nastaveni principt
strategického fizeni a nasledné je zdarné implementovat. Tj. vprvnim roce tvorby strategie
doporucujeme zapojeni omezeného mnoistvi vedoucich zaméstnancu, ktefi se budou podilet na
nastaveni systému a jeho nastartovani. Do budoucna doporucujeme zastfesit systém strategického
fizeni a planovani jedinym strategickym dokumentem, ktery by stanovoval cile rozvoje ufadu v
horizontu minimalné 5 let. Tento dokument by mél byt propojen se strategiemi jednotlivych sekci,
které by vychazely z poslani Uradu a jimi zastitované problematiky.

Systém definovani méritelnych cili sluzebniho Ufadu

Tento dokument byl zpracovan v zafi 2020. Hlavnim cilem bylo popsat stav stanoveni a hodnoceni cil(i
sluzebniho uradu, moznosti pro definovéni méfitelnych cilli a jejich hodnoceni v podminkdch MSMT.
Soucasné jsou uvedeny pfiklady moZnych méfitelnych cilG ministerstva jako celku.

Vrémci osloveni naméstkd pro fizeni jednotlivych sekci MSMT, formou fizenych rozhovor( &
dotaznikového 3etfeni, byly ziskdny poznatky pfimo spjaté s problematikou definovani méfitelnych cilll
na MSMT.

V dobé zpracovani zminéného dokumentu bylo zjisténo, Ze ,v ramci ministerstva neni zadny pFesny
postup v oblasti definovani cili stanoven. | pfes toto zjisténi vyplynulo, Ze k urditému sledovéni a
hodnoceni parametri innosti dochazi, avsak vidy nahodile dle podminek konkrétni agendy. Pfipadné
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k tomu dochéazi na zakladé identifikovanych pozadavki vyplyvajicich z platné legislativy, statistickych
Setieni, popf. $etfeni opravnénych organt”.

Systém pro stanoveni méfitelnych cild, stejné jako systém pro praci s nimi neni na ministerstvu
zaveden. Jedna se o oblast, ktera je z pohledu kratkodobého horizontu sloZité uchopitelnd a je nutné
se na tuto oblast divat v 3irdim kontextu. V prvnich letech po implementaci je nutné nastavit zvyklosti
a principy a v dal3ich letech je moZné pracovat na sofistikované indikatorové soustavé.

Systém fFizeni zmén a inovace

Tento interni dokument byl zpracovan v srpnu 2020. Hlavnim cilem bylo popsat stav v oblasti Fizeni
zmén a inovaci na MSMT.

V pribéhu zpracovavani zminéného dokumentu bylo zjisténo, Ze ,,v rdmci ministerstva neni nastaven
systém podpory inovaci, at jiZ ,pfichazejicich” zevnitf Ufadu, tak i plynoucich z vnéjsich potfeb (zména
ve spolecnosti, nafizeni vlddy, zmény v kompetencnim zékonu, nové legislativni poZadavky apod.).
Kaidad sekce, kaidy odbor ¢i oddéleni shromaiduji (nékdy jen Uastni podani ¢i predani
inovace/podnétu/myslenky nejbliz§imu nadfizenému) ad hoc vzniklé inovaéni podnéty (zaméstnanec
pfichazi s podnétem, vedouci oddéleni ¢i feditel odboru o inovaénim tématu se zaméstnancem
diskutuje, v nékterych pfipadech manaZer navrhne mozné zpisoby feSeni problému), které jsou bud’
uchopeny managementem Gfadu, nebo iniciativnimi lidmi, jeZ jsou ochotni se inova¢nim podnétem
zabyvat s vizi vzniku benefitu pro né samotné nebo pro jejich kolegy (napf. snizeni administrativy;
urychleni & zkraceni vnitiniho schvalovaciho procesu), nebo i pro vnéjsi uZivatele néjaké ,sluzby”
vefejnosti (napf. zadosti o dotacni programy), kterou MSMT poskytuje”.

Inovacéni proces — odpovédnosti a pravomoci

Zjisténi problému

Odhaleni moZnosti fe$eni problému — vytvoreni inovaéniho navrhu
Hodnoceni inovacniho navrhu

Rozhodnuti o realizaci ¢i zamitnuti inovace

Realizaci inovace

Komunikace zmény a jeji zakotveni do ¢innosti ministerstva
Vyhodnoceni pfinosu zmény

Zavérem bylo jako optimalni fe3eni doporuéeno vydat interni pfedpis nastavuijici pravidla pro fizeni

zmény nebo inovace, ktery je z pfevainé ¢asti vyvojovym diagramem (schématem) postupu fizeni
zmény/implementace inovace.
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Systém fizeni zmén a inovaci je nezbytny néstroj pro fizeni politiky kvality v podminkach MSMT. V tuto
chvili neni vytvoren a jeho potfebnost vyplyvé nejen z vy$e uvedené analyzy, ale rovné? realizovanych
polostrukturovanych rozhovord. Se systémem Fizeni zmén pak velmi Gzce souvisi nutnost budovani
oteviené kultury vorganizaci. Vramci doporuéeni bude kladen je3té vétsi ddraz na kvalitu
manaZerského Fizeni a s tim souvisejici systémovy rozvoj kompetenci manaZerd v organizaci.

Analyza adaptaéniho procesu v MSMT

Tento interni dokument byl zpracovan v ¢ervenci 2020. Dokument je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast
popisuje soucasny stav adaptacniho procesu, tj. souhrnny popis aktudiniho stavu adaptaéniho procesu
v MSMT a vymezeni zakladnich problematickych oblasti a oblasti potencialniho rozvoje v jednotlivych
dilcich ¢astech adaptaéniho procesu nového zaméstnance v MSMT. Druha &ast pak obsahuje navrhy
Uprav adaptaéniho procesu v MSMT, tj. navrhy diléich Gprav jednotlivych &asti adaptaéniho procesu
nového zaméstnance v MSMT, jejichZ cilem je systematické ukotveni celého procesu adaptace, jeho
postupnd digitalizace a celkové zkvalitnéni adaptaéniho procesu nového zaméstnance v MSMT.

V ramci zpracovdni zminéného dokumentu byla definovana doporuceni dle jednotlivych oblasti:

Preboarding

Zavést elektronické vyplnovani personalnich daji budoucim zaméstnancem.
Automatizace informaci o nové nastupujicich zaméstnancich.

Zavést elektronické seznamovani s informacemi a vnitFnimi pfedpisy ufadu.
Zavést opravnéni k aktualizaci osobnich Gdaji zaméstnancd.

Automatizovat proces administrace preboardingu.

Zavést systém fadné evidence pfimo v nastroji pro administraci.

Nastavit systém zpétné vazby na preboarding.

Nastavit moZnost spojeni novacka s mentorem mimo e-mailovou korespondenci.

Mentoring

Nastavit systémovy nastroj pro proces urceni mentora.

Doséhnout uréité miry profesionalizace mentordi MSMT.

Zajistit obecny materidl o principech mentoringu: analogového (knihy, ¢asopisy apod.) i
digitalniho (texty, videa, odkazy apod.).

Vytvofit tzv. ,mentorsky sharepoint”, tedy uzavieny kyberprostor pro sdileni mentorskych
zkudenosti, umisténi digitalnich materiald o principech mentoringu apod.

Zajistit kouce pro podporu prace a rozvoj mentord MSMT.

Prvni den — den nastupu a den dvodniho $koleni

Vyuzit moderniho zazemi pro kondni vzdélavacich akci.

Zvysit kapacitu uéebny, ve které se odehravaji skoleni ,Seznameni s MSMT*.

Udrzet komfort novackd po cely nastupni den.

Rozvolnit povinnosti souvisejici s nastupnim dnem do del3iho éasového horizontu.
Pripravit tutorialy k dochazkovému systému.

Zajistit financni prostfedky pro ucely obCerstveni a zaji$téni propagacnich predméta.
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Plén adaptacniho procesu (AP)

Nastavit systém urgenci stanoveni planu AP.

Implementovat formulaf ,Plan adapta¢niho procesu”, ktery je definovan SP ST €. 19/2019,
do persondlniho informaéniho systému OKbase (webovy klient) nového modulu
»Adaptace” k pribéznému vypliiovani a aktualizaci.

Zpfistupnit plan AP novému zaméstnanci, mentorovi i pfedstavenému po celou dobu
adapta¢niho procesu prostiednictvim persondiniho informacniho systému OKbase
(webovy klient) modulu ,,Adaptace”.

Sjednotit postup pfedavani informaci o prib&hu AP a naplfiovani planu AP mezi mentorem
a pfisludnym predstavenym / vedoucim zaméstnancem.

Vytvofit prostor pro zaznamenavani poznamek / informaci o pribéhu AP a naplfiovani
pldnu AP ze strany mentora (mimo formuldf ,Vyhodnoceni adapta¢niho procesu”) /
pfedstaveného / vedouciho zaméstnance / nového zaméstnance.

Vytvofit sestavu dat z pland AP.

Skoleni v adaptadnim procesu

1. Zéakonna 3koleni bezpeénost a ochrana zdravi pfi préaci a pozarni ochrana, doplfikové Skoleni

prvni pomoci, $koleni Fidi¢a referentskych vozidel

Snizit casovou dotaci nezbytnou k absolvovani kurzd v oblastech BOZP a PO a seznameni s
interni dokumentaci MSMT.

Eliminovat zasilani informaéniho e-mailu ze strany administratorti nad rdmec automaticky
generovanych notifikaci z divodu nesouladu informaci v automaticky generovanych
notifikacich s pozadovanym stavem / postupem.

Nastavit znéni textu automaticky zasilanych notifikaci dle potfeb M3MT tak, aby text
notifikace odpovidal poZadovanému stavu / postupu.

Oddélit Zkoleni Fidith od povinnosti seznamit se s interni dokumentaci MSMT, ktera je
primarné vézana na Skoleni BOZP a PO.

Nastavit moznosti hromadného importu dat o absolvovanych kurzech v oblastech BOZP,
PO, gkoleni fidi¢d a prvni pomoci do persondlniho informaéniho systému OKbase (bohaty
klient) do modulu ,,Vzdélavani — Vzdélavaci akce”.

2. Skoleni v oblasti kybernetické bezpe¢&nosti

Zavést automaticky nastroj pro hlidani Ihit pro periodické absolvovani e-learningového
kurzu kybernetické bezpecnosti.

3. Skoleni k elektronickému systému spisové sluzby EPD

UNIT

Zwysit frekvenci $koleni EPD na zakladni Urovni pro nové zaméstnance.

Roz&ifit vyuku k problematice EPD na pracovisté Karmelitska.

Roz&itit skoleni EPD o prakticky ndcvik prace v EPD a zajistit realizaci $koleni v PC ucebnach.
PFizplsobit obsah $koleni EPD aktualnim ucastnikim vzdélavaci akce.

Nastavit proces pfihlasovani ucastnik( na jednotliva Skoleni EPD.
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Nastavit poskytovéni zpétné vazby od Gcastnik( Skoleni k pfinosu $koleni, lektorskym
dovednostem a organizacnimu zajisténi vzdélavaci akce.

4. Skoleni,Operak”

Rozsifeni okruhu povinnych ucastnik( Skoleni ,,Operak”.

Vstupni vzdélavani — Gvodni (déle také VVU) — distanéni ¢ast studia

Zlepéit systém samostudia v ramci VVU.

Digitalizovat a naplanovat harmonogram postupu v samostudiu VVU.

Vyjmout systém VVU z intranetu MSMT a pfemistit jej do moderni vyukové platformy
disponujici vhodnymi metodami pro distanéni vyuku.

Vstupni test dvodniho vzdélavani

Uleh¢it novacklm proces testovani na konci AP,

Zamezit dojizdéni novack( za zadavatelem testu.

Spojit test s celkem distanéniho studia VVU do jednoho koherentniho celku.

VyuZit pro Gcely testovani formu pohodlnou, nestresovou a odpovidajici modernim
koncepcim zjistovani vysledkt vzdélavani.

Vyhodnoceni adaptaéniho procesu

Digitalizovat systém vyhodnocovani AP.

Ziskat moznost dalsi prace s daty ziskanymi na zakladé vyhodnoceni AP.

Kontrolovat pinéni planu AP.

Ziskavat dalsi informace pro zdokonaleni systému adaptace, pfip. konkrétné mentoringu.
Ziskat nezavislych informaci od mentora, pfedstaveného / vedouciho zaméstnance a
novacka (a to i prostfednictvim individualniho osobniho kontaktu).

IndividudIni vzdéldvaci plan (IVP) nového zaméstnance MSMT

Zaclenit sestavovani IVP (fadnych i mimofadnych) v personalnim informaénim systému
OKbase (bohaty i wehovy klient) do modulu ,Vzdélavani“.

Nastavit zasildni automatické e-mailové notifikace pfedstavenému / vedoucimu
zameéstnanci o zpfistupnéni IVP (fadnych i mimofadnych) (nového) zaméstnance.
Vytvofit samostatnou sestavu pro data z IVP mimofadnych.

Nastavit kontrolni mechanismus pro konzistentni vyplnéni IVP (fddnych i mimofadnych).

Proces zajisténi materidlniho a technického vybaveni pro nového zaméstnance MSMT

UNIT

Zavést automaticky nastroj pro zajisténi materidlniho a technického vybaveni
zaméstnanct MSMT, véetné novych zaméstnanc, tzv. objednavkového systému.

Zavést jednotny systematicky ukotveny proces zajistovdni materidlniho a technického
vybaveni pro zaméstnance MSMT.

Vytvofit pfehledny manudl pro zaméstnance zajistujiciho materiélni a technické vybaveni
pro nového zaméstnance MSMT.

Eliminovat formulafové a e-mailové Zadosti k zajisténi materidlniho a technického
vybaveni zaméstnanct MSMT.
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Eliminovat nesystémové zajisténi pfistupovych tdaji do sité a e-mailového uétu MSMT u
novych zaméstnanc( ze strany odboru ICT.

Vys$e uvedend analyza obsahuje komplexni soubor vychodisek pro formulaci metodiky adaptacniho
procesu a pfiru¢ky nového zaméstnance. Kapitola bude vyuZita pfi zpracovéni vystupni dokumentace
predevsim v rdmci etapy €. 3 plnéni.

Analyza souéasného stavu politiky lidskych zdrojt

Tento interni dokument byl zpracovan v srpnu 2020. Hlavnim cilem dokumentu bylo detailné popsat
stav v nasledujicich &innostech/procesech souvisejicich s politikou lidskych zdroji. Doporuceni
k vybranym &innostem/procestim identifikovanym v rdmci této analyzy jsou uvedena nizZe.

Shromazdovat a analyzovat statisticka data v oblasti vybérovych fizeni, aby bylo moiné
podchytit pfipadné zmény na trhu prace, a to véetné navstévnosti konkrétnich odkazii na
webovych strankach MSMT.

Rozsifit evidenci o statisticka data o fluktuaci (pocty, divody odchod(), a to i za vyuiiti
OKbase.

Z dlvodu sniZeni administrativni zatéZe a zrychleni procesu u nékterych Ukonl a evidence
vybérovych fizeni vice vyuZivat modul Nabor v OKbase.

MSMT by se mélo nadale propagovat vhodnymi nastroji jako moderni zaméstnavatel
(inzerce na socidlnich sitich LinkedIn, Facebook, tcast na pracovnich veletrzich pro
absolventy vysokych 3kol, vyuZivani kariérnich center vysokych skol), a to predevsim u
téZko obsazovanych profesi (pravnici, ekonomové, IT).

Zaméfit se na osoby, které na MSMT pracovaly v ramci dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér a odbornych stéZi a praxi a na zakladé zkusenosti a osobnich vazeb dale
motivovat a podporovat vznik sluZebniho / pracovniho poméru.

Dale Ize doporucovat nadfizenému sluZzebnimu Uradu — Ministerstvu vnitra — prosazeni
legislativnich zmén, které by mohly vyjmout vybérova fizeni na obsazeni sluZebnich mist z
rezimu spravniho fizeni.

Hodnoceni zaméstnancu

UNIT

Pokracovat ve $koleni hodnotitel(, a to jak prvohodnotitelli, tak hodnotiteld zkudenych.
Zvazit ucast na 3koleni jako periodickou a povinnou pro viechny, pfipadné vytipovat na
zakladé pfezkoumavanych sluzebnich hodnoceni problematické okruhy, resp. nezkuené
hodnotitele.

Kromé formélnich povinnosti se v rdmci skoleni vice zaméfit i na propagaci uZitecnosti
tohoto nastroje (konstruktivni zpétnd vazba, 360° hodnoceni).

Zvazit snizeni frekvence pro realizaci pravidelnych sluzebnich hodnoceni, tedy nové jednou
za dva nebo tfi roky.
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Nadéle od dodavatele OKbase poZadovat rozvoj pfislu$ného nastroje pro efektivné;jsi
pribéh sluZzebniho hodnoceni, a to jak pro hodnotitele, tak pro administratory. V rdmci
efektivnéjdiho wvyuZivani elektronickych ndstroji podporovat pfenos dat mezi
elektronickym systémem spisové sluzby EPD a OKbase (napf. PID).

Vzdélavani

Z divodu spravedlivéjsi distribuce financnich prostfedk( na vzdélavani rozdélit celkovy
objem financnich prostfedkl ze statniho rozpoc¢tu na vzdélavani zaméstnancl po
jednotlivych sekcich (dle poétu zaméstnancil). Za schvalovani, resp. &erpani bude
odpovédny pfislusny naméstek (analogicky pak i Gtvary pfimo fizené ministrem).

Pofidit nastroj pro pfihlasovéni ucastnik( vzdélavacich akci (upravit funkcionality OKbase
nebo specialni funkcionalitu nového intranetu MSMT nebo jiny vhodny néstroj, kde by byly
vypsany planované kurzy).

Diky takovému sofistikovanéjsimu nastroji by bylo moiné i vice vyhodnocovat plnéni
Komplexniho planu vzdé&lavacich akci, které v soucasné dobé spise neprobiha (dochazi k
vyhodnocovani spinéni vzdélavani jen na Urovni pfimého pfedstaveného vici konkrétnimu
zaméstnanci (paklize vibec)). Nerealizované akce z komplexniho planu automaticky
propsat do individualniho planu zaméstnance na dalsi obdobi.

Problematickou oblasti je redlny dopad tcasti zaméstnance na vzdélavaci akci, jelikoZ ve
vétsiné pfipadi jsou certifikaty o absolvovéni vazany na samotnou Géast, nikoli na ovéfeni
ziskanych znalosti.

Je tfeba rozhodnout, jak vzdélavat vedouci zaméstnance (pfedstavené) — zda povinné
absolvovdnim tzv. manaZerské akademie nebo provést diagnostiku manaZerskych
kompetenci a na zdkladé toho stanovit individudlni vzdélavaci plany (otdzka finanéni
naroénosti).

Podporovat rozvoj internich lektor v oblasti pedagogické pfipravy a rozvoje lektorskych
dovednosti, popf. daldich dovednosti souvisejicich s vykonem lektorské ¢innosti (napf. v
oblasti prezenénich a komunikaénich dovednosti).

Dokument obsahuje doporuceni ke tfem oblastem personalni politiky. Konkrétné se jedna o nabor,
hodnoceni a rozvoj zaméstnancl. Zcela chybi celd fada dalSich oblasti, které viak byly posuzovény
v rdmci realizace polostrukturovanych rozhovoru. Informace k ostatnim oblastem personélni préce,
tedy i personalni politiky budou dale sbirdny v ramci navrhové Casti pfi zpracovani personalni politiky.
Diraz bude kladen mimo jiné na persondini planovani, adaptaci zaméstnancii, hodnoceni
zaméstnancl, motivaci a odménovani, praci stalenty, nastupnictvi a rozmistovani zaméstnancd,

uvolnovani zaméstnanct, péci o zaméstnance.

Analyza sou¢asného systému akti Fizenych MSMT

Tento interni dokument byl zpracovan v zafi 2020. Hlavnim cilem bylo, v souvislosti se systémem fizeni
aktl, vyhodnotit soucasnou praxi, definovat kli¢ové poZadavky, porovnat soucasnou praxi na
ministerstvu se situaci na jinych sluZebnich ufadech, definovat parametry aktd Fizeni, stanovit
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e o

gesce/kompetence a souladu s Organizaénim fadem a v neposledni fadé definovat poZadavky na

budouci evidenci aktd fizeni.

Na zakladé provedené analyzy bylo doporuéeno, aby
bude umozriovat dalkovy pfistup osob, pro které maj

akty mély mimo jiné jednoznacné nastavena pravidl

Tato pravidla by méla byt v evidenci zohlednéna tim

uvedeny dalsi informace spadajici do zakladni skupiny
doplrikové. Celkové by evidence méla byt nastavena p
nepotiebnymi informacemi, aby bylo mozné v fidicic
patrné, zda je dany fidici akt stdle ucinny, kdo s
Organiza¢niho fadu bude definovano, kdo bude mit of

v budouci evidenci. Z diivodu fungovani budouci evid

Pravidla vnitfni normotvorby tak, aby tyto dokumenty

Vyse uvedena doporuceni odpovidaji béinym stan
Pozitivné je nutné vnimat napfiklad zminovany dalko

‘idici akty byly dostupné na jednom misté, které
byt tyto fidici akty zavazné. Dale pak, aby ridici
| pro jejich tvorbu, nabyti platnosti a d¢innosti.

e bude rozliSovan druh fidiciho aktu a budou
¢i pfipadné také informace spadajici do skupiny
o uZivatele privétivé, aby uZivatel nebyl zahlcen
'h aktech jednoduse vyhledavat, aby bylo zcela
e timto aktem ma Fidit atd. Prostfednictvim
yravnéni a povinnost zvefejfiovat nové fidici akty
:nce bylo doporuceno upravit Organizacni fad a
jeji existenci vyslovné ve svém textu zohlednily.

larddm fizeni internich norem a prdci s nimi.
vy pFistup k dokumentaci. Z pohledu zkvalitnéni

prace s dokumenty a lepsiho sdileni obsahu doporucujeme pilotné u pfirucky nového zaméstnance
pfistoupit k popisu obsahu internich norem v podabé Zivotnich situaci, tedy navodnych postupi
aplikace princip vychazejicich i interni normy. Dalsi potenciél Ize spatfovat ve zpracovani procesniho
modelu véetné definice procesni roli. Takto zpracovany model by pak mohl byt rozcestnikem
k dokumentaci, ktera je pro vykon dané pozice releventni. Posledni doporuceni odpovida pozadavku

na zvyseni uzivatelské privétivosti.
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3. Shrnuti plnéni jednotlivych kritérii

Tato ¢ést dokumentu obsahuje shrnuti/pfehled povinnosti MSMT vyplyvajicich z Metodického pokynu
pro Fizeni kvality ve sluZebnich uradech a jejich pInéni. Kontrolni list je zpracovan pfedeviim s ohledem
na celkové posouzeni pIinéni kritérii s ohledem na navazujici aktivity projektu.

Pro toto shrnuti byla zvolena forma CHECKLISTU, a to z dGvodu pFehlednosti a opakovatelnosti
souvisejicich cinnosti pfi kontrole pInéni pfislusnych ustanoveni vyplyvajicich predeviim z kapitoly 2
tohoto dokumentu.

PLNENI JEDNOTLIVYCH KRITERI{ (dle povinnych vystupi) - CHECKLIST

sluzebniho uradu

Existence |Zajisténo |Tvorbav ramci
vystupu jinak zakazky
Kritérium zlepSovani 1 — STRATEGIE ROZVOIE SLUZEBNiHO URADU

exlftencfe pr'avwdel pro strategické fizeni NE NE ANO

sluZzebniho Ufadu

defvinov?m czcvipovednostl za strategické fizeni NE NE ANO

sluZzebniho Gfadu

¥t&ni rotkolent ’ . -1
zajlsten_l pfovs?ko ?nl zaméstnancl odpovédnych za NE NE ANO
strategicke rizeni
Vystupy

analyza soucasného stavu sluZzebniho uradu,

vietné prfezkumu implementace pravniho ramce NE NE ANO

statni sluZby, a jeji vyhodnoceni

strategie rozvoje sluzebniho ufadu nebo

aktualizace jiZ existujici strategie rozvoje NE NE ANO

Kritérium zlepSovani 2 — SYSTEM DEFINOVANI MERITELNYCH CiLO SLUZ

ROZVOJE SLUZEBNIHO URADU

EBNiHO URADU STRATEGIE

Vystupy

definované cile Ufadu a zplsob jejich
vyhodnocovani

NE

NE

ANO

Kritérium zlep$ovani 3 — SYSTEM ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI VE SLUZEBNiM URADE

Vystupy

analyza stavajiciho stavu popsana ve zpravé NE NE ANO
gp_atren’l, kteraj vypl_ynou z V\v/sledku a'na’iyzy a NE NE ANO
jejich nasledna realizace a prezkoumani

jasné definované odpovédnosti a pravomoci na ANO NE NE

viech systemizovanych sluZzebnich mistech
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PLNENI JEDNOTLIVYCH KRITERI{ (dle povinnych vystup(i) - CHECKLIST

platny a Gc¢inny organiza¢ni fad véetné
souvisejicich dokumenti s popisy definovanych ANO NE NE
¢innosti/procest a jejich kategorizace dle vyznamu

Kritérium zlepSovani 4 — SYSTEM INTERNICH PREDPISU

interni pfedpis upravujici postup pro Fizeni
internich predpisti nebo aktualizace stavajiciho
interniho pfedpisu upravujiciho fizeni internich
predpist

ANO ANO NE

seznam aktualné platnych internich predpisd, vE.
pravidel a jednoznaénych odpovédnosti a periody ANO ANO NE

jeho aktualizace
Vystupy

pfezkum existujicich internich pfedpisi z hlediska

N
jejich platnosti ANO ANO NE

dostupnost pouze aktualné platnych internich
pFedpis, jejich Gplnych znéni a také moznost ANO ANO NE
dohledani historickych verzi

diikazy o prokazatelném seznamovani

- i P NE ANO NE
zaméstnanc( s internimi pfedpisy

Kritérium zlepSovéni 5 — SYSTEM KOMUNIKACE VE SLUZEBNiM URADU

interni pfedpis o komunikaci a souvisejici
Vystupy | dokumentace nebo aktualizace interniho pfedpisu NE ANO NE
obsahujiciho Fizeni komunikace v Ufadu

Kritérium zlep$ovani 6 — SYSTEM RIZENI ZMEN

pfehledy/statistiky o navrienych a realizovanych
inovaénich podnétech (jedna se o inovacni
podnéty, které byly realizovany na zakladé vyse
uvedeného systému) nebo zpracovani dokumentu
Vystupy | definujiciho Gcel sluZebniho Uradu z hlediska NE NE ANO
riznych pfijemci svych sluZeb, v navaznosti na to
vymezujici zlepseni poskytovanych sluzeb a
definovani zmén, které jsou potfeba za tim celem
provést
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PLNENI JEDNOTLIVYCH KRITERII (dle povinnych vystupii) - CHECKLIST

interni pfedpis obsahujici popis procesu fizeni
zmén ve sluZebnim Gfadu nebo aktualizace
stavajiciho interniho predpisu upravujiciho Fizeni
zmeén ve sluzebnim Gfadu

NE NE ANO

Kritérium zlepSovani 7 — POLITIKA LIDSKYCH ZDROJU

politika lidskych zdroja definujici personalni
procesy ve sluzebnim ufadu, véetné stanoveni
pravomaoci utvari/mist, nebo aktualizace
stavajiciho dokumentu upravujiciho personéini
procesy (napfiklad sluZzebni Fad, pfirucka statniho
zaméstnance)

NE NE ANO

Vystupy
pfezkoumani rozsahu pozadovanych a skuteénych
kapacit nutnych pro vykon personalnich proces( a NE NE ANO
navrh opatfeni k realizaci

realizované vzdélavani zaméstnanct
vykonavajicich personalni procesy; realizované NE NE ANO
vzdélavani vedoucich zaméstnanci

Kritérium zlepSovani 8 - ADAPTACNI PROCES

interni predpis definujici proces adaptace a
stanovené odpovédnosti v adaptacnim procesu
(muze byt obsaZeno v politice lidskych zdroj(,
pokud sluZebni Ufad rozhodne, Ze bude zdvazna ANO NE ANO
nebo jiném internim predpise), véetné souvisejici
dokumentace nebo aktualizace stavajiciho
Vystupy | interniho predpisu upravujiciho adaptaéni proces

vstupni prirucka nového zaméstnance nebo jinak

definovany systém informovani nového NE NE ANO
zaméstnance
individuaIni plan adaptace nového zaméstnance NE NE ANO
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PLNENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi (dle povinnych vystupii) - CHECKLIST

vzdélavaci program pro vedouci zaméstnance pro

zvladnuti adaptaéniho procesu nebo deklarovani NE NE ANO
zajisténi jiné formy vzdélavéni v této oblasti
Kritérium zlepovani 9 — SETRENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti
zaméstnanci, jejich ofekavani a potieb, véetné
Eprfucovanl mt’erm‘ho pr‘?dplSiJ ne?o aktuallzaic? NE NE ANO
. jiného vhodného interniho pfedpisu obsahujiciho
VYStUPY | mimo jiné také oblast $etfeni spokojenosti
zaméstnanci
realizovand $etfeni a jejich vyhodnoceni ANO NE ANO
Kritérium zlepSovani 10 — SYSTEM PARTNERSTVI V RAMCI STATNI SLUZBY
aktivni zapgjenl se do benchrvnark!ngl,l’va ] NE NE NE
benchlearningu ze strany sluzebnich tradu
Viistupy vyhodngcgni benclhmarkifxgtf a bvenchlearningu ve NE NE NE
spolupraci se sekci pro statni sluzbu
Gcast zapojenych zaméstnancil na vzdélavani ANO NE NE

realizovaném sekci pro statni sluzbu

UNIT
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4. SWOT ANALYZA

+ Snaha o pozitivni zménu = podpora vedeni

+ Nastavena spoluprace s ostatnimi statnimi Gfady

+  PFipravenost na zmény souvisejici s napliovanim poZadavk( Systému fizeni kvality

;v

Stanovena odpovédnost za zavedeni fizeni kvality
Nastavené projektové Fizeni
Caste¢né naplnéni

+ Popsané procesy souvisejici s danou problematikou

Slabé stranky

Nejsou naplnény viechny poZadavky vyplyvajici z Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech
Nizka vyuZitelnost existujicich SW néstroja

Néro&ny proces vybéru nového zaméstnance diky aplikaci sluZzebniho zakona

Nedochazi vidy k pfedavani informaci a poskytovéni zpétné vazby — problém neni v systémovém
nastaveni, ale manaZerském pfistupu

Neni dostate¢né vyuZivan potencial zpétné vazby v ramci kontrolni éinnosti

Nedostatek persondlnich kapacit pfedevsim u specializovanych oblasti — nedostupna kvalitni pracovni
sila na trhu prace

PrileZitosti

7 Jasna a stabilni legislativa v dané oblasti

2 ZkuSenosti ostatnich orgdn( vefejné spravy, méstskych ¢asti a mést
2 Dotaéni programy CR a EU

7 Ministerstvo jako jeden tym — budovéni kultury organizace

7 Zlep3eni v oblasti planovani a vyhodnocovani tkold

7 Systematicky rozvoj manaZerského vzdélavani

7 Prace s kompetencemi a osobnostnimi pfedpoklady zaméstnance

7 Robotizace procest a vétsi vyufZiti digitalizace

2 Zpracovani pfehledného kompetenéniho modelu véetné vymezeni roli
7 Vyuiiti potencialu prace s daty

7 VyuiZiti potencialu sluZzebniho hodnoceni

?  Rozsifeni kariérniho planovani

7 Rozvoj systému fizeni znalosti
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| Zasah vy$8i moci (COVID-19, ...)
| Nedostatena metodicka podpora ze strany VIady CR a Ministerstva vnitra
| Omezovani rozpoctu ministerstva

| Formadlni aplikace sluZzebniho zdkona a dalSich souvisejicich pfedpist a metodik

UNIT =4
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5. Doporuceni pro dalsi postup praci

Kapitola obsahuje soubor doporuéeni a vychodisek pro potfeby zpracovani vystupni dokumentace
predeviim vramci etapy &islo 2* a soubor hlavnich vychodisek, kterd musi byt respektovéna
v navaznosti na zpracovani vystupni dokumentace.

rs

Metodika strategie Pravidla strategického Fizeni ufadu — dokument bude obsahovat hlavni
principy strategického fizeni a planovani v podminkéch organizace véetné definice roli

Strategie — bude vytvofena vstupni strategie zamérena predevsim na vnitini chod Ufadu. Do
jeji tvorby nebudou nyni zapojeni vSichni zaméstnanci, ale bude obsahovat opatieni na prvni 2
roky své ucinnosti a v rdmci naplnovani tohoto dvouletého akéniho plénu dojde k rozvoji
zapojovani zaméstnanct i dalSich zainteresovanych stran.

Soubor méfitelnych cild Gfadu, monitoring jejich napliiovani a vyhodnocovani ufadu — bude
nastaven mechanismus pro sbér dat a pfedevsim sada zékladnich méfitelnych cilli, pfedeviim
s ohledem na naplfiovani strategie Ufadu a fizeni kvality proces( v ni. Jako vstup poslou#i mimo
jiné jiz provedena analyza v tuto chvili dostupnych dat.

Systém fizeni inovaci a zmén Gfadu - jednd se o samostatny dokument, ktery bude vytvofen
spiSe na zakladé prikladi dobré praxe. Samoziejmé s pfihlédnutim na praxi ministerstva.
Soucasti bude sada doporuceni na budovani kultury oteviené organizace a zvy$ovani
kompetenci manazert

Politika lidskych zdrojii — opét se jedna o samostatny dokument, jehoZ névrhova &ast se bude
opirat o zjisténi v ramci vySe uvedené analyzy a precizace dokumentu bude probihat ve
spolupraci s persondlnim feditelem, statnim tajemnikem a ptipadné daldimi dotéenymi
osobami.

Analyza a névrh designu systému vzdélavani s diirazem na méfitelnost, efektivitu, pFistup ke
vzdélavani — opét se jedna o dokument, ktery obsahuje pfedevim nastaveni pravidel pro
vzdélavani. Z pohledu implementace vy$e uvedenych dokument( viak bude kladen ddraz na
zvySovani kompetenci zaméstnanch a prenos znalosti. Soucasti bude v ndvaznosti na
identifikovana zjisténi rovnéi konkrétni soubor vzdélavacich aktivit v oblasti vzdélavani
manazer( a zvySovani kompetenci ostatnich zaméstnancd.

1. Vstupni rozhovory sgaranty za danou oblast s cilem shéru poZadavkd na jeji nastaveni —
rozhovory budou probihat za ucasti garanta dodavatele i zadavatele — do 12. 3. 2022
2. Zpracovani pracovniho ndvrhu vystupnich dokumentt — do 20. 3. 2022

3 Etapa & 2 je zaméFena na zpracovani nasledujicich vystupi: Metodika strategie/Pravidla strategického fizeni ufadu;
Strategie MS3MT; Soubor méfitelnych cili Gfadu monitoring jejich napliovani a vyhodnocovani dfadu;
Systém Fizeniinovaci a zmén dfadu; Politika lidskych zdrojd; Analyza a navrh designu systému vzdélavani s dirazem na
méfitelnost, efektivitu, pFistup ke vzdélavani
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3. Realizace workshopu s garantem, pfipadné dalsimi zainteresovanymi osobami s cilem fixace
konceptu dokument(i a upfesnéni jejich obsahu —do 25. 3. 2022

4. Zpracovani vystupnich dokument( —do 30. 3. 2022
Pfipominkové fizeni — do 10.4. 2022

6. Prezentace vystupl zainteresovanym stranam —zde predpoklad prezentace za viechny oblasti
spolecné —do 30. 4. 2022

1. Prohloubeni spoluprace s ostatnimi sluZebnimi Gfady, pfipadné daldimi dfady, které maji
rozvinutou politiku kvality

2. Pokracovat v budovani organizace oteviené zménam a inovacim

3. Vytvofeni pracovni skupiny kvality a nastaveni jejiho pravidelného setkdvani pod zastitou
stavajicich garant(

4. Rozvoj systému procesniho Fizeni a dalsi pokracovani v oblasti popisu procesi — kaidy
z procesu, ktery bude upraven v rdmci popisu konkrétniho vystupu musi byt popséan v souladu
se stavajicimi pravidly procesniho modelovani

5. Pokradovat v napliiovani Metodického pokynu profizeni kvality a z pohledu udrZitelnosti
systému zvolit jeden standard, ktery bude do budoucna udrZovén a rozvijen
Lepsi vyuZiti a rozvoj SW nastroji a obecné IT technologii v oblastech dotfenych projektem
Méné formalni aplikace principt sluZebniho zdkona pfedevsim v oblasti personalni prace, coZ
znamena jasné oddéleni personalni administrativy a personalistiky.

8. Rozvoj manaZerského fizeni a zavedeni cileného rozvoje manazeru organizace
Rozvoj metodicke podpory

10. Podpora budovéni kultury organizace — tymova prdce a soundleZitost

11. Vétdi orientace na dosahovani cill a fizeni dle kompetenci

12. Vyuiiti potencidlu robotizace procesi

13. Vyuiiti potencialu prace s daty

14. VytéZeni efektu z hodnoceni zaméstnancli — napojeni na nabor, adaptaci a fizeni dle
kompetenci

4 ¥ etapé €. 3 budou zpracovany nasledujici vystupy: Procesni mapy; Elektronickd vstupni pFirucka nového zaméstnance;
IndividuaIni pldn adaptace nového zaméstnance; Expertni analyza formy realizace Setfeni spokojenosti
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