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1. Uvod

Tento dokument vznikl v rdmci realizace projektu ,Zavadéni systému Fizeni kvality na MSMT* registracni ¢&islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/00012205, ktery je spolufinancovdn z prostfedkd Operaéniho programu
Zaméstnanost a jehoZ cilem je naplnit usneseni vlady ¢. 218/2018, k Metodickému pokynu pro fizeni kvality
ve sluZebnich Ufadech. Konkrétné se jednd o povinnost splnéni adekvatni miry kvality, kterou definuji tzv. kritéria
zlepsovani.

Dokument ,Strategie rozvoje MSMT 2030 (déle jen ,strategie”) v pojeti Metodického pokynu pro fizeni kvality
ve sluZebnich dfadech je primarné zaméfen na vnitini chod a fungovani Ministerstva Skolstvi, mladeZe a
télovychovy (déle jen ,ministerstvo®). Jeho hlavnim cilem je definovat a podrobné popsat vize, strategické cile a
souvisejici akéni plan.

Dokument je zaméfen predevsim na definovani poslani, vizi a hodnot mezi které patfi napf. transparentnost,
efektivita, profesionalita a dalsi, ddle pak na hierarchicky provazané cile, a to v dlouhodobém horizontu,
potrebné zdroje, odpovédnosti jednotlivych relevantnich roli, ¢asovy ramec v hierarchii cila a rizika ovliviujici
Uspésné naplnéni vizi a cilG, vlastni systém a hodnoceni strategie a v neposledni rfadé na souvisejici
implementaéni plan, ktery popisuje konkrétni aktivity pro naplnéni cilé Strategie rozvoje MSMT 2030 a dal3f
aktivity.

1.1 Vychodiska pro zpracovani dokumentu

Strategie vychazi predevsim z posouzeni stavajiciho nastaveni podpurnych a fidicich procesl. Vychodiska
pro formulaci pilitd a vize byla stanovena na zakladé:

1) Analyzy relevantni interni dokumentace, vcetné jiz zpracovanych analyz

2) Realizace polostrukturovanych rozhovoru s vybranymi zaméstnanci ministerstva, predevsim s vlastniky
analyzovanych procesl

3) Realizace skupinovych diskusi, které byly realizovany na urovni vedeni sekce a klicovych zaméstnanc.

Navrhova ¢ast je pak uskupenim opatfeni zamérenych na slabé stranky ministerstva identifikované pfti vstupni
»Analyze sou¢asného stavu MSMT v aspektech Fizeni kvality Gfadu“, ale predevsim na vyufziti piileZitosti pro jeho
rozvoj s ohledem na redlné potreby, technologicky i spolecensky vyvoj.

V Uvodu ndvrhové Casti je obsaZena vize ministerstva. Vize zrcadli hlavni témata, ktera jsou klicova z pohledu
dalsiho smétovani ministerstva a vize tak dava dlouhodoby rdmec z pohledu stanoveni cilového stavu. Vize
a na ni navazané teze reaguji predevsim na nasledujici zjisténi a vychodiska:

1) Ministerstvo se dlouhodobé snazi o systémovy a kontinualni rozvoj zaméstnanct, procesy v této oblasti
jsou nastaveny v souladu s béZznymi standardy, ale existuje prostor pro vétsi adresnost rozvoje,
systémoveéjsi praci s rozvojem kompetenci a osobnostnich predpokladii.

2) Ministerstvo dlouhodobé pecuje o své zaméstnance a rozviji svij benefitni program. Stale vsak existuje
prostor pro vétsi spolupraci zaméstnancd, existuje prostor pro zvyseni atraktivity ministerstva jako
zaméstnavatele.

3) Vramci ministerstva existuje prostor pro rozvoj otevieného prostfedi. Prostfedi otevieného
pro inovace, pro fesSeni probléma atp. Tomuto prostiedi prospéje skute¢nost, Ze zaméstnanci budou mit
moznost oteviené resit své potreby, coZz ma vyrazny dopad na kulturu v organizaci.

4) Slabou strankou je absence sdilené vize ministerstva a jeho vnimani jako jednoho organismu, jehoz
cilem je napliiovani hlavniho poslani ministerstva, naplfiovani cilG definovanych pfedeviim na dUrovni
hlavnich proces.

5) Dalsi prostor pro zlepseni byl identifikovan v ndvaznosti na ptirazeni klienta k procesu. Tj. pfedevsim
proces podplirny je tu z dlvodu nutnosti zajisténi procesu hlavniho, neni tedy samoucelny. Zde
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doporuéeni cili na proaktivni pFistup k napliiovani cili procesu, coz znamena védét kdo je klientem
procesu a jaka jsou jeho ocekdavani.

6) Prostor pro zlepseni existuje v oblasti spoluprace, kde je opét nutné vnimat skute¢nost, Ze ministerstvo
je celek a kazda agenda, kazdy zaméstnanec je souéasti dimysiného soukoli.

7) Ministerstva a organizace ve verejné spravé obecné nejsou vnimany pozitivné ze strany verejnosti.
Je nutné se zaméfit na zlepSovani obrazu ministerstva, a to jak s ohledem na zvyseni loajality
a angaZovanosti stavajiciho zaméstnance, tak s ohledem na nabor novych zaméstnanc.

8) Prilezitosti pro zlepseni ¢innosti ministerstva je zavadéni inovaci, a to jak téch technologickych, tak téch
spolecenskych.

9) Byl identifikovan prostor pro zlepseni voblasti digitalizace vybranych procesl, predevsim
administrativnich. Zaroven jsou pfilezitosti nové, dostupné technologie.

10) Dalsim ddlezitym faktorem je nedostateéné vyuzivani potencialu stavajicich zaméstnanci, kdy nejsou
systémoveé rozvijeny klicové kompetence (osobnostni pfedpoklady) potiebné pro vykon dané pozice.
PrileZitosti je dale systémova prace s talenty. Tomu vSak musi odpovidat i systém odménovani.

11) Vyraznym omezenim je svazanost persondlni prace Sluzebnim zakonem, ktery dava personalistim
omezeny prostor pro kvalitni a moderni personalini praci. PrileZitosti je pak nejen doplnéni ze sluzebniho
zakona vyplyvajicich personalnich procesti o nové prvky, nebo samotna zména Sluzebniho zédkona
a souvisejicich predpisa.

Na zakladé posouzeni stavajici situace pak byly identifikovany Ctyfri klicové rozvojové oblasti. Tyto oblasti maji
v ndvrhové ¢asti podobu pilifd a jsou seskupenim hlavnich tematickych pdl rozvoje MSMT. Kazdy z pilit cili
na zlep$eni stavajici situace ve vybranych oblastech prioritnich z pohledu dalsiho rozvoje fizeni MSMT.

Pili¥ lidé cili predevsim na oblast rozvoje personalini préce. Pilif lidé tedy pokryva jednu z nejdulezitéjsich oblasti
rozvoje ministerstva, kdy kvalitni zaméstnanci jsou hlavnim faktorem pro fungovani a dalsi rozvoj ministerstva.

Hlavni teze obsazené v pi

systémovy rozvoj zaméstnancl

zvy$eni motivace a zainteresovanosti zaméstnancu
prace s kompetencemi zaméstnancl

prace s talenty

vétsi flexibilita personalni prace

zlepseni vztahl na ministerstvu

rozsifovani obzoru

7

efektivni vyuZivani personalnich kapacit

Pilit komunikace a kultura byl vybran predevsim z dlivodu identifikovaného prostoru pro zlepseni v oblasti
interni i externi komunikace. Zaroven ma vsak velmi Gzkou vazbu na potrebu zlepSeni vnitfni kultury organizace,
respektive na potiebu systémového budovani vnitini kultury organizace. Akcent je nutné davat rovnéz na vétsi
spoluprdaci pfi naplfiovani cild ministerstva.

Hlavni teze obsazené v pilifi:

zvySeni informovanosti verejnosti
budovani pozitivniho PR ministerstva
vétsi spoluprace s dalSimi institucemi
zrychleni zajistovanych sluzeb

Siteni priklad(i dobré i Spatné praxe
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Pilif procesy a kvalita reaguje predevsim na potfebu zlepSeni systémového pfistupu k fizeni ministerstva.
Nutnost uvédomeéni si klientské orientace a vyhodnocovani kvality a efektivity zajistovanych ¢innosti.

Hlavni teze obsazené v pilifi:

budovani organizace oteviené zménam a inovacim
zavedeni modelu fizeni kvality
rozvoj procesniho pfistupu k fizeni organizace
pojeti vnitinich sluzeb
Pilif digitalizace a data je zaméren z velké ¢asti na vyuZiti vyvoje v oblasti ICT a zpracovani dat. V ramci pilite je

nutné zohlednit skutecnost, Ze digitalizace a datové analyzy jsou o komplexni zméné pohledu na zplsob
zajistovani procesu.

Hlavni teze obsazené v pilifi:

systémovy pfistup k rozvoji ICT

zavedeni standard( pro zajistovani sluzeb ICT
zvySeni bezpecnosti a odolnosti

vyuziti potencialu automatizace

naplfiovani zakonnych pozadavkd

vyuZziti potencidlu automatizace proces(

vyuziti potencialu prace s daty

1.2 Struktura navrhové casti

NiZe uvedeny obrazek znazornuje hierarchii navrhové ¢asti. Pilirem je chapan vidy soubor tematicky zamérenych
oblasti uskupenych v logickém celku. Prioritni oblasti je pak ve vétsi mite detailu pilit rozdélen dle podskupin
spadajicich do daného tématu, ale reflektujici opét logické vazby mezi konkrétnimi opatifenimi. Opatreni
stanovuje ramec pro konkrétni aktivitu. Aktivita je pak detail, ktery obsahuje jiz konkrétni opatieni, stanovené
cile a prifazené zdroje.

7

Obrazek 1 Hierarchie navrhové casti
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VySe uvedend struktura umozni stanoveni cili a konkrétnich méfitelnych ukazatell v rozpadu do Urovné
jednotlivych akci. Diky vyhodnocovani kazdé akce z pohledu identifikovanych specifickych cild je tak mozné
provadét efektivné evaluaci napliovani strategie.
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2. Strategicka cast

Strategicka ¢ast dokumentu obsahuje stanoveni vize ministerstva a definici hlavnich opatfeni, ktera povedou
k jejimu naplnéni.

Strategie rozvoje MSMT 2030 je hlavni vnitini strategii ministerstva upravujici strategicky rozvoj ministerstva.
Strategie rozvoje MSMT 2030 je klicovym dokumentem, ktery obsahuje uceleny soubor strategickych
a rozvojovych opatfeni. Naplfiovédnim Strategie rozvoje MSMT 2030 dochézi k systémovému naplfiovani
rozvojovych potreb ministerstva.

Za naplfiovani, aktualizaci a vyhodnocoviéni Strategie rozvoje MSMT 2030 odpovida statni tajemnik.

Implementace strategie je upravena v dokumentu Pravidla pro strategické fizeni v Ministerstvu Skolstvi, mladeze
a télovychovy.

Uéinnost strategie je do roku 2030, akéni plan ma t&innost na 2 roky. Prvni akéni plan je véak zpracovén od roku
2022 do konce roku 2024. Akcni plan je vyhodnocovédn a validovan jednou za rok spolecné s indikatory.
Vyhodnoceni plnéni akéniho planu a jeho revize je Casové vazana na rozpocltovy proces a zpracovani
rozpoctového vyhledu. Standardné se vsak strategie stanovuje na obdobi 5 aZz 7 let. Soucasti fizeni strategie je
jeji revize, ktera by méla probéhnout v obdobi po 5 a7 letech. Tato revize rovnéz pomlze pfi formulaci strategie
nové.

2.1 Vize

Ministerstvo opira svlj rozvoj o kompetentni a spokojené zaméstnance, buduje otevienou kulturu organizace
zaloZenou na vzdjemné dlvére. Zaméstnanci sdili hodnoty ministerstva, spolupracuji na dosahovani cill
a spolecné pracuji na budovani pozitivniho obrazu ministerstva. Hnacim motorem rozvoje ministerstva jsou
inovace, digitalizace, klientsky orientovany pfistup, rozvoj vedoucich zaméstnancl a klicovych zaméstnancl
a spoluprace s dalsimi institucemi.

Klicova slova obsaZena ve vizi a jejich vyznam pro napliovani strategie:

Kompetence — zaméstnanci disponuji dostatecnymi kompetencemi potfebnymi pro vykon svérené
pozice a zdroven nesou odpovédnost za vykonadvané ¢innosti.

Spokojenost — zaméstnanci jsou spokojeni s ministerstvem jako zaméstnavatelem, prostiedim,
ve kterém pracuji a moZnostmi svého dalsiho rozvoje a profesniho rastu.

Oteviena kultura — v podminkach ministerstva je podporovan dialog nad resenim situaci, ministerstvo je
otevrené inovacim a novym pfistupam.

Dlvéra — vedeni ministerstva divéfuje svym zaméstnancim a zaméstnanci véri vedeni. Ministerstvo
pecuje o dlouhodobou divéru u svych partnerl a u verejnosti.

Sdilené hodnoty — ministerstvo ma vytvoren sv(j eticky kodex obsahujici klicové hodnoty. Zaméstnanci
i vedeni Ipi na jejich dodrzovani.

Spoluprace — zaméstnanci spolupracuji na plnéni tkoll jim svéfenych a pracuji jako tym

Dosahovani cild — zaméstnanci znaji cile ministerstva i cile, které pripadaji na jednotlivé agendy
a spolecné je naplnu;ji
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Pozitivni obraz ministerstva — vedeni ministerstva, Uradu a vsSichni zaméstnanci se podili na budovani
pozitivniho obrazu ministerstva uvnitf i navenek.

Inovace a trvalé zlepSovani — ministerstvo inovuje s cilem neustalého zlepSovani kvality, zavadéni novych
a efektivnéjsich nastrojd pro zajisténi své ¢innosti.

Pristup orientovany na vysledky — v rdmci procest je kladen ddraz na pfinos vystupu procesu pro jeho
uzivatele a Ucel zajisténi procesu.

Spoluprace s externimi subjekty — ministerstvo rozviji spolupraci s dalSimi organizacemi verejné spravy
a zapojuje se do benchmarkingu.

Digitalizace — ministerstvo dlouhodobé usiluje o zavadéni novych technologii, digitalizaci agend
a shizovani ¢asové narocénosti pfi jejich zajistovani.

2.2 Pilite rozvoje

Strategie je rozdélena do ¢tyf pilifG. Kazdy z téchto pilitd je logickym celkem a déle se ¢leni dle pfedem
definované struktury na operativni cil a opatreni. Posledni Grovni v hierarchii navrhové ¢asti jsou akce, které jsou
obsazZeny v akénim planu.

Obrazek 2 Seznam pilift

s Komunikace
Lidé
a kultura
Procesy a Digitalizace
kvalita adata

Naptic¢ piliti byly definovany nasledujici globalni cile. Tyto cile reaguji na hlavni sméry rozvoje ministerstva
v ndvaznosti na identifikovany prostor pro zlepseni.

Globalni cile:

1) Zlepseni obrazu ministerstva v ocich vefejnosti a zvyseni kvality sluZzeb— ovéfovano bude
zhodnocenim medidlniho obrazu a realizaci vybérovych Setteni.

2) Zlepseni kultury organizace — ovérovano bude formou interniho Setfeni a sbérem zpétné vazby
od zaméstnanc( v rdmci hodnoceni/sluzebniho hodnoceni.

3) Profesionalizace managementu — vyhodnocovano bude prostfednictvim interniho Setreni.

4) Digitalizace — vyhodnocovano prostiednictvim podilu digitalizovanych agend na chodu ministerstva

Tabulka 1 Struktura cilt

Kod cile Druh cile Cil

G1 Globalni cil Zlepseni obrazu ministerstva v oCich vefejnosti a zvyseni
kvality sluzeb

G1SC1 Strategicky cil Neustalé zvySovani Ucinnosti personalnich nastroji/procest

UNIT 8



Evropska unie
Evropsky socialni fond

e
Operacni program Zaméstnanost IK%I’

Kéd cile Druh cile Cil

G1SC2 Strategicky cil ZvySovani Cetnosti inovaci a zmén iniciovanych ze strany
zaméstnancl ministerstva

G1SC3 Strategicky cil Posileni pozitivniho vnimani MSMT jako profesionalné
a kvalitné fungujiciho uradu.

G2 Globalni cil ZlepSeni kultury organizace

G2SC1 Strategicky cil Zvyseni informovanosti zaméstnancl, zvyseni spokojenosti
s predavanim informaci a kvalitou interni komunikace

G2SC2 Strategicky cil Zvyseni povédomi o Cinnostech ministerstva a zvyseni jeho
kreditu na verejnosti

G2SC3 Strategicky cil ZvySeni miry participace zaméstnancl na chodu i rozvoji
ministerstva

G3 Globalni cil Profesionalizace managementu

G3SC1 Strategicky cil Systémovy rozvoj zaméstnancu v souladu s jejich soucasnou
i budouci roli v podminkach ministerstva

G3SC2 Strategicky cil Funkéni systém fFizeni kvality majici dopad na zvySovani
efektivity procesu

G4 Globalni cil Digitalizace

G4SC1 Strategicky cil Strategicky pfistup krozvoji IS — napliovani zadani
vyplyvajiciho ze zpracované informacni koncepce a strategie
rozvoje ICT

G4SC2 Strategicky cil Zvyseni Ucinnosti prace s daty a vétsi mira otevienosti dat,

véetné jednotného pfistupu k datim

G4SC3 Strategicky cil Zvyseni ICT gramotnosti zaméstnancl

G4SC4 Strategicky cil ZvySeni vyuzivani moznosti/funkcionalit informacnich
systémt

G4SC5 Strategicky cil 100% plnéni zakonnych pozadavk

2.2.1 Pili¥ Lidé

Cilem definovanym pro tento pilif je podpora zaméstnancd, kultury organizace a napliiovani politik
ministerstva. Za timto Gcelem maximalné vyuZivd modernich ptistupl v oblasti personalni prace a dostupnych
technologii. Politika lidskych zdroju je zabezpecovana komplexem profesionalné zvladnutych personalnich aktivit
(procestl) a zaroven je zabezpecena jak kvantitativni stranka lidskych zdroji (pocet, vékova a profesni struktura,
a formalni kvalifikace), tak také kvalitativni stranky (vykonnost, motivace a identifikace s cili).

Strategické cile:

1. Systémovy rozvoj zaméstnancll v souladu s jejich soucasnou i budouci roli v podminkach ministerstva
2. Neustalé zvySovani ucinnosti personalnich nastroji/procesu

2.2.2 Pilif Komunikace a kultura

Ministerstvo vyviji systematickou cinnost k rozvoji své interni komunikace s cilem zvysSeni angaZovanosti
zaméstnancd, Siteni firemni kultury a hodnot, zvyseni produktivity, inovativnosti, spokojenosti zaméstnancd,
atraktivity Uradu pro zdjemce o zaméstnani a snizeni miry fluktuace zaméstnancu. Za timto ucelem je naplfiovan
pldn rozvoje interni komunikace.
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Strategické cile:

1. Zvyseni informovanosti zaméstnancd, zvy3eni spokojenosti s pfedavanim informaci a kvalitou interni
komunikace

2. ZvySeni povédomi o ¢innostech ministerstva a zvyseni jeho kreditu na verejnosti
Zvyseni miry participace zaméstnancl na chodu i rozvoji ministerstva

2.2.3 Pilif procesy a kvalita

Ministerstvo pracuje na neustalém zlepSovani kvality procesu, zvysuje jejich transparentnost a snaZi se jejich
neustalou racionalizaci jak z pohledu vyuZiti zdroj(, tak s ohledem na jejich pribéh. Souéasti naplriovani tohoto
pilite jsou opatfeni zamérend na zprehlednéni a zjednoduseni struktury dokumentace, zprehlednéni pravomoci
a odpovédnosti, véetné pribézného posuzovani naplfiovani pozadavku internich i zakonnych norem.

Strategickeé cile:

1. ZvySovani etnosti inovaci a zmén iniciovanych ze strany zaméstnancd ministerstva
2. Funkéni systém Fizeni kvality majici dopad na zvySovani efektivity procest
3. Posileni pozitivniho vnimani MSMT jako profesionalné a kvalitné fungujiciho tradu.

2.2.4 Pilif Data a digitalizace

Ministerstvo vyuziva ucelné dostupné technologické nastroje s ohledem na redlné potreby zajisténi svérenych
agend. Ministerstvo lépe vyuZiva dostupnych dat a data otevira verejnosti. Ministerstvo se stara o bezpe¢nost
systém i dat a postupuje v souladu s nejnovéjsimi trendy, a predevsim v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
V piliti Data a digitalizace se ministerstvo rovnéz systémové ptipravuje na nova nafizeni a pfipravované zmény
pravnich predpisu.

Strategické cile

1. Strategicky pfistup k rozvoji IS — napliovani zadani vyplyvajiciho ze zpracované informacni koncepce
a strategie rozvoje ICT

ZvysSeni ucinnosti prace s daty a vétsi mira otevrenosti dat, véetné jednotného pristupu k datim
ZvySeni ICT gramotnosti zaméstnancl

Zvyseni vyuzivani moznosti/funkcionalit informacnich systému

100% plnéni zakonnych poZadavku

uA W

2.3 Soubor opatieni dle priorit

NiZe uvedend tabulka obsahuje mimo seznamu pilifQ, prioritnich oblasti a opatfeni stanoveni priority. Priorita je
stanovena na sSkale 1 aZ 3. Prioritizace ndm pomahd pfi stanoveni poradi a dulleZitosti realizace. Priorita
zohledniuje potfebnost a proveditelnost opatieni. Nejprve je tedy doporuceno realizovat opatfeni s prioritou
jedna a nasledné aZ ta opatfeni dalsi. Priorita byla stanovena na zdkladé posouzeni stdvajici situace
a proveditelnost na zakladé posouzeni stavajici situace a komplexnosti feSené oblasti.

Popis priorit

Priorita 1 — opatfeni je klicové pro rozvoj ministerstva, jeho dlleZitost je vysokd a mlzZe se jednat
o opatreni, které predchazi opatfeni jinému. Opatieni je proveditelné v horizontu implementaéniho

planu, ktery je stanoven na nasledujicich pét let.
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Priorita 2 — opatreni je sice dlleZité, ale jeho realizace neni bezpodmine¢né nutna a netvoti zéklad

pro dalsi rozvoj ministerstva.

Priorita 3 — opatfeni je vhodné k realizaci, ale jednd se spiSe o opatfeni nastavbové, tedy opatreni, které

je mozné realizovat aZ po realizaci predeslych priorit. Vétsinou se jednda o opatieni, ktera jsou za rdmec

implementace strategie, tedy aZ po roce 2027. Proveditelnost opatteni s prioritou ¢. 3 mizZe byt rovnéz

omezena technickym a technologickymi moznostmi.

Tabulka 2 Seznam pilifQ, prioritnich oblasti a opatfeni

Identifikacni
kod

P1

P1.0C1
P1.0C1.01
P1.0C1.02
P1.0C1.03
P1.0C2
P1.0C2.01
P1.0C2.02
P1.0C2.03
P1.0C3
P1.0C3.01
P1.0C3.02
P1.0C3.03
P1.0C3
P1.0C4
P1.0C5
P1.0C6
P1.0C7
P1.0C8
P1.0C8.01
P1.0C8.02
P1.0C8.03
P1.0C9

P2

P2.0C1
P2.0C2
P2.0C2.01
P2.0C2.02
P2.0C2.03
P2.0C3

P2.0C4
P2.0C5
P2.0C6

UNIT

Pilif/operativni cil/opatfeni

LIDE

Rozvoj komunikacnich dovednosti

Komunikace pro manazery

Krizova komunikace

Komunikac¢ni dovednosti pro nevedouci zaméstnance
Prdce s talenty

Program vyhledavani talent(

Talentovy program — stdze, akce, mimoradné ukoly
Talentovd akademie

Motivace zaméstnancii

Ukolové orientované odmériovani

Efektivni zpétna vazba

Zainteresovanost na dosahovani cilli

2vyseni zainteresovanosti zaméstnancii na chodu organizace
Mediace vztahi na ministerstvu

Rozvoj stazi

Rotace na pracovisti

Revize persondlnich kapacit

Méné formadilni aplikace principt sluZebniho zakona
Rozvoj systému hodnoceni

Prace s kompetencemi

Interni pracovni mobilita

Sladovdni soukromého a pracovniho Zivota
KOMUNIKACE A KULTURA

Klientské a informacni centrum

Budovdni pozitivniho PR ministerstva

Podpora zviditelnéni MSMT jako zaméstnavatele
Vytvoreni planu komunikace a propagace ministerstva
Napliovani planu komunikace a propagace
Prohloubeni spoluprdce s ostatnimi sluZebnimi ufady, pripadné
dalsimi ufady, které maji rozvinutou politiku kvality
Budovdni kultury organizace

Eticky kodex

Podpora sdilené vize

11
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Identifikacni
kod
P2.0C7
P2.0C7.01
P2.0C7.02
P2.0C7.03
P2.0C8
P2.0C9
P2.0C9.01
P2.0C9.02
P2.0C9.03
P2.0C10

P3
P3.0C1

P3.0C2

P3.0C3

P3.0C3.01
P3.0C3.02
P3.0C3.03
P3.0C4
P3.0C5

P4
P4.0C1
P4.0C1.01
P4.0C1.02
P4.0C2
P4.0C3
P4.0C4
P4.0C4.01
P4.0C4.02
P4.0C4.03
P4.0C5
P4.0C5.01
P4.0C6
P4.0C7
P4.0C8
P4.0C9
P4.0C9.01
P4.0C9.02

UNIT

Pilif/operativni cil/opatfeni

2vyseni informovanosti

Podpora efektivniho fizeni porad

Rotace na pracovisti — provést ¢lovéka — vétsi souvislosti
Informace o déni na ministerstvu

Rozvoj neformadlniho setkdvadni zaméstnanci

Rozvoj metodické podpory

Systém mentoringu

Systém odbornych garantt

Rozvoj uzZivatelské gramotnosti

Platforma pro vyménu informaci a zefektivnéni komunikace napfric¢
vsemi sekcemi

PROCESY A KVALITA

Pokracovat v budovdni organizace oteviené zméndm a inovacim

Vytvoreni pracovni skupiny kvality a nastaveni jejiho pravidelného
setkdvdni pod zdstitou stdvajicich garanti

Rozvoj systému procesniho Fizeni a dalsi pokracovdni v oblasti
popisu procest

Procesni analyza

Zavedeni procesniho fizeni

Stanoveni kli¢ovych ukazatel( (KPIs)

Zavedeni modelu CAF

Pojeti vnitinich sluZeb — definice klienta, zakaznika pro vnitini sluzby
a rozvoj kultury v oblasti poskytovani vnitinich sluZzeb
DIGITALIZACE A DATA

Strategie informacnich systémii a digitalizace

Architektura IS

Posileni kybernetické bezpecnosti

Standardy ICT - sluzby/provoz

Service desk

VyuZiti potencidlu automatizace procest

Vybér procest vhodnych pro automatizaci

Pofizeni nastroje pro automatizaci

Pilotni nasazeni nastroje a automatizace procesl

VyuiZiti potencidlu prdce s daty

Posouzeni poptavky po datovych analyzach

Vytvoreni datovych modelii

IS pro sprdvu a rozvoj dotaci

Intranet

Spisovd sluzba a DMS

PInéni zakonnych pozadavkd na archivaci

Rozvoj spisové sluzby
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Identifikaéni  Pilit/operativni cil/opatFeni Priorita
kéd

P4.0C9.03 Skoleni a osvéta archivace v digitalnim svété 1
P4.0C9.04 Zlepseni sdileni dokumentace 2
P4.0C9.05 Digitalizace dokumentace 2
P4.0C10 Rozvoj kompetenci zaméstnancti v oblasti price s HW a SW 1
P4.0C11 VEétsi vyuZivani datovych schranek a dalsich ndstrojii elektronické 2

komunikace
P4.0C12 Aplikace Al a strojového uceni 3

Tabulka ¢. 3 obsahuje popis vazby mezi pilifem, operativnim cilem a opatfenim na stanovené globalni a
strategické cile. Pole oznacené kfizkem zndzorfiuje pfimou vazbu.
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Tabulka 3 Vazba na globalni a strategické cile

Identifikacni Kod cile

kéd — Gl GISC1 GISC2 GISC3 G2 G2SC1 G2SC2 G2SC3 G3 G3SC1 G3S5C2 G4 GASCl GASC2 GASC3 GASCA GASCS
pilif/operativni

cil/opatreni

P1

P1.0C1

P1.0C1.01 X X X
P1.0C1.02 X
P1.0C1.03 X
P1.0C2

P1.0C2.01
P1.0C2.02
P1.0C2.03

P1.0C3

P1.0C3.01
P1.0C3.02
P1.0C3.03

P1.0C3

P1.0C4 X
P1.0C5

P1.0C6

P1.0C7 X
P1.0C8 X
P1.0C8.01
P1.0C8.02 X
P1.0C8.03

P1.0C9 X
P2

X X X X X X X X
X X X X X x
X X X X X X
>
X X X X x
>
>
>
X X X X X X X

>
X X X X
>
X X X X X X

X X X X X X X X
< X

X X X X X
>
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Identifikacni Kdd cile

kéd - Gl G1SC1 GI1SC2 G1SC3 G2 G2SC1 G2SC2 G2SC3 G3 G3SCl1 G3SC2 G4 G4SCl G4SC2 @G4ASC3 G4SC4 @GA4AsGCs
pilif/operativni
cil/opatfeni
P2.0C1
P2.0C2
P2.0C2.01
P2.0C2.02
P2.0C2.03
P2.0C3
P2.0C4
P2.0C5
P2.0C6
P2.0C7
P2.0C7.01
P2.0C7.02
P2.0C7.03 X
P2.0C8
P2.0C9
P2.0C9.01
P2.0C9.02
P2.0C9.03
P2.0C10
P3
P3.0C1 X X X X X
P3.0C2 X X
P3.0C3 X X X

X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X

X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X

X X X X X X
X X X X X
>
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Identifikacni Kod cile
kéd - Gl G1SC1 G1SC2 G1SC3 G2 G2SC1 G2SC2 G2SC3 G3 G3SCl G3SC2 G4 G4SC1 G4SC2 GA4ASC3 @G4SC4  G4scCs
pilif/operativni
cil/opatfeni
P3.0C3.01
P3.0C3.02
P3.0C3.03
P3.0C4
P3.0C5

P4

P4.0C1
P4.0C1.01
P4.0C1.02
P4.0C2
P4.0C3
P4.0C4
P4.0C4.01 X

P4.0C4.02

P4.0C4.03

P4.0C5

P4.0C5.01 X

P4.0C6 X

P4.0C7 X X

P4.0C8

P4.0C9

P4.0C9.01 X
P4.0C9.02

X X X X X
x
X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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Identifikacni Kdd cile

kéd - Gl G1SC1 GI1SC2 G1SC3 G2 G2SC1 G2SC2 G2SC3 G3 G3SCl1 G3SC2 G4 G4SCl G4SC2 @G4ASC3 G4SC4 @GA4AsGCs
pilif/operativni

cil/opatfeni

P4.0C9.03 X X X

P4.0C9.04 X X

P4.0C9.05 X X

P4.0C10 X X X X X

P4.0C11 X X

P4.0C12 X X X

UNIT 17



Tabulka 4 Popis opatreni?

Identifikacni
kéd

P1

P1.0C1
P1.0C1.01

P1.0C1.02

P1.0C1.03

P1.0C2

P1.0C2.01

P1.0C2.02

P1.0C2.03

P1.0C3

P1.0C3.01

Pilif/operativni cil/opatfeni

LIDE
Rozvoj komunikacnich dovednosti
Komunikace pro manazery

Krizova komunikace

Komunikacéni dovednosti pro nevedouci zaméstnance

Prdce s talenty

Program vyhledavani talent(

Talentovy program — staze, akce, mimoradné ukoly

Talentova akademie

Motivace zaméstnanci

Ukolové orientované odmériovani

Strucny popis

Vzdélavani manazZeru v oblasti komunikace v rozsahu 18 hodin za 2 roky
Vzdélavani a koucink vybranych zaméstnancl v oblasti krizové komunikace
vrozsahu 8 hodin za 2 roky pro vybrané zaméstnance, dle poZadavku
pfitazenych k pozici.

Vzdélavani vsech zaméstnancd mimo vedouci zaméstnance v oblasti
komunikace v rozsahu 8 hodin za 2 roky. Prvni vzdéldvani nasleduje
po adaptacnim procesu.

Cilem opatfeni je nastaveni systému prace s talenty — vytvoreni pravidel
a proskoleni vedoucich zaméstnancu v praci s timto systémem. Systém bude
zalozen predevsim na vyhledavani talentd prostfednictvim hodnoceni
zaméstnancl. V rdmci systému vSak musi existovat rovnéz prostupnost mezi
organiza¢nimi jednotkami a soucasti je pak systémovy rozvoj vedoucich, ktefi
budou hlavnimi ,hledaci talentd”.

V ramci opatfeni je v souladu s vySe nastavenym systémem realizovdna sada
opatreni obsahujicich staze, zapojovani talentli do mimoradnych ukoll, akce
atp.

Talentova akademii je doprovodnym programem vyse uvedeného opatieni
a zamérfuje se na osobnostni rozvoj talentd, ale i na jejich odborny rozvoj.
Talentova akademie je vZdy individualné uzplsobena potfebam zaméstnance.

Opatreni cili na nastaveni systému odménovani v redlném case, tedy
k odménovani na zadkladé konkrétniho mimoradného ukolu.

1 Tabulka obsahuje soupis opatfeni a jejich struény popis. Tento popis neodpovida detailu popisu z pohledu formulace konkrétnich aktivit. Popis opatfeni

stanovuje ramec pro dal$i rozpracovani a identifikaci konkrétni aktivity/akce.



Identifikacni
kéd

P1.0C3.02

P1.0C3.03

P1.0C3

P1.0C4

P1.0C5

P1.0C6

P1.0C7

UNIT

Evropska unie [
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pilif/operativni cil/opatfeni

Efektivni zpétna vazba

710

Zainteresovanost na dosahovani cilt

2Zvyseni zainteresovanosti zaméstnancii na chodu
organizace

Mediace vztahi( na ministerstvu

Rozvoj stazi

Rotace na pracovisti

Revize persondlnich kapacit

Strucny popis

Opatreni reaguje na nutnost zlepseni systému hodnoceni zaméstnanc( a tento
systém rozviji o nastavbu nad sluzebni hodnoceni. Systém se rozsifuje nejen
co do zapojeni hodnotitell, ale rovnéz s ohledem na ucel vyuZiti vystupu
hodnoceni. Hodnoceni pak neni pouze formdlni, ale opravdu cili na klicové
kompetence zaméstnancl.

Zameéstnanci maji v souladu s cili procesu odpovédnost na jejich naplfovani,
pripadné na naplfiovani relevantni ¢asti vztahujicich se jimi pfimo zajistované
¢innosti. V ramci tohoto opatfeni dojde k rozsifeni nékterého z internich
dokumentd, ktery se vztahuje k naplriovani cilG.

Opatfeni cili na zvyseni miry loajality zaméstnancti, zvyseni jejich iniciativy
z pohledu Fizeni inovaci a zavddéni zmén. V ramci opatieni miZe byt
realizovdna cela fada aktivit. Od posileni oteviené kultury organizace,
formulace a komunikace sdilené vize aZ po financni odmériovdni.

Cilem je zajisténi vétsi kooperace mezi organizacnimi jednotkami, vétsi miry
informovanosti, a hlavné lepsi spoluprdci. Do praxe ministerstva by mohl byt
zaclenén medidator, ktery by byl vyuZivdn v pripadé potieby zlepsovdni
mezilidskych vztahd.

StaZe by mély byt jednim z klicovych ndstroji rozvoje zaméstnanci. Stdze
nemusi vidy probihat v organizaci podobného typu, ale staZe by mély
reflektovat zapojeni zaméstnance ve stdvajicich procesech, pripadné jeho
budouci smérovani v ramci resortu.

Rotace na pracovisti by méla byt cilem v ramci celého Zivotniho cyklu
zaméstnance. S ohledem na limity SluZebniho zdkona se vsak vztahuje
na rotaci v ramci adaptacniho procesu.

Cilem je zhodnoceni efektivity rozdéleni persondlnich kapacit.
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Identifikacni
kéd

P1.0C8

P1.0C8.01

P1.0C8.02

P1.0C8.03

P1.0C9

P2

P2.0C1

P2.0C2
P2.0C2.01

P2.0C2.02

UNIT

Evropska unie [
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pilif/operativni cil/opatfeni

Méné formadlni aplikace principi sluZebniho zdkona

Rozvoj systému hodnoceni

Prace s kompetencemi

Interni pracovni mobilita

Sladovani soukromého a pracovniho Zivota

KOMUNIKACE A KULTURA

Klientské a informacni centrum

Budovadni pozitivniho PR ministerstva
Podpora zviditelnéni MSMT jako zaméstnavatele

Vytvoreni planu komunikace a propagace ministerstva

Strucny popis

SluZebni zakon je v mnoha ohledech svazujici predevsim v oblasti aplikace
modernich principli persondlni prdce. Tato opatreni cili na jeho vétsi
flexibilitu. Opatfeni by mélo byt naplriovdno prostfednictvim tlaku na zmény
v oblasti aplikace sluZebniho zdkona, nebo na dobrovolnou aplikaci principti
moderni personalistiky. Jako ndstavby nad stdvajici systém.

Opatteni zavadi hodnoceni nad ramec sluzebniho hodnoceni.

Opatteni obsahuje doporuceni zacit vice v ramci celého persondlniho cyklu
zaméstnance s jeho klicovymi kompetencemi. Podle nich pak fidit nejen
rozvoj, ale rovnéz umisténi zaméstnance na pozici.

Opatreni cili na zvySeni moZnosti prechodu zaméstnancli mezi pozicemi
v rdmci resortu. Zde je nutné vytvofit jednoducha pravidla, ale predevsim je
potfeba zvysit vnimdani ministerstva jako jednoho organismu, a predevsim
podpofit rozvoj kompetenci vedoucich zaméstnancd.

Prioritni oblast cili na zavddéni a rozvoj jiz existujicich opatreni, které
povedou k vétsi vyvaZenosti mezi pracovnim a soukromym Zivotem. V ramci
operativniho cile budou podporovdna opatieni a akce zamérené na
zvysovdni pracovni flexibility.

Cilem je vytvofeni jednotného kontaktniho mista, kde pfFichozi

na ministerstvo vyresi cdst agend, pripadné kde mu pracovnik tohoto centra
poradi, jak situaci Fesit/na koho se obradtit.

Cilem je zvyseni pozitivniho obrazu ministerstva nejen uvnitf, ale rovnéz
na venek. Ministerstvo se prezentuje jako atraktivni zaméstnavatel.

Statni tajemnik ma vétsi moznost prezentovat ministerstvo navenek a vice
propagovat ministerstvo z pohledu zajistovanych agend.

Opatifeni md vazbu na interni pravidla komunikace — stanovuje rdamec
pro jejich implementaci
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Identifikacni
kéd

P2.0C2.03

P2.0C3

P2.0C4

P2.0C6
P2.0C7
P2.0C7.01
P2.0C7.02
P2.0C7.03
P2.0C8
P2.0C9
P2.0C9.01

P2.0C9.02

UNIT

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pilif/operativni cil/opatfeni

Naplniovani planu komunikace a propagace

Prohloubeni spoluprdce s ostatnimi sluZebnimi urady,
pripadné dalsimi ufady, které maji rozvinutou politiku
kvality

Budovani kultury organizace

Podpora sdilené vize

2vyseni informovanosti

Podpora efektivniho fizeni porad

Rotace na pracovisti — provést ¢lovéka — vétsi souvislosti
Informace o déni na ministerstvu

Rozvoj neformdlniho setkdvdni zaméstnancii

Rozvoj metodické podpory

Systém mentoringu

Systém odbornych garantd

Strucny popis

Opatfeni ma vazbu na interni pravidla komunikace — stanovuje ramec
pro jejich implementaci

Cilem je zvyseni prenost pfikladi dobré praxe, vétsi vyuZiti principi
benchmarkingu a prenosu prikladi dobré praxe.

Cilem je posileni miry soundleZitosti s ministerstvem operativni cil je
naplriovdn priifezové formou rozmanitych opatrenifakce jiZ od fdze
adaptace.

VSichni zaméstnanci maji povédomi o vizi organizace a vnimaji ji jako
spolecnou.

Cilem je zvyseni informovanosti zaméstnancii o déni na ministerstvu
a zvyseni jejich zainteresovanosti.

Opatreni obsahuje Skoleni v oblasti efektivniho Fizeni porad a zpracovani
pravidel pro fizeni porad.

Opatreni cili na efektivni rotaci/seznamovani se souvisejicimi agendami
ministerstva.

Opatreni obsahuje konkrétni akce zamérené na plosné informovani viemi
relevantnimi kanaly od socialnich siti po tiSténé obézniky.

Cilem opatieni je realizace spolecenskych a volnocasovych aktivit
ministerstva.

Opatreni cili na vétsi vyuZiti internich kapacit z pohledu prenosu znalosti
a zkusenosti.

Opatreni cili na systémovy rozvoj mentoru a jejich podporu pfi praci. Mimo
odborny rozvoj by méla podpora cilit i na hodnoty, kompetence, strategie atp.
Za vétsinu agend, systéml(, nastrojl atp. je jmenovan garant, ktery je
metodikem/mentorem.
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*

Identifikacni
kéd

P2.0C10
P3

P3.0C1

P3.0C2

P3.0C3

P3.0C3.01

P3.0C3.02
P3.0C3.03

P3.0C4

P3.0C5

P4

P4.0C1

P4.0C1.01

UNIT

> Evropska unie [
* > Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

Pilif/operativni cil/opatfeni

Platforma pro vyménu informaci a zefektivnéni komunikace
napfic vsemi sekcemi

PROCESY A KVALITA

Pokracovat v budovdni organizace oteviené zméndm a
inovacim

Vytvoreni pracovni skupiny kvality a nastaveni jejiho
pravidelného setkdvdni pod zdstitou stdvajicich garantd

Rozvoj systému procesniho fizeni a dalsi pokracovadni
v oblasti popisu procesti

Procesni analyza

Zavedeni procesniho fizeni
Stanoveni klicovych ukazatel( (KPls)

Zavedeni modelu CAF

Pojeti vnitinich sluZeb - definice klienta, zakaznika pro
vnitini sluzby a rozvoj kultury v oblasti poskytovdni
vnitrnich sluzeb

DIGITALIZACE A DATA

Strategie informacnich systémii a digitalizace

Architektura IS

Strucny popis

Jedna se o znalostni bazi zaloZzenou na fesenych situacich FAQ atp.

Cilem je implementace pravidel pro zavdadéni inovaci

Cilem je systémové ukotveni kvality v organizacnim radu, procesech i praxi
organizace.

Cilem je vyuZiti potencidlu procesniho rizeni se zamérenim na zavddény
systém neustdlého zlepSovadni a zvyseni efektivity a ucinnosti zapracovdni
zaméstnance.

Cilem je komplexni zmapovani procesl a relevantnich procesd zpracovani
jejich detailniho WF.

Opatreni cili na zavedeni pravidel procesniho fizeni.

Nad procesy dojde k nastaveni konkrétnich vykonnostnich ukazateld.

Cilem je standardizace systému fizeni kvality prostfednictvim zavedeni
jednoho z ndstrojii, kterym je pravé model CAF.

Veskeré ukazatele procesii a jejich vyhodnocovdni musi vychdzet
z poZadavki klienta, tedy je nutné nejen klienta identifikovat, ale rovnéz
nastavit do procesti jeho ocekdvani.

Cilem je posileni koncepéniho a systémového pristupu k rozvoji IS a oblasti
digitalizace.

Pfedmétem je zpracovani nejen stdvajici architektury IS, ale predevsim
zadouciho stavu, tedy architektury IS, kterd bude odpovidat vizi rozvoje ICT
v podminkdach ministerstva.
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R Evropska unie [
> Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

Identifikacni
kéd

P4.0C1.02
P4.0C2

P4.0C3

P4.0C4
P4.0C4.01

P4.0C4.02
P4.0C4.03

P4.0C5
P4.0C5.01
P4.0C6
P4.0C8

P4.0C9
P4.0C9.01

P4.0C9.02

P4.0C9.03

UNIT

Pilif/operativni cil/opatfeni
Posileni kybernetické bezpecnosti
Standardy ICT - sluzby/provoz

Service desk

VyuZiti potencidlu automatizace procesti
Vybér procest vhodnych pro automatizaci

Pofizeni nastroje pro automatizaci
Pilotni nasazeni nastroje a automatizace procest

VyuZiti potencidlu prdce s daty

Posouzeni poptavky po datovych analyzach
Vytvoreni datovych modelii

Intranet

Spisovd sluzba a DMS
PInéni zdkonnych pozadavk( na archivaci

Rozvoj spisové sluzby

Skoleni a osvéta archivace v digitalnim svété

Strucny popis
Opatteni cili na napliiovani poZadavkd vyplyvajicich z platnych pravnich
predpis(, ale reflektujicich redlie v podminkach ministerstva.

Cilem je jasnd standardizace ICT v podminkdch ministerstva prostfednictvim
jasné definovanych SLA.

Cilem je rozvoj Service desk jako mista pro Fizeni poZadavkii v oblasti nejen
ICT.

Cilem je vétsi mira automatizace zajisténi nékterych procesti ministerstva.

Vystupem opatfeni je soupis procest, které mohou byt podrobeny
automatizaci.

Vystupem opatreni je pofizeni licence ndstroje RPA pro automatizaci.
Vysledkem je pilotaZz nasazeného nastroje na vybrané sadé procesu.

Cilem je vétsi mira vyuZiti dat pro potireby Fizeni ministerstva a zdrover jejich
Vetsi otevienost smérem k verejnosti.

Vystupem je analyzy vyuZiti stavajicich dat, pfipadné poZadavek na dalsi data.

Cilem je vytvofeni vhodnych datovych modeli, které usnadni rozhodovdni
v podminkdch praxe ministerstva.

Cilem je dalsi rozvoj intranetu.

Cilem opatreni je nejen rozvoj spisové sluzby a Fizeni obéhu dokumentace,
ale rovnéz zvyseni uZivatelské gramotnosti a plnéni zakonnych poZadavkii.

Opatieni obsahuje kroky, které povedou ke standardizaci archivace
v podminkdch ministerstva v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Opatreni obsahuje kroky, které povedou na zakladé zpracované koncepce
ke zvyseni vyuzZiti potencidlu spisové sluzby.

Opatreni cili na osvétu v oblasti archivace formou vzdélavani.
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*

Identifikacni
kéd
P4.0C9.04
P4.0C9.05
P4.0C10

P4.0C11

P4.0C12

UNIT

> Evropska unie [
* > Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

Pilif/operativni cil/opatfeni
Zlepseni sdileni dokumentace

Digitalizace dokumentace

Rozvoj kompetenci zaméstnancii v oblasti prace s HW a
sw

Vétsi vyuZivani datovych schrdanek a dalSich ndstroji
elektronické komunikace

Aplikace Al a strojového uceni

Strucny popis

Opatreni obsahuje kroky smétujicich k rozvoji DMS a efektivnimu Fizeni roli,
prav a vytéZovani dat.

Opatfeni obsahuje kroky, které povedou k pokrocilé digitalizaci obéhu
dokumentace.

Cilem je zvyseni kompetenci zaméstnancii prostrednictvim jejich
systémového rozvoje.

Vétsi osvéta v oblasti vyuzZivani datovych schrdanek.

Cilem je v relevantnich pfipadech vice vyuZivat ndstroji, které umozni
automatizaci a pokrocilé analytické funkce bez zapojeni lidskych kapacit.
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3. Ak¢ni plan

Akéni plan obsahuje soubor konkrétnich akci planovanych na nasledujici dva roky. Cilem akéniho planu je
poskytnout podklady pro planovani konkrétnich akci, které jsou klicové z pohledu plnéni stanovenych cild
v kratkém obdobi, vétSinou dvou let. Akéni plan je zaroven podkladem pro tvorbu rozpoctu a rozpoctového
vyhledu. To znamena, Ze pfi kazdorocni aktualizaci akéniho planu je nutné aktualizovat pozadavky na rozpocet
i rozpoctovy vyhled ministerstva.

Akcni plan je:

Plan konkrétnich akci, které se ministerstvo zavazuje realizovat v nasledujicich dvou letech
Finan¢ni plan — obsahuje stanoveni narok( strategie na rozpocet ministerstva

Nastroj pro vyhodnocovani naplriovani strategickych cild prostfednictvim stanovenych ukazatell

Za napliovani akci uvedenych v akénim planu je odpovédny vidy vedouci zaméstnanec prislusné organiza¢ni
jednotky, kterd tuto akci ma vécné v gesci. Akce uvedend v akénim planu je vzdy rozpracovdna do podoby
projektového zaméru.



Identifikacni
kéd -
operativni
cil/opatreni
P1.0C1.01

P1.0C2.01

P1.0C2.03

Nazev akce

Komunikace
pro manazery

Talentovy
program —
nastaveni

Talentova
akademie

Popis akce

Pfedmétem realizace akce je realizace
komplexniho  programu v  oblasti
komunikace v rozsahu 18 hodin za 2 roky
pro 80 manazerd a klicovych
zaméstnancd.

V pfipravné fazi akce je nutné provést
priazkum trhu, kde by mél byt kladen
ddraz nejen na mezilidskou komunikaci,
ale predevsim na predavani informaci
a zpétnou vazbu v komunikaci.

V rdmci akce vzniknou pravidla pro praci
s talenty a dojde k proskoleni ca 40
vedoucich  zaméstnancG v  oblasti
nastaveni a principl tohoto programu.

Pfedmétem skoleni budou nejen techniky
vyhledavani  talentd, ddvody pro
nastaveni tohoto systému, ale predevsim
techniky prace s talenty.

Cilem akce je zavedeni a pilotni otestovani
talentového programu. Bude se tykat 11
zaméstnancl, ktefi timto programem
projdou za dobu cca jednoho roku.
Z pohledu opatieni se bude jednat
predevsim o sérii Skoleni, stazi atp.

Nositel

Odbor
personalni a
statni sluzby

Odbor
persondlni a
statni sluzby

Odbor
personalni a
statni sluzby

Casovy ramec

leden 2023—

prosinec 2024

zari 2022—-
brfezen 2023

cerven 2023-
listopad 2024

Ukazatel

1) 80 proskolenych
zaméstnancl (zdroj —
prezencni listiny)

12) zvyseni kvality
komunikace (zdroj —
Setfeni spokojenosti
zaméstnanc()

1) Vytvoreny talentovy
program

2) 40 proskolenych
zaméstnancl (zdroj —
prezencni listiny)

1) 9 absolventl
talentové akademie
(zdroj — 9x vyhodnoceni
individudIniho planu)



Identifikacni
kéd -
operativni
cil/opatfeni
P1.0C3.01

P1.0C8.01

P4.0C1.02

UNIT

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev akce

Stanoveni
rozpoctu na
jednorazové
mimoradné
odmeény

Rozvoj
systému
hodnoceni

Posileni
kybernetické
bezpecnosti

Wt

Popis akce

Pfedmétem akce je jasné stanoveni vyse
finanénich  prostfedkd na odmény,
kterymi bude  disponovat  kazdy
pfedstaveny pro svého podfizeného za
ucelem jednorazového ocenéni jeho
prace mimo standardni pololetni odmény.

Cilem akce je rozvoj systému hodnoceni
nad rdmec sluZzebniho zadkona. Cilem
tohoto hodnoceni je rozsifeni systému
sbéru zpétné vazby o viceuroviiové
hodnoceni a zaroven zkraceni periody
hodnoceni.

Soucdsti systému je stanoveni klicovych
kompetenci na skupiny pozic a dle téchto
kompetenci nastavit systém oboustranné
zpétné vazby, kde vsak doporucujeme
zakomponovat zpétnou vazbu i ze strany
vybranych spolupracujicich zaméstnanc(.
Cilem akce je wvytvoreni uceleného
komplexu opatfeni obsahujicich akéni
plan zavedeni opatfeni v oblasti zvySeni
kybernetické bezpecnosti. Souddsti je
rovnéZ realizace konkrétnich opatreni
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Nositel

Odbor
persondlni a
statni sluzby

Odbor
personalni a
statni sluzby

Odbor
informatiky a
statistiky

Casovy ramec

zafi 2022-

prosinec 2022

Zari 2023-
prosinec 2023

zari 2022—
cerven 2023

Ukazatel

1) Pravidla pro
jednorazové
odménovani
zaméstnancl

1) Pravidla pro
rozsiteny sbér zpétné
vazby

1) Studie
proveditelnosti

2) Akéni plan
implementace opatfeni
v oblasti kybernetické
bezpecnosti



> Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
* *

Y x Operacni program Zaméstnanost

Identifikacni Nazev akce
kod —

operativni

cil/opatfeni

P4.0C3 Service desk
P4.0C8 Intranet
P4.0C9 Spisova

sluzba a DMS

UNIT

Wt

Popis akce

navazanych na mozZnosti externiho
financovani.

Cilem akce je rozvoj service desku nejen v
oblasti ICT, ale i v dalSich podplrnych
¢innostech pfedevS§im  technického
charakteru. Pro potreby pfipravy zaméru
je  nutné provést detailni analyzu
rozvojovych potfeb a  vytvoreni
architektury budouciho feseni.
Predmétem akce je dalsi rozvoj
implementovaného intranetu predevsim
v oblastech personalni prace, podpory
workflow procesli a reSeni konkrétnich
Zivotnich situaci zaméstnance.
Predpoklada se dalsi rozvoj internimi
kapacitami ministerstva. Akci opét
predchazi posouzeni potrebnosti rozvoje
a vytvofeni architektury budouciho
feseni.

Pfedmétem akce je vytvoreni vize dalsiho
rozvoje spisové sluzby a DMS vcetné
koncepce napliovani zakonnych
pozadavkd.
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Nositel

Odbor
informatiky a
statistiky

Odbor
informatiky a
statistiky

Odbor
informatiky a
statistiky

Casovy ramec

leden 2023-
prosinec 2024

Leden 2023-
prosinec 2024

zari 2022—-
duben 2023

Ukazatel

1) Implementovany
Service desk

1) Rozsifené moduly
intranet

1) Cilova architektura
spisové sluzby a DMS
véetné
implementacniho planu



4. Indikatorova soustava

Kapitola obsahuje soupis indikatord, které budou v ramci naplfiovani strategie vyhodnocovany. Bude upfesnéno
na zakladé vybéru konkrétnich opatteni/akci

Klicové oblasti
Lidé

Podoblasti

Kompetence
obecné

Rozvoj
kompetenci,
znalosti, povédomi
komunikacnich
dovednosti

Prace s talenty

Motivace
zaméstnancu

Cile
Urceni kompetenci

Zajisténi kompetenci

Rozvoj komunikacnich
dovednosti — ziskani
dovednosti a kompetenci

Rozvoj kompetenci na zakladé
vhodného vzdélavani, vycviku
nebo zkusenosti

Rotace na pracovisti

Rozvoj stazi
Revize persondlnich kapacit

Mediace vztah(l na
ministerstvu

Zavedeni programu pro
vyhledavani talentd

Staze, akce, mimoradné ukoly

Ukolové orientované
odménovani
Rozvoj systému hodnoceni

Zpétna vazba nad ramec
sluZzebniho zakona

Zainteresovanost na
dosahovani cild.

Zvyseni zainteresovanosti
zaméstnancl na chodu
organizace

Mira fluktuace

Metriky/ukazatele
Ano/ne, slovni hodnoceni,
vysledky internich auditl
a analyzy

Ano/ne, slovni hodnoceni,
vysledky internich audit(
Ano/ne, slovni hodnoceni
zvySeni komunikac¢nich
dovednosti pro manazery
Ano/ne, slovni hodnoceni
zvySeni komunikacnich
dovednosti — krizova
komunikace

Ano/ne, slovni hodnoceni
zvySeni komunikacnich
dovednosti — komunikace
pro nevedouci zaméstnance
Naplnéni planu vzdélavani

Naplnéni planu internich
mobilit
Nabidnuté/realizované, slovni
hodnoceni efektivity
Realizace analyzy a jeji
vysledky

Hodnoceni mediatora, slovni
hodnoceni prinost

Ano/ne, pocet absolventd,
slovni hodnoceni pfinosu
Pocet Uspésné
dokoncenych/pocet
zahajenych, slovni hodnoceni
pfinosu

% z celkovych odmén, bonusy
a benefity

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu

% zpétné vazby, promitnuti
zpétné vazby do cinnosti
uradu.

Mira (index) spokojenosti
zaméstnancU

% z celkovych odmén, bonusy
a benefity

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu,
aplikace vysledka analyzy
Podil zaméstnancd, ktefi
odchazeji od zaméstnavatele,



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zainteresované
strany

Komunikace a
kultura

Externi
komunikace

Interni
komunikace

Kultura

UNIT

Pfehled relevantnich
zainteresovanych stran

a komunikace s nimi

Prace s pozadavky
zainteresovanych stran
Monitorovani

a prezkoumavani informaci
o zainteresovanych stranach
PInéni pozadavkd pravnich
a jinych predpisl
ZvySovani spokojenosti
zainteresovanych stran

Provedeni sluzby verejnosti
v dohodnutém/daném
personalnim sloZeni
Provedeni sluzby verejnosti
ve stanoveném standardu
(spravnym zpUsobem),

bez chyb a pravnich
nedostatk(

Doba vyfizeni

Moznost elektronického
vyfizeni sluzby

Pocet pristupl na web
ministerstva

Procento stiznosti
Procento uspokojivé
vyfeSenych stiznosti

Externi aspekty komunikace
Spoluprace s ostatnimi
sluZzebnimi urady — realizace
spolecnych akci

Klientské a informacni
centrum

Budovani pozitivniho PR
ministerstva

Vytvoreni a napliovani planu
komunikace a propagace
Uradu

ZvySeni povédomi o déni

na ministerstvu

Podpora efektivniho fizeni
porad — zpUsoby, vybaveni
Rozvoj uzZivatelské gramotnosti
Eticky kodex

Rozvoj neformalniho setkavani
zaméstnanct

Systém mentoringu
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na celkovém poctu
zaméstnancd, a to za rok (v %)
— uspora financi na zaskolovani
Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni,
vysledky internich auditd
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu,
aplikace vysledka analyzy
Pocet, %, slovni hodnoceni

Pocet, %, slovni hodnoceni

Doba
Pocet, %, slovni hodnoceni

Pocet, %, slovni hodnoceni

Pocet, %, slovni hodnoceni
Pocet, %, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu,
aplikace vysledka analyzy
Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni
Ano/ne, slovni hodnoceni
Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Procesy a kvalita Rozvoj Uradu

Procesy

Digitalizace a data  Strategie
informacnich
systém a

digitalizace

Automatizace
procest

Prace s daty

UNIT

Wt

Systém odbornych garant(
Vytvoreni pracovni skupiny
kvality a nastaveni jejiho
pravidelného setkavani
pod zastitou stavajicich
garantd

Zavedeni modelu CAF

Pojeti vnitfnich sluzeb —
definice klienta, zdkaznika
pro vnitfni sluzby a rozvoj
kultury v oblasti poskytovani
vnitfnich sluzeb

Zajisténi zdrojli pro rozvoj
Uradu

Procesni analyza

Stanoveni klicovych ukazatell
(KPIs)

Management rizik a pFileZitosti
— prace s klicovymi aspekty

Inovacnich navrhi v prostredi
ministerstva

Navrh architektury IS

IS pro spravu a rozvoj dotaci
Spisova sluzba a DMS
Posileni kybernetické
bezpecnosti

Standardy ICT — sluzby/provoz
Service desk

Vybér procest vhodnych pro
automatizaci, vybér nastroje,
zkusebni provoz

Posouzeni poptavky po

datovych analyzach
Vytvoreni datovych modell
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Ano/ne, slovni hodnoceni
Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu,
aplikace vysledkl analyzy

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu,
aplikace vysledkl analyzy
Ano/ne, slovni hodnoceni

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu,
aplikace vysledka analyzy
Pocet

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu
Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu

Ano/ne, slovni hodnoceni,
plnéni harmonogramu



