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1. Uvod a cil

Cilem dokumentu ,,Stanovovani méfitelnych cili Gufadu” je definovat postup Fizeni méfitelnych cilt

MSMT v kontextu jeho vize a strategie a tim pfispét ke zlepseni vykonnosti a efektivity rozvoje.

s

Neoddiskutovatelné a ovérené prinosy fizeni méritelnych cilli jsou:

rozvoj a zlepsovani pomoci cilll vede k vétsi efektivité prace a Uspore Vaseho casu,
jednoznacnéjsi rozdéleni pravomoci a odpovédnosti pfispiva k lepsim vztah(im s kolegy,
zprehlednéni a zjednoduseni prace prinasi snizeni chyb a opomenuti a tim méné stresu,
jednoduché a efektivni metody fizeni cild (SMART) vede sniZzeni administrativy a
efektivnéjsi fizeni rozvoje,

dostat se ze stavu ,véfim, Ze vSe dobre dopadne” do stavu ,,vim a jsem schopen sledovat
a fidit vse k dobrému konci“.

Dokument je zaméren predevsim na:

ve

nastaveni pravidel stanovovani méfitelnych cild,
formulaci méfitelnych cild,

definovani pravidel pro jejich fizeni,

monitoring a vyhodnocovani,

prenos souvisejicich informaci v rdmci dradu.

Tento dokument vznikl v rdmci realizace projektu ,Zavadéni systému Fizeni kvality na MSMT“
registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/00012205, ktery je spolufinancovan z prostfedkd
Operacniho programu Zaméstnanost a jehoZ cilem je naplnit usneseni vlady ¢. 218/2018,
k Metodickému pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Uradech. Konkrétné se jednd o povinnost
splnéni adekvatni miry kvality, kterou definuiji tzv. kritéria zlepSovani
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2. Pravidla pro stanovovani méfitelnych cil(i

Smyslem planovani je stanoveni cild organizace v ¢ase a vymezeni postup, jak téchto cil(l dosahnout.
Bez racionalné stanoveného cile v kontextu vize, strategii a postupl jeho dosazeni nelze efektivné cile
naplnit. NeZ zacnete pracovat na fizeni i stanoveni ci
strategické fizeni.

U, seznamte se s dokumentem Pravidla pro

Bez racionalné stanoveného cile v kontextu vize, strategii, strategickych a akénich plant a postupi jeho
dosaZeni nelze efektivné cile naplnit. Planovani zahrnuje systematické stanoveni cilli (= zaklad fizeni) a
Ukolld ¢i ¢innosti nezbytnych pro jejich dosazeni. V obecné roviné miZe proces planovani vypadat
takto:

&

Planovani )

A

v

Odpovédnost,
pravomoc,kompetence
a komunikace

...................... » Monitorovani,
: méfeni a analyza

Vize
Tvorba vize —_— N *
Tvorba Strategie
. — P> g
strategie
\ 4
AT Méfitelné cile
jiné > Tvorba cilt — PN
pozadavky w
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Zaznam o
Pfezkoumani cili +——————p prezkoumani cild
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Zlep3ovani ¢innosti/
dosazeni cilt
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Informace o

vykonnosti

Obrdzek 1 Proces pldnovdni
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2.1 Hierarchie cilGi dle Metodiky tvorby vefejnych strategii MMR CR

1. Vize

Vize je popis Zadouciho budouciho stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace strategie
dosahnout. Jednd se o dopad naplnéni globalniho cile. Vztahuje se na strategii jako celek. K naplnéni
vize by mélo dojit ve stfednédobém ¢i dlouhodobém horizontu (coZz nemusi byt bezprostiedné po
ukonceni realizace strategie).

2. Strategie

Strategie je dlouhodobym ramcem, ktery v organizaci sjednocuje hlavni cile, priority a aktivity,
pfizplsobuje zdroje organizace ménicimu se okoli, zejména zainteresovanym osobam a uspokojuje
ocekavani zainteresovanych stran.

3. Globalni cil

Globalni cil je konkretizovany (jasny, fakticky a srozumitelny) popis budouciho stavu, jehoz
prostfednictvim bude naplnéna stanovena vize. Jedna se o souhrn vysledkd a dopad( strategickych
cilG. Vztahuje se na strategii jako celek. Podobné jako u vize by mélo dojit k naplnéni globalniho cile ve
stfrednédobém ¢i dlouhodobém horizontu (coZz nemusi byt bezprostfedné po ukonceni realizace
strategie).

4. Strategické cile

Strategické cile predstavuji popis budouciho stavu v jednotlivych dil¢ich oblastech feSeného problému,
jejichz prostrednictvim bude naplnén globalni cil. Jedna se o souhrn vysledk( a dopadU pfislusnych
specifickych cil. Kazdy strategicky cil se vztahuje k urcité ¢asti strategie. K naplnéni strategickych cill
by mélo dojit na konci realizace strategie, pfipadné v krdtkodobém aZ stfednédobém horizontu.

5. Specifické (méritelné) cile

Specifické cile obsahuji popis vystupl konkrétnich opatfeni a aktivit, pripadné popis Zadouciho
cilového stavu. Kazdy specificky cil se vztahuje k danému strategickému cili. K naplnéni specifickych
cild dochazi v navaznosti na realizaci konkrétnich aktivit v prlibéhu realizace strategie. Na konci
realizace strategie jsou naplnény vsechny specifické cile.

2.2 Pravidla pro stanoveni cilli
2.2.1 Interni a externi aspekty

PFi tvorbé cild musi organizace zvazit interni a externi aspekty, které mohou mit vliv na rozvijeni a
dosahovani cilll. Interni aspekty jsou svazany s vnitfnim prostfedim, ve kterém se organizace snazi
dosahnout efektivniho fizeni, neustalého zlepsovani a spokojenosti zainteresovanych osob. Zakladnimi
internimi aspekty jsou napf. vedeni, organizacni struktura, role a odpovédnosti, kompetence,
informacni systémy, strategie, vize a dalSi. Vnéjsi aspekty jsou svazany s vnéjSim prostfedim. Typickymi
externimi aspekty jsou napf. pravni predpisy, kultura vnéjsiho prostredi, socialni prostredi, politicka
situace, ekonomické prostiedi, pfiroda a vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami.
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2.2.2 Porozuméni potiebam a ocekdvanim zainteresovanych stran

Zainteresovana strana je osoba nebo organizace, kterd mlze mit vliv (pfipadné mlzZe byt sama
ovlivnéna) na urcité procesy, ¢innosti ¢i rozhodnuti. Hledisko pfi urCovani zainteresovanych stran je
predevsim jeji relevantnost a soucasné relevantnost jejich poZadavkl, tzn., Ze tato osoba nebo
organizace ma potreby nebo oéekavani vici organizaci, a potfeby ¢i o¢ekavani (pozadavky) této osoby
nebo organizace maji nebo mizou mit dopad na schopnost poskytovat sluzby ve shodé s poZadavky
(tj. sluzby, které splnuji poZadavky zainteresovanych osob, zakon(, predpis). Relevantni
zainteresované strany jsou zejména verejnost, orgdny statni spravy, organy Uzemni samospravy,
zaméstnanci, externi spolupracovnici, dodavatelé externé poskytovanych sluieb a komodit,

kontrolni organy a podobné instituce, domdci i zahraniéni spolupracujici organizace, sdruzeni,
spolky. Pti stanovovani cil(i nelze zainteresované strany opomenout.

2.2.3 Rizika a prilezitosti

Dalsi oblasti, kterou je tfeba brat v Gvahu pfi tvorbé cill je oblast rizik a pFileZitosti. Riziko se ¢asto
vyjadfuje jako kombinace ,vyznamnosti nasledk(“ udalosti a s ni souvisejici ,moznosti vyskytu®“, proto
je zapotiebi stanovit zavaznost situace a miru rizika. PfileZitost je casové, podminecné pfiznivy okamzik
pro realizaci néjakého cile nebo naplnéni ucelu. Jde o urcity vnéjsi potencial, ktery je tfeba rozpoznat
a vyuzit. Prilezitost je novou moznosti, ale zaroven impulsem a stimulem.

2.2.4 Stanoveni méfFitelnych cili pomoci metody SMART/SMARTER

Ramec pro stanoveni méfitelnych (SMART/SMARTER) cild poskytuje strategie vyhlasena vrcholovym
vedenim a pripadné globalni cile. Cile musi byt:

Specific — konkrétni.

Measurable — méfitelny.

Achievable — dosazitelny.

Realistic — realisticky.

Timed — terminovany.

Evaluable — hodnotitelny

Reevaluable — opakované hodnotitelny

[}
AmMm a4 W
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3. Formulovani méfitelnych cild

Jesté pred formulovanim cile by mél mit kazdy pracovnik definované své poslani, prozkoumané své
okoli a zmapované vnitfni prostredi. Poté se mlzZe pfistoupit k formulaci cil(. Zakladem spravného
formulovani cild je uplatnéni cilového Fizeni. Tzn. uplatnéni takového fizeni, které dopomuze k
dosaZeni téch spravnych cild. Proto je nutné, aby se vytycené cile daly kombinovat, byly zejména
realistické a hierarchicky sladéné.

3.1 Konkrétni cile

Kazdy svUj cil definujte co nejpresnéji. V pripadé vagni formulace je mozné cil ,,ohybat” a nemusi byt
tedy zcela naplnén. Hlavnim rizikem stanovovani cill jsou nesprdvné vybrané nebo nespravné
stanovené cile. Nespravneé vybrané cile odvedou pozornost od podstatnych ndlezitosti vykonnosti nebo
opomenou faktory, které vykonnost ovliviuji, i kdyZ nejsou na prvni pohled snadno méfitelné.

3.2 Méfritelné cile

S konkrétnim cilem Uzce souvisi jeho méfitelnost. Stanovte zplsob méreni a jednotky. V ramci
Casového Useku tak muZete takovy cil snadno hodnotit, méfit. Nezapomerite stanovit, kdo bude
parametry sledovat.

3.3 Dosazitelné a prijatelné cile

Na meéfitelnost cild navazuje jejich dosaZitelnost a prijatelnost. Zhodnotte svij soucasny stav a
zamyslete se, zda na dosazeni cili mate dostatek zaméstnanc, financnich prostredku ¢i dalsich zdroju.

3.4 Realistické cile

Nezapomerite se pfi tom vSsem drzet nohama na zemi. Skokova zlepSeni vZidy nepfinaseji ocekavany
efekt. ZvazZte, zda jsou dotceni pracovnici kompetentni a ve svém pracovnim prostfedi cile mohou
dosdhnout. Nespravné stanovené cile pak mohou vést k demotivaci zaméstnanc(, nespravedlnosti v
hodnoceni a poklesu vykonnosti.

3.5 Terminované cile

Kazdému cili dejte konkrétni termin. Termin ¢i Casové ohraniceni je velmi dlleZité pro nasledné
hodnoceni cile. Vyhnéte se stanoveni ¢asu prostfednictvim poctu tydn( ¢i mésica. Uréete datum.

3.6 Hodnotitelné a opakované hodnotitelné cile

Prestoze je zde tato vlastnost pridana jako mezi témi, které se pouzivaji jen nékdy, cile vyhodnocuje
vlastné kazdy. Po uplynuti stanoveného ¢asového ramce se sami sebe zeptejte: Podafilo se dosdhnout
cile? A za jakou cenu? Neztratili jsme nadhodou béhem usilovani o tento cil néco, co nam ve vysledku
uskodi? Byl toto ten cil?

Pochvala vzidycky potési. Nezapominejte se za kazdy splnény cil odménit. Odména je tou nejlepsi
motivaci pro nasledné plnéni dalsich cild.
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4. Definice pravidel fizeni

4.1 Pravidlo 1: Aplikujte cile do procesu a ¢innosti uradu principem kaskady

Princip kaskady je jednim ze zakladnich principl fizeni podle cilG. Cile se rozpadaji kaskdadovym zpGsobem do
jednotlivych sekci, odborl a oddéleni az po jednotlivé zaméstnance. Cile nizsich organizacnich slozek jsou tak
vzdy podfizeny ciliim slozky vyssi a musi podporovat zaméry Uradu. Princip je tedy aplikovan posloupnosti, kde
cile vyssich vedoucich pracovniki jsou podkladem pro cile/dkoly niz$im stupriim. Za aplikaci odpovidaji
pfislusni vedouci pracovnici.

4.2 Pravidlo 2: Zapojte zaméstnance

Zapojeni vsech dotcenych zaméstnancl do plnéni cil( je zaklad Uspésné cesty k naplnéni cil(. Dllezité je rovnéz
jejich porozuméni jak ciliim ¢i ukolGm, tak zplsobu hodnoceni. Zapojeni lidi - zahrnuje nasledujici oblasti:

e Komunikace.

e Spoluprace.

e Tymova prace.

e Disciplina.

e Posileni ulohy a odpovédnosti.
e Uznani a odmény (motivace).
e  Prlzkum (zpétna vazba).

4.3 Pravidlo 3: Pribézné hodnotte plnéni cilt

Velmi dileZité pro efektivitu fizeni podle cil( je, aby byly cile v pribéhu aktualniho obdobi nékolikrat
zhodnoceny. Dlvodem je zjisténi pribéiného stavu a zjisténi, zda sekce/odbor/oddéleni ¢i
zaméstnanec je v plnéni svych cilll na spravné cesté, pripadné zda potrebuje ke splnéni cild podporu.
Poskytnout podporu, rozvoj a zdroje nutné k dosazeni jeho cilG je klicové. Bez takové podpory je
nepravdépodobné, Ze by i ti nejzapalenéjsi zaméstnanci dosahli poZzadované vykonnosti.

4.4 Pravidlo 4: Provadéjte objektivni zavérecné hodnoceni plnéni cili a motivujte
pracovniky, poskytujte zpétnou vazbu

Vedouci pracovnici museji provadét hodnoceni, aby védéli, jaké opatreni je tfeba pfijmout. V
okamziku, kdy zaméstnanec dosdhne kyzeného vysledku, musi byt za Uspéch odménén. Nemusi jit

zrovna o finance, ale pokud pracovnik jedna zadanym zpUsobem (plni své cile), je nezbytné pro jeho
motivaci to dat najevo.

4.5 Pravidlo 5: Aktualizujte vizi, strategii a cile na zakladé dosazenych vysledku

V pfipadé, Ze naplnéni cil(i vede k potfebé aktualizovat vizi ¢i strategii, postupujte podle obrazku 2.
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5. Soubor méfitelnych cilti

5.1 Oblasti stanoveni cili a ukazatelt

5.1.1 Oblasti stanoveni cili a ukazatell vyplyvajici z analyzy systému definovani méfitelnych
cild aradu

Obecné se jako mozZné vstupy pro stanoveni méritelnych cild pouZivaji zakladni dokumenty Gradu,
zejména pravni a sluzebni predpisy, interni pfedpisy sluzebniho Gradu, poslani a Uéel ufadu, rozhodnuti
o delegovani Cinnosti Uradu, rozpoctové a personalni plany Gradu a stdvajici organizaéni fad anebo
jemu obdobny dokument, véetné souvisejicich dokumentd.

Pro dal$i postup je tedy v ptipadé MSMT tfeba primarné vychazet z organizaéniho fadu, ktery definuje
¢innosti vyplyvajici z pravnich predpis(, internich predpist nebo jinak delegovanych ¢innosti. Za tim
ucelem byla provedena kontrola agend a ¢innosti dle platného Organizacniho fadu, resp. podle jeho
prilohy €. 1, ve které je popsana Obsahova napln ¢innosti organizacnich Gtvard ministerstva.

Jedna se o soupis téch agend, u kterych je, dle nazoru tvlrcl tohoto materiadlu, mozné a vhodné
definovani konkrétnich a méritelnych cild, a to ve formé kvalitativni ¢i kvantitativni. Soupis téchto
agend je proveden podle jednotlivych organizaénich Gtvard MSMT. Podrobnéji viz dokument Systém
definovani méftitelnych cill sluZzebniho Gradu ze zari 2020.

V piiloze €. 1 tabulce 1 je uveden ilustrativni prehled ¢innosti MSMT, ke kterym je moino pfifadit
méfitelné cile. Jisté Ize nalézt dalsi a dalsi.

5.1.2 Oblasti stanoveni cilti a ukazatell vyplyvajici ze strategie

V pfiloze €. 1 tabulce 2 je uveden ilustrativni prehled oblasti stanovovani cild a ukazatell vyplyvajici ze
strategie. Jisté Ize nalézt dalsi a jiné.

V tabulce ve sloupci ,cile” jsou uvedeny cile, ke kterym je tfeba pfifadit konkrétni metriku ¢i ukazatel.
Na vybér mliZze byt nékolik mozZnosti, je tfeba vybrat tu nejvhodnéjsi. Navrzené cile mohou aplikovat
vSechny utvary.

5.2 Priklad stanoveni cile
5.2.1 Spatny ptiklad:

Cil: ,,Zvysit zpétnou vazbu zainteresovanych osob ramci projektu Dobry urad”.

Cil neni vhodné formulovany. Nevime, o jakou ¢ast se ma cil zvysit a v jakém obdobi. Vime jen, Ze se
ma zpétna vazba zvysit.

5.2.2 Dobry pftiklad:

Cil: ,, Zvysit zpétnou vazbu zainteresovanych osob v rdmci projektu Dobry Ufad 0 5 % do 31. 12. 2022°.

Takto je presné vymezeno, o kolik se musi zpétna vazba zvysit a za jak dlouho. Kazdy vedouci pracovnik
by mél mit ale na paméti, Ze cile je nutné prevadét do redlnych ukoll. Nelze si jen usmyslet, Ze tento
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rok zvySim zpétnou vazbu o nékolik %. Tato redlnost musi vychazet z analyzy rizik a pftileZitosti a
mozZnostem pracovisté. Celé to tedy muzZe vypadat takto:

o S: Specific — konkrétni - zvysit zpétnou vazbu zainteresovanych osob v rdmci projektu
dobry Ufad 0 5% do 31. 12. 2022.

Measurable — méfitelny — v procentech, zvyseni o 5% nad soucasny stav, napft. 47%.

Achievable — dosazitelny — analyza stdvajici zpétné vazby, v tomto ptipadé 47%.

Realistic — realisticky — nejedna se o prudké skokové zlepseni, cilovd hodnota je 53%.

Timed — terminovany — zcela jasné stanoveny termin na 31. 12. 2022.

Evaluable — hodnotitelny — jednoduse spocitatelny ukazatel v %.

Reevaluable — opakované hodnotitelny — Ize sledovat za delSi ¢asové obdobi.

[ ]
U
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6. Monitoring a vyhodnocovani

6.1 Monitoring

Na zakladé cilli je pomérné snadné urdit, co je tfeba monitorovat —jsou to vSechny vysledné ukazatele.
Nebudeme-li ukazatele monitorovat a hodnotit, je stanoveny cil zbyte¢ny a jeho naplfiovani ztrata
zdroj. V zavislosti na druhu cile a jeho vystup( musi vedouci pracovnici urdit:

e metody pro monitorovani, analyzu a vyhodnoceni (to musi byt uréeno spolecné s cilem, viz
kapitola 3.2,

e kdy se monitorovani ma provadét (viz kapitola 4.3 Pravidlo 3: PribéZzné hodnotte pInéni cild,

o kdy se maji vysledky z monitorovani a méreni analyzovat a vyhodnocovat.

6.2 Analyza a hodnoceni

Informace vyplyvajici z monitorovani a méreni je tfeba analyzovat. Na zdkladé vysledk(l analyzy mohou
byt identifikovany potreby dalSich cila ¢i zlepSovani Cinnosti Uradu. Velmi vhodna je analyza oblasti,
které maji vysokou vypovidaci schopnost:

e zvySeni vykonnosti Uradu a jeho rozvoj,

o efektivnost zavedeni cil(l do ¢innosti a procesud Uradu,
o odpovédnosti a pravomoci v Uradu,
o interni predpisy,
o vnitfni a vnéjsi komunikace,

e spokojenost zainteresovanych osob,

e vykonnost dodavateld,

e personalni zaleZitosti
o dovednosti, vycvik, kompetence,
o spokojenost zaméstnancd,
o adaptacni procesy,

e partnerstvi v rdmci statni sluzby.

Existuje celd fada nastrojl, které jednoduchym ¢&i sloZitym zplUsobem pomahaji analyzovat ziskané
informace. Pro jednoduchou analyzu cil( pfipadaji do Gvahy tfi — diagram pficin a nasledkd, Paretlv
diagram a statistické metody.

6.2.1 Diagram pficin a nasledkd

Diagram pfi¢in a nasledku, zndmy jako Ishikaw(v diagram, slouZi pro zobrazeni a utfidéni vsech
moznych pficin a subpficin, které ovliviiuji dany nasledek. Tim predklada celistvy pohled na sledovanou
situaci. Analyzu jednotlivych pficin Ize provadét do libovolné hloubky, aniz by se ztracely souvislosti.
Nasledkem nemusi byt pouze identifikovany ¢i potencidlni problém, mlze jim byt jakdkoliv entita
(napf. jakost vyrobku, procesu, zdroje apod.), respektive stanoveny cil.

Hlavnim prinosem je, Ze poskytuje celkovy a strukturovany pohled na zkoumany stav a zachycuje
véechny mozné pficiny i subpfiCiny ve vzajemnych souvislostech. Je uUcinnym pomocnikem pro
naslednou analyzu pfic¢in i vedeni diskuse o moZnych napravnych, preventivnich i zlepSovacich
opatrenich.
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Samotny diagram neodhali vyznam zaznamenanych pticin ve vztahu k ndsledku. K tomu je nutno pouzit
dalsi nastroje a metody — napf. Paretlv diagram.

Konstrukce diagramu pfricin a nasledku zacina sestavenim délného tymu spolupracovniki a pokracuje:

o shromazdénim vSech moznych pfticin (stavajicich i potencidlnich) bez jakéhokoliv seskupeni Ci
vymezeni vzajemnych souvislosti vyuZitim brainstormingu,

e identifikaci hlavnich kategorii (nosnych Sipek budouciho diagramu),

e prifazenim pficin jednotlivym kategoriim a jejich dekompozice v jednotlivych urovnich (pficina
- subpficina - atd.),

e tymovym posouzenim adekvatnosti pfifazeni pricin a jejich vzajemnych souvislosti,

o doplnéni dalSich pficin, které nebyly v prvnim kroku identifikovany a jejich dalsi rozpracovani
do dilc¢ich Sipek (dobfe sestrojeny diagram by nemél mit nosné Sipky s méné neZ dvéma
urovnémil).

KATEGORIE KATEGORIE

KATEGORIE KATEGORIE

Obradzek 2 Konstrukce diagramu pricin a ndsledkd

Nikdy nezacinejte s identifikaci hlavnich kategorii, nebot se muze stat, Ze nebudou zachyceny vsechny
mozné pfriciny proto, Ze jim nebyla hlavni kategorie vytvorena. ProtoZe se velmi casto pouZiva
diagramu pro identifikaci pfic¢in problému v procesech a ¢innostech, je moZno v této situaci pfipustit
vyjimku: kategorie jsou jiz notoricky znamé - materidly, lidé, zafizeni, prostfedi a metody (véetné
metod méreni). Diagram neni zkonstruovan jednou provzdy. Je Zivou pomickou, kterd vyzaduje
neustalou aktualizaci o nové poznatky.

6.2.2 Paretlv diagram

Paretlv diagram slouzi k urceni nejdulezitéjsich problém, faktor(, oblasti,..., na které je potieba se
prioritné zaméfit. Je zaloZen na tzv. Paretové principu, podle néhoZ cca 80% nasledku zpUsobuje cca
20% nejdulezitéjsich pricin (tzv. rozhodujici mensina). A pravé soustfedénim pozornosti na tyto pficiny
a jejich resenim lze dosahnout nejlepsiho zlepseni. Plvodni Paretova analyza (Vilfredo Pareto) byla
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pozdéji doplnéna o grafické znazornéni podili jednotlivych pficin na celkovém dusledku M. O.
Lorenzem (Lorenzova kfivka). Takto pojaty Paretliv diagram poskytuje absolutni prehlednost a
jednoznacénou vypovidaci schopnost. MoZnosti aplikace jsou Siroké a diagram je moZno povazovat za
obecnou metodu zjistovani priorit.

Hlavnimi pfinosy jsou v uspotrada priciny ve sledu jejich vyznamu, oddéli vyznamné (rozhoduijici
mensinu) od méné vyznamnych (zanedbatelnd vétsina) a tim urdci, na které pficiny je nutno obratit
pozornost pfi hledani reseni.

Konstrukce Paretova diagramu spociva v definovani nasledku a shromazdéni informaci o vsech
moznych pfricindch (napfiklad pomoci Ishikawova diagramu). Nasleduje Cciselnd kvantifikace
jednotlivych pficin - tzv. Cetnosti. Je moZno vyuzit nékolik zpUsobU: pocet vyskytl, finanéni hodnoty
(ndklady, ztraty), bodovaci techniky (u kvalitativnich polozek). Budeme-li chtit navic zddraznit razny
vyznam pricin ve vztahu k nasledku (napfiklad zohlednénim duleZitosti pro zdkaznika), a tim zménit
skute¢né poradi cetnosti, mizeme plvodni hodnoty prepocitat pomoci dodatecné stanovenych
koeficientll vyznamnosti. Jednotlivé priciny se seradi podle hodnot od nejvyssi k nejnizsi —~absolutni
¢etnost do prvnich dvou sloupcd (nazev, hodnota). Dalsi sloupce pak obsahuji vypocty kumulované
absolutni cetnosti, relativni ¢etnosti a kumulované relativni cetnosti. Sled kumulované relativni
Cetnosti poté odhali, které priciny tvofi rozhodujici mensinu. Pak uzZ sestrojeni diagramu, ktery tvofi
sloupce absolutnich ¢etnosti hodnot jednotlivych polozek a Lorenzova kfivka.

Sestaveni Paretova diagramu v MS Excel: https://video-skola.cz/video/play/11-paretuv-diagram.

6.2.3 Statistické metody

Mimo zakladni statistické ukazatele, jako je aritmeticky pridmér, median, smérodatna odchylka nebo
rozpéti lze jesté priradit bodovy diagram (https://www.youtube.com/watch?v=_vupCw3Jg3l) nebo
histogram Cetnosti (viz: https://www.youtube.com/watch?v=sHvsulyP7Tl). Jedna se o stfedoskolskou
statistiku.

6.3 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni by mélo zohlednit stav opatieni vyplyvajici z minulych proces( planovani, zmény aspekt(
a zainteresovanych stran, vykonnost, efektivnost a rozvoj Ufadu, pfimérenost poskytnutych zdrojd,
efektivnost opatfeni pfijatych pro feSeni rizik a pfileZitosti a pfileZitost pro zlepSovani.

Vhodna forma vyhodnoceni je napfiklad tabeldrni zpracovani ¢i jednoducha pfehlednd zprava.
6.4 Vyhodnoceni - priklad

Jak je uvedeno v ¢lanku 5.2.2: 20 % vSech naSich Cinnosti prinasi 80% zisku. Je-li tomu tak, pak nema
smysl se stejné dlsledné zabyvat viemi ¢innostmi. Vhodnéjsi je zaméfit se na ty Cinnosti, které maji
nejvétsi efekt (Pravidlo 80/20). Na nize uvedeném obréazku jsou jasné vidét klicové oblasti, které je
tfeba resit. Je to nedodrzeni toleranci, vada materialu a zabrouseni.
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Paretova analyza ~gr
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toleranci dokumentace

Obrdzek 3 Paretdv diagram - pfiklad.
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