Manual komunikace
digitalniho vzdélavani

Tym Strategie digitdlniho vzdélavani (SDV) se nékolik
mésicl zabyval tim, jak nejlépe dorucit témata SDV
k lidem. V profilaci cilovych segment( komunikace nam
pomohl i vyzkum zadany prostfednictvim Technologic-
ké agentury CR, jehoZ vwystupy jsou k dispozici.

Na zdkladé celkové komunikacni strategie SDV vznikl
tento strucny material, manudl, ktery obsahuje kon-
krétni tipy pro komunikaci dilezitych témat hlavnim
cilovym skupindm. Jeho pouziti je doporucené, ale
nikoli zavazné. Budeme radi, kdyz vezmete osvédcené
tipy v dvahu a pFizplsobite je svym cilovym skupindm.
Uvitame vase dobré napady z praxe a radi je doplnime
do dalSich vydani manualu.

Komunikacni strategii SDV koordinuje gescni dtvar na
MSMT, Fizeny uz$im vyborem SDV (kontaktni osoby Ja-
roslav Fidrmuc, naméstek ¢lena Vlady CR, a PR pracov-
nik tohoto gescniho dtvaru). Budete-li zvazovat nebo
planovat konkrétni PR kampan, spusténi nového ka-
nalu komunikace apod., je vhodné zaslat informaci to-
muto ges¢nimu Gtvaru, dale v kopii na tiskové oddéleni
MSMT (press@msmt.cz) a také povinnému partneru
NUV, ktery témata digitdlni gramotnosti a informatic-
kého mysleni bude komunikovat také (press@nuv.cz).

Prejeme hodné stésti!
Za tym SDV

Véra Ondrichova
sdv@msmt.cz


https://sites.google.com/a/tacr.cz/rs-industry-4-0-tacr-info/vysledky-mt/mt090D
mailto:press%40msmt.cz?subject=
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MANUAL KOMUNIKACE DIGITALNIHO VZDELAVANI

Slogan

Projektova komunikace by méla zvazit — vzhledem k ci-
lové skupiné a hlavnim sdélenim — pouziti jednoduché-
ho sloganu. Ve sloganu musime rezignovat na ambici
fict jim vSechno. Chceme fict jen néco - to nejddlezi-

S kym potrebujeme mluvit,

t&j$i. Rikdme to jazykem obyéejnych lidi a konkrétné.
Takze napf. ,programovat nas bavi” je lepsi nez ,infor-
maticka vychova pro kazdého”, i kdyZ sdéleni samo-
zfejmé neniidentické.

co mu chceme sdélit o digitalnim vzdélavani

Ucitelé (Feditelé)

Obecné fec¢eno, mnohé ucitele problematika pfilis ne-
zajima, spis se ji boji. Potfebujeme, aby se zacali zaji-
mat, aby se rozhodli zjistit si vic nebo se odvazili néco
vyzkouset.

Zakladni sdéleni

» Je to dilezité — zavisi na tom budouci uplatnéni
déti.

» Déti to bavi — a ucitel té ,zabavé” mlze dat smyslu-

plny obsah, posunout vyuku dal.

» Zvladnete to — dostanete k ruce metodiky, napady,
dobré priklady, seminafe, asistenci. Nejste na to
sami.

Zakladni sdéleni se nemusi predavat témito slovy. Na-
opak — lépe je vyuzit konkrétni priklady, ukdzky, ob-
razky, z kterych je ¢dst sdéleni patrnd. Komunikacni
koncept:

DULEZITE PRO UPLATNENI
ATRAKTIVN PRO DETE

.

= 7VLADNUTELNE PRO KATDEHO UCITELE

Rodice

Potfebujeme, aby rodi¢e téma zacalo zajimat. Dnes
je to ,nezajima”, pripadné to ,neni problém”. Potfe-
bujeme, aby se o tom zacali bavit, aby jim zélezelo na
tom, Ze jejich déti odejdou ze Skoly vybavené znalostmi
a dovednostmi z oblasti digitalniho vzdélavani.

Zakladni sdéleni

» Je to dllezité — v kazdém oboru se vase dité lépe
uplatni, bude-li znat a umét pouzivat ICT.

» Je tfeba na dovednostech a znalostech pracovat uz
na prvnim stupni zakladn Skoly.

» MlzZe to byt zdbava a legrace, vzdy to ale vyzaduje
praci.

Zakladni sdéleni se nemusi predavat témito slovy. Na-

opak — lépe je vyuzit konkrétni ukazky, pfiklady, fotky,

z kterych je néktera cast sdéleni patrnd. Komunikac-

ni koncept, ktery by mél mit élovék, odpovédny za PR,

v hlavé:

Jak se komunikacni koncept konkrétné projevi navenek,
jejeho tvoriva prace.
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Tonalita, jak to rikame

Centralni komunikace

» zdvofile

» ohleduplné

» neohroZovat, nevyhroZovat

» nabizet a pomdhat, ukazovat cesty
» vysvétlovat

» ukazovat na prikladech

Nepouzivat
» klisé (pocitat s pocitaci, nesmime zlstat pozadu)
» vyhrlzky (vase dité se neuplatni)

» prilisna zjednoduSent (s pocitaci je vSe jednodussi)

Text

Par dllezitych zdsad pro psani textd

KRATKE VETY (souvéti délit na jednotlivé véty)
VYSVETLENI

KONKRETIZACE

Chceme digitdlné vzdéldvat. x

Chceme, aby deéti rozumély tomu, jak funguje jejich mo-

bil nebo odkud se berou zprdvy na internetu.,

PRIKLADY

Projektova komunikace

» RozliSovat pfijemce (déti, dospéli, nadSenci do
technologii, ucitelé, ucitelé informatiky nebo ji-
nych obor( apod.), dle projektu zvdzit jinou tona-
litu (Pojd’si hrdt x Ucime déti ucit se prostrednictvim
internetu x Naprogramuj svého robota — tykani, hra-
vost apod.), pratelskost, osobni komunikace, zajem
o lidi, blizkost.

CINNY ROD, ZNAMY PODMET

Pracuje se, byla dobrd zdbava, ucitelé byli pouceni. x
Zdci pracuji, my jsme se bavili, ucitelé se naucili.
MLUVIME V OEiRAZIECH, )

ABY SITO LIDE UMELI PREDSTAVIT

Pripravime reputacni systém portdlu RVP.cz. x

Kazdy uZivatel miZe nahrdt své metodické materidly.
Sdilet je s jinymi lidmi, hodnotit, komentovat. /*

Digitdlni technologie zlepsily komunikaci Skoly s rodici. x POTVRZUJEME Z JINYCH ZDROJU

Kazdd trida md svij twitter tcet. Déti nekolikrdt denné
tvituji, na Cem pravé pracuji. , />

Ucitel Jan Novdk uvddi, Ze ucit déti digitdlni gramotnosti
Jje tezké. Nevi presné, co to je a jak to promitnout do své-
ho predmétu.


http://RVP.cz
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Fotky

Fotka nenfilustraci nebo dopliikem pro rozptyleni, po- zafizeni nebo i robotické hracky a ndstroje, pripad-
téseni oka. Fotka je samostatnym a casto G¢inné&jsim néiinteraktivnitabule,

nositelem informace nez text. Dobrd fotka je takovd,
kterd budi emoce.

» lidé jsou Stastni, spokojeni nebo pobavent,

V souladu se strategii komunikace SDV potiebujeme  ” lidem je vidét do tvar,

fotky, které: » v popredije obvykle jeden clovék, ale je vidét i kon-
» budf emoce, text — dalst aktivni lidé nebo digitdlni zafizent,

» jsou na nich lidé, casto mladf lidé, holky a damy, > Zadnd fotka nebudeidedlni, ale méli bychom se sna-
spolupracujf, Zit se idedlu bliZit. Neplati, Ze jakdkoli fotka je lepsi
nez zadna. Fotka je dllezitou nositelkou informace.
Velmi zdleZi na tom, jestli Fikd — je to super, Zdky to
moc bavi, a nebo tika - je to nuda, jenom civi do mo-
» je vidét digitdlni technika — ne nutné v rukou lidf, nitord.
mize byt v pozadi; méné desktopl, ¢astéji mobilni

™

> nejdilezitéjsi jsou lidé — vypadaji aktivné, zaujate,
néco spolu délaji,

Pozitivni emoce, mlady clovék, digitalni zafizeni, vni- Vyrazna emoce, mladi lidé, holky, digitalni technolo-

mame kontext (Skolnf tfida). gie, spoluprdce.
Autorka: Hana Hyksovd, ZS a MS Havlickiv Brod Zdroj: Pixabay.com (zdroj fotek pouzitelnych zdarma!) CCO

Zaujeti, mladi lidé, technologie, spoluprdce. PFilis velky celek, chybi detail. Lidem nenividét do tva-
https://www.flickr.com/photos/lupuca/8720604364  Te, nenijisté, jestli se bavi nebo nudi.
Lucélia Robeiro CCBY-SA 2.0 Autorka: Hana Hyksovd, MS a ZS Havlickiv Brod


http://Pixabay.com
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Argumenty

Priklady dobrych argumentd a vysvétleni.

DLE PREDMETU

Digitalni gramotnost (co je, k cemu je)

»

»

»

»

Nejde o schopnost ovlddat jeden program, ale umét
se pohybovat v digitdlnim svété chytfe, sebevédo-
mé, bezpecné a ohleduplné.

Mit pfedstavu, jak funguje internet a digitdlni mé-
dia, vyznat se v uzivanych pojmech, umét si pred-
stavit cile tvdrce ¢i poskytovatele aplikace (mone-
tizace apod.).

Umét ovérit zdroje informaci, myslet kriticky, vni-
mat kontext obsahu.

Nemd byt samostatnym predmétem, ale prolinat
se vzdélavanim v rdznych oborech. Stejné jako se
v rlznych oborech pouziva tisténa kniha nebo tuzka
a papir.

Informatické mysleni (co je, k cemu je)

»

»

»

»

»

Jde ndm o mysleni, ne o programovani.

Ucime problém rozloZit na mensi ¢dsti, zanalyzovat,
popsat a vyresit.

Naucime déti tvofit a ukazujeme jim tvoFivost a uzi-
tek informatického mysleni uz odmala, stejné jako
se déti odmala seznamuji s matematikou nebo pfi-
rodou a pohadkami.

Chceme, aby mohly vzit informatiku v dvahu, az
budou vétsi a budou se rozhodovat, co chtéji délat.
Lidé by se méli vcas dovédét, Ze je to tvirdi, uzitec-
nd a ocenovand ¢innost, ve které lze nalézt zalibeni.

Automatizace se prolind nasim Zivotem - jiz ted
mdme pocitace v autech, lednickach, s automatem
se bavime pfi ndkupu jizdenek, pfi placeniv obcho-
dech - ¢im vic stroje pracuji podle kédu, tim vic ma
smysl chapat, co je za tim. Ne jaky je program led-
nicky, ale na jakych principech funguje.

Otevrené vzdélavaci zdroje

»

»

»

»

»

»

Moznost vzdélavat se bez placeni, bez registrace
z vefejné dostupnych zdrojd.

Co vznika z vefejnych penéz, necht je verejné do-
stupné bez zbytecnych bariér.

Sdilime primdrnii metodické materialy, komentuje-
me je, upravujeme, vyuzivame.

Svét znalosti se otevira jako nikdy pfedtim. Internet
je mimotradna demokratizace vzdélani. Vzdélani,
vcetné toho univerzitniho, je dostupné jako nikdy
dFiv.

Média a organizace - radia, televize, muzea, skoly -
tyto zdroje vyuzivaji a také k nim pFispivaji.

Inovujeme Metodicky portdl RVP.cz. Budujeme re-
putacéni systém, abychom zjednodusili hledani kva-
litntho obsahu.


http://rvp.cz
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DLE PRIJEMCU

Ucitelé

»

»

»

Digitdlni gramotnost se rozviji prifezové v mnoha
oborech - s textovym editorem a podcasty pracuji
v Cesting, videa a zvuky natdcim v piirodopise,
vlastnosti digitalni fotografie upravuji ve vytvarce
apod.

Digitalni technologie dokazi vyuku posunout na ji-
nou Grovefi. Nemusim jim jen vypravét o Rimé&, mai-
Zeme si hoi projit v Google Street View.

Digitalni technologie déti bavi. Na hodiny se budou
tésit, kdyz budou moct vyuzit svij nebo skolni tab-
let a obohatit hodinu o to, co nasly, dokazaly vyfo-
tit, natocit apod.

DLE TEMAT

Dnesni vyuka

»

»

»

»

Zadani pro ucitele informatiky dneska obvykle vy-
pada hlavné je nauc aplikace. Je to tupé, Zdky to
nebavi, nevyuziva to jejich tvofivy potencial, maji
na vic. Navic to ma daleko k intelektualnimu dobro-
druzstvi, které by mél obcas zazivat kazdy zak.

Informatika v chdpani dnesnich Skol = souvisi to
s pocitacem. Je to v Excelu, patfi to informatikari.
Je to digitdlni fotka, patfi to informatikari. Potre-
bujeme to obratit: je to text v Pages nebo ve Wordu,
patfido cestiny. A ptame se, k cemu je ten text? Jak
ho udélat srozumitelné&jsi? Jak ho budeme struktu-
rovat? Které nastroje ma smysl vyuzit?

Na nékterych skoldch délaji robotiku nebo webové
stranky nebo programuji. Ale je to nesystémové.
Je ndhoda, kdyz se dité dostane k uciteli, ktery ho
chce naucit vic nez klikani.

Problémem nejsou digitdlni technologie, ale jejich
naduzivani, nevhodné vyuzivani & zneuzivani.

Rodice

»

»

»

Skola s digitalnimi technologiemi déti bavi. Nezna-
mena to, Ze misto vyucovani se koukd na filmy nebo
~Cekuje” Facebook. Ale Ze se ucim v Sir§im kontextu
nebo zapojuji vic smysla.

Skola nechce z déti délat programatory. Ale chce,
aby si dovedly predstavit, jak je to vymyslené, Ze te-
levizni vysilani fidi automatika, nebo Ze Facebook
fadi ptispévky tak, abych se co nejcastéji vracel.

Informatické mysleni rozviji predevsim mysleni. Jak
se podivat na problém, jak si ho rozlozit, jak ho po-
psat, jak fesit diléi ¢asti, jak propojit do celkového
feseni.

Jde o budouci uplatnéni

»

»

»

»

90 % novych pracovnich mist vyzaduje né&jakou miru
digitdlnich dovednosti.

ICT vytvari dalsi pracovni mista, jedno ICT misto vy-
tvofii desitky dalSich.

Digitalni gramotnost zacala byt nutnosti, ne moz-
nosti.

K zakladnim dovednostem Cist, psdt, pocitat pfibyla
prace s pocitacem. Ale ctenarska gramotnost je vic
nez prelouskat pismenka — je to pochopit text, vzit
v Gvahu kontext, prevypravét prectené. Stejné tak
gramotnost digitalni — nenf to klikani, ale schopnost
pohybovat se v digitdlnim svété chytie, ohleduplné
a bezpecné. Nenechat si brat volny cas, nenechat si
zahltit hlavu mnozstvim obsahu, ale umét je vyuzit
maximalné efektivné. Najit si spolehlivé informace,
najit kvalitni on-line kurz, propagovat sluzby své fir-
my atd.
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Je to zabava

»

»

»

»

Déti to bavi. Rady a bez obav zkousi nové véci.

Pokus a omyl je rychla kfivka uceni, kdyz lidi ujisti-
me, Ze chybovat je dobré a vratné.

Déti se na ,pocitace” tési. To, co se musi naucit, je,
jak je pouzivat k svému prospéchu, ne jen k rychlé-
mu potéseni z her nebo komunikace.

MiZe u toho byt legrace. Uprava fotek, nataceni
podcastli, vyhledavani multimediadlnich informaci
a mnoho dalSich véci se mize proménit v dobrou
a uzitecnou zabavu.

Je to dostupné, nizkoprahové

»

»

»

»

»

Mnoho mladych lidi uz denné nosi sv(ij mobil do
Skoly.

Zvenku to vypadd narocné, ale kdyz clovék absolvuje
svijj prvni webindf nebo zvladne najit a poslechnout
prvni podcast, zjisti, zZe je to rychlé a dostupné.

Uciteldm mohou byt k ruce ICT technici a ICT meto-
dici na skoldch.

Uciteldm pomohou seminafe, webinare, metodické
materialy, konzultace.

Svét aplikaci se rychle ménf, neni ostuda néco ne-
znat, neumét. Neni to ale obvykle sloZité a je koho
se zeptat nebo si odpovéd najit na internetu, tfeba
formou videa.

Proti argumentidm digidemence

»

»

»

»

»

Neda se odsoudit technologie, stejné jako se neda
odsoudit knihtisk nebo televize. Televize m{ze mit
velky vyznam pro vzdéldvani nebo plytvat casem.
Kdyz drzime v rukou tablet s internetem, mlzeme
daleko sndze nez kdykoli dfiv

* vytvofit animovany film,

e vydat multimedialni knihu,

 otevfit galerii uméleckych dél,

* podivat se do zoo nebo na severni pél,

* nechat si vysvétlit matiku tak, abych to pochopila,

e komunikovat pfes videokonferenci se tiidou
z druhého konce svéta,

* ziskat nové vzdélani — doucit se tfeba marketing
nebo stfedoskolskou geometrii.

Kdyz koukdm do mobilu, tak to prece neni nutné
Spatné. Co kdyz si ¢tu blog nejvétsi kapacity v psy-
chologii nebo astronomii, a ziskdvam tak cestou
do prdce rozhled o nejnovéjsich poznatcich védy?
Co kdyz déldam resersi na zitfejsi hodinu obcanky?
Mohu po détech chtit, aby si dohledali na internetu
projev z Gettysborough nebo Deklaraci prav cloveé-
ka a obcana. Mozna poslouchdm hudbu a nebo je to
podcast o tom, jak déti v americkych Skoldch pracuji
ve vyucovani na vlastnich projektech v tzv. Genius
Hours. To, Ze nékdo koukd do mobilu nebo pocitace,
o ném nefika nic. Neni to pfima cesta k digitdlni de-
menci a nemus{ to byt ani prokrastinace.

Nemd smysl bat se digitdlni demence. Ma smysl bat
se digitdlni propasti. Ti, ktefi se nauci dobfe pou-
zivatinformaéni a komunikacni technologie, budou
velmi zvyhodnéni proti lidem, ktefi se s nimi setka-
ji pozdé ve svém Zivoté. A ten rozdil mezi jednémi
a druhymi bude zasadni a stdle hife preklenutel-
ny. Kdo ma pfistup k internetu - tfeba chodi do
knihovny — doplni si stfedni vzdélani daleko snaze
a pohodlnéji nez clovek, ktery ten pfistup nemad
nebo se internet bude bat pouzivat.

Knihtisk neodstfihl od vzdélavani ty, ktefi uméli
Cist. Internet neodstiihne od vzdélavani ty, ktefi se
uméji na internetu pohybovat.

Kazdy md dostat Sanci naucit se ve svété ICT vhod-
né a uzitecné pohybovat, tak aby si z ného pro sebe

vvvvvv



