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Uvod

Metodicka prirucka je uréena vzdélavateliim, a to zejména vzdélavacim institucim’, které
realizuji programy v ramci kvalifikaCnich a specializa¢nich studii v systému dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki (dale DVPP) Vznikla v ramci projektu SYPO
(Systém podpory profesniho rozvoje ucitell a feditelll) a je zaméfFena na evaluaci
vzdélavacich programi v DVPP vedoucich k ziskani kvalifikaCnich a dalSich
kvalifikaénich pfedpokladu.

Z hlediska moznych poskytovatell vzdélavani v systému DVPP stanovi zakon
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu?, tfi skupiny
s odliSnymi opravnénimi poskytovat druhy DVPP:

e vysokeé Skoly,

e zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki (zapsana v rejstfiku Skol
a Skolskych zafizeni),

e jina zafizeni (ostatni poskytovatelé — fyzické i pravnické osoby, které pfi akreditaci
dolozZi opravnéni ke vzdélavaci Cinnosti).

Opravnénost poskytovatell pro jednotlivé druhy DVPP je ukotvena v pfipadé ziskani
kvalifikace pfimo v zakoné o pedagogickych pracovnicich (studium v oblasti
pedagogickych véd, studium pedagogiky, studium pro feditele Skol a Skolskych zafizeni),
v ostatnich pfipadech pak ve vyhlasce & 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani
pedagogickych pracovnik(, akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnika?® (napf. vychovny poradce a specializované ¢innosti). Vyluéné postaveni mezi
poskytovateli maji vysoké Skoly, které mohou za splnéni podminek akreditace poskytovat
vSechny druhy DVPP.

V pfiruce jsou predstaveny konkrétni postupy procesu evaluace kvalifikaénich
a specializa¢nich studii uvnitf vzdélavacich instituci. Interni evaluace podporuje kvalitu
vzdélavani, patfi k dualezitym nastrojim procesu evaluace. Zakladni podminkou
posuzovani kvality je, aby vSichni aktéfi vzdélavaciho procesu byli vnimani jako
participujici profesionalové. Evaluace cilené vyuziva jejich aktivniho zapojeni m;.
do procesl zpétné vazby. Evaluace je odbornou reflexi, trvalym procesem, je také

1 Pro ugely této priru¢ky pojem ,vzdélavaci instituce/instituce” zahrnuje veskeré pravnické a fyzické subjekty opravnéné
poskytovat DVPP podle ustanoveni § 24 zakona €. 564/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2 Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonu.

3 Vyhlaska o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniku, akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikU, ve znéni pozdéjSich predpisu..

B IR EVROPSKA UNIE >
Evropské strukturalni a investicni fondy

e x Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani VINISTERSTVO $KOLST

* %
*



Systém podpory profesniho
rozvoje uciteltl a reditell

npi

hledanim inspirativnich a inovativnich postupu, které vedou ke kvalitnim, smysluplnym
vzdélavacim aktivitam. V interni evaluaci se nejedna pouze o analyzu podminek, prabéhu
a vysledkd, ale cilem je na jejich zakladé efektivné planovat a hledat dalSi cesty
ke zvySovani kvality.

1. Autoevaluace vzdélavaci instituce a evaluace vzdélavacich
programu

Co je autoevaluace?
K ¢emu autoevaluace a evaluace vzdélavacich programu (v kontextu prirucky
kvalifikaCnich a specializacnich vzdélavacich programu) slouzi?

Autoevaluace je zjednodusené feceno proces vlastniho hodnoceni (sebehodnoceni) dle
pfredem stanovenych kritérii. Ucelem tohoto procesu neni jen ziskat relevantni informace
o kvalitativnim stavu hodnoceného, nybrz i identifikovat prilezitosti pro zvySovani kvality.

Konkrétnéji jde o shromazdovani, tfidéni, rozbor, vyhodnocovani udajd, které slouzi primarné
jako zpétna vazba (jak pro instituci, tak i pro jeji zaméstnance, lektory, uéastniky vzdélavani
a dalsi zajemce (napf. zfizovatele, donatory) a jako podklad pro dalSi kvalifikované planovani,
rozhodovani a jednani.

Autoevaluace je zaméfena na sebehodnoceni celé instituce poskytujici vzdélavani a jeji dulezitou
soucasti je evaluace kvalifikaénich a specializaénich studii €i jinych dlouhodobych
vzdélavacich programu, ktera je pfedmétem této pfirucky.

Pfi evaluaci a autoevaluaci je dulezita zamérnost, systematiénost, strukturovanost
a planovitost celého procesu. Instituce si sama zvoli metody a postupy s ohledem na sva
specifika, cile a U€astniky vzdélavani. Instituce midze navazat na jiz vytvofené, Ci se inspirovat
v ramci sdileni dobré praxe, nebo vyuZzit to nejvhodnéjsi z obou variant.

Autoevaluace je proces cyklicky a neustaly. Cely proces by mél vést k pojeti ,u€ici se
instituce®, pfi kterém je kladeny dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb. Cilem je reflektovat
vlastni praxi, poucit se z nedostatku a inspirovat se dobrou praxi v souladu se spoleCenskym
vyvojem. To vS8e je pracovné i Casové pomérné naroCny proces. VSechny ukony procesu
autoevaluace mohou podavat relativné pfesny obraz o instituci a jejim fungovani, stejné tak
o evaluovanych vzdélavacich programech. Nasledujici ¢asti textu obsahuji postup, jak efektivné
zvladnout predevsim evaluaci kvalifikaCnich a specializaénich vzdélavacich programu.

Autoevaluace informuje o urovni kvality naSich sluzeb, o kvalité vzdélavacich aktivit a dava
prostor ke zménam. Dobfe vykonané vlastni hodnoceni je nejlepSim odrazovym mustkem
pro zvySovani kvality. Je prilezitosti zjistit a prokazat, jak jsme (anebo nejsme) dobri, ale
i prostiedkem, jak o kvalité dat védét v ramci public relations.
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Autoevaluace slouzi primarné jako zpétna vazba a jako podklad pro dalsi kvalifikované
rozhodovani a jednani. Dobfe zpracovana autoevaluace muize slouzit pro nase dalSi potfeby,
napfriklad:

e je prilezitosti, jak kvalitu prokazat, tj. autoevaluace muize zlepsit image instituce,

e je zdrojem dostatku kvalitnich informaci, které kazdy (nejen vedouci) pracovnik instituce potfebuje
pro sva rozhodnuti,

e pomaha uvédomit si souvislosti, posoudit zmény, ke kterym do$lo a pracovat s nimi,

e jeprevenci ohrozeni a pomocnikem pro rychlejSi reakce — vedeni instituce ziskava v tomto procesu
spolehlivou zpétnou vazbu a ma moznost reagovat na vSe, co nefunguje, dfiv, nez bude pozde,

e je podkladem pro zpracovani vyroCnich zprav a dalSi povinné i nepovinné dokumentace,

muze byt vyuzita jako dolozitelny a souhrnny podklad pro zadosti o projekty, granty a dotace.

Pro ucely akreditace a prodlouzeni akreditace v systému dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovniku postaci zpracovavat evaluaci kvalifikacnich a specializacnich vzdélavacich programu
se zaméfenim na vysledky a dopady vzdélavani. Tato evaluace bude jednim z vychozich
podkladd pro externi hodnoceni MSMT, popf. jako podnét pro zmény standard(i kvalifikadnich
a specializacnich programi. Samotné instituci bude dale slouzit v procesu ,ucici se instituce*
avramci sdileni inspirativni praxe. Nepfimo pak muze byt zakladem pro kvalitni dopady
vzdélavani na zaky, nebot absolventi kvalifikaénich studii jsou pedagogickymi pracovniky.

Dulezité je pfedem hledat své vlastni odpovédi na nasledujici otazky: Pro¢ je dobré délat
autoevaluaci/evaluaci? Komu bude slouzit? K jakym ucelim je realizovana? V této souvislosti je
dobré pamatovat, ze autoevaluaci/evaluaci napomahaiji jasné stanovena poslani a vize samotné
vzdélavaci instituce.

2. Kroky evaluaéniho procesu
Jak naplanovat evaluacni proces?

V kapitole €. 1 bylo vyjasnéno, co je autoevaluace a k Cemu autoevaluace a evaluace
vzdélavacich programu (respektive kvalifikaénich a specializanich studii) mize slouzit. Aby tyto
procesy dle pfedem stanovenych kritérii probihaly hladce, musi byt

e zamérné a planované,
e systematické a strukturované, tj. vytvarejici celek navzajem provazanych soucasti (kroku).

Jednotlivé kroky mohou v kazdé instituci probihat individualnim zpdsobem. Proto jsou, a dokonce
musi byt, fizeny dle podminek, moznosti a zkuSenosti instituce v zavislosti na lidskych zdrojich
i financich.

Nechce-li instituce vynalozit nepfiméfené vysoké Usili bez kvalitnich vysledkl, méla by si stanovit
podminky a postupné kroky evaluaéniho procesu. DulezZita je motivace, védomi smyslu evaluace
po celou dobu procesu, stanoveni jasnych pravidel véetné vdesmérné komunikace, predavani
informaci a znalost souvislosti s ostatnimi autoevaluanimi procesy v instituci. Jejim zakladem
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jsou Cinnosti, které vedou k ovéfeni kvality instituce. Abychom mohli efektivné zpracovavat
a interpretovat vysledky evaluac¢nich procesu, potfebujeme védét pro¢ evaluovat, dobre tyto
procesy znat a rozumét jim. Pak je mizeme analyzovat, nasledné hodnotit, a nakonec
i interpretovat, pfipadné navrhovat zmény. Pro usnadnéni planovani je mozZné doporucit
nasledujici kroky.

1. Uvédomeéni si

Tento krok je charakteristicky mapovanim a vytvafenim zakladnich podminek a pfedpokladi
pro moznost zapoceti evaluaéniho procesu. Vychodiskem je uvédomit si, k éemu budou
vysledky slouzit, co se chce hodnotit a pro¢.

2. Priprava

V dalS$im kroku se zpracovava evaluaéni plan, tj. promyslet, zvolit a planovat zplisob, jakym
bude evaluace provadéna: vymezit spoleCny postup, pravidla, indikatory, kritéria, nastroje
evaluace, zplsob analyzy.

Soucasti planu je také stanoveni pravomoci a odpovédnosti jednotlivym aktérim procesu.
Evaluaci by mély zpracovavat zainteresované osoby, které budou spolupracovat. Aby se
nejednalo pouze o formalni vykonavani povinnosti, je dllezité rozdélit provadéné Cinnosti mezi
konkrétni osoby. Nékdo vSak musi cely proces koordinovat a stat v Cele evaluacniho tymu.

Je vhodné pfipravit evaluacni plan v souladu se strategii triangulace. Ta spociva v zasadé, ze
se nebudou délat zavéry na zakladé jediného nastroje, ale budou pouzity minimalné dva. Totéz
Ize aplikovat na pocet tvarcu evaluacni zpravy. Po zpracovani dat ziskanych ze dvou (a vice)
zdroju, budou jiz na prvni pohled patrné shody a rozdily. Tam, kde se udaje ze dvou (a vice)
zdroju budou shodovat, muUzeme fict, Ze se vzajemné podporuji a lze je povazovat

za spolehlivéjSi nez data z jediného zdroje. Tam, kde se Udaje budou rozchazet, je doporuceno
se vyvarovat ukvapené interpretace a soustfedit se na hledani pri€in téchto rozdilu.

3. Realizace

V tomto kroku se ziskavaji data a informace, které jsou urCeny k dalS§imu zpracovani
a vyhodnocovani. ReSi se i neodkladné Cinnosti a operativné se dopliuji, i se pfehodnocuje plan
evaluace.

4. Vyhodnoceni

Soucasti tohoto kroku je tfidéni dat a informaci a nasledné vyhodnoceni, které slouZi jako podklad
pro zaveére¢nou zpravu z evaluace, ktera je v této fazi pfipravovana. Hodnoti se v ni i to, zda
a jakym zplUsobem byl spIinén plan a zda byly pouzité nastroje efektivni, nebo by bylo vhodné
pouzité nastroje upravit, ¢i zménit (napfiklad pokud svym nastavenim nesplnily cil, ktery byl
od nich oCekavan).
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5. Doporuceni

Tento krok je vyusténim zaveérecné zpravy do navrhl konkrétnich aktivit a opatfeni. Pravé zde se
ukazuje, ze nejde o pouhou formalitu. Je potfeba navrhovat mozna zlepSeni i pfipadné zmény
nastroju pro sbér dat. Doporu€eni by méla obsahovat i stanoveni odpovédnosti za jejich
promitnuti do dalSi realizace vzdélavacich programl nebo procesu jejich evaluace.

6. Pfenos

Jedna se o krok, ve kterém dojde k rozhodnuti, zda navrhy opatfeni z pfedchoziho kroku
realizovat a jakym zpUsobem. Dale ovéfit, zda a jak zmény probihaji. Rozhodnuti o ¢innostech,
odpovédnosti, Casovém planu, které vyplynuly z pfedchozich krokd, je vétSinou na urovni vedeni
instituce a na koordinatorovi. Je vyGsténim celého planu evaluace. Re$ime, zda jsou rozhodnuti
efektivni, anebo se vratime zpét a zkusime to tfeba jinak. Zminéné zavéry je nutné
zargumentovat v dalSi evaluacni zpravé. Proto je proces autoevaluace provazany, cyklicky
a neustaly.

Pro pfehlednost krokll byl vytvoren zjednoduSeny pfiklad evaluaéniho procesu vzdélavaci
instituce.

Obr. &. 1 Zjednoduseny priklad evaluaéniho procesu vzdélévaci instituce. Zdroj NPI CR.

UVEDOMENI
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DOPORUCENI REALIZACE

VYHODNOCENI

Aby byly dosazeny vysledky pfimérené vynalozenému usili:

o omezit jednotlivé kroky evaluace na nékolik konkrétnich bodu struktury,
o urcit si specifické, prioritni cile, které jsou dosaZzitelné a mé&fitelné,
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e pFed shromazdovanim dat rozhodnout o postupu pfi jejich analyzach,

e shromazdit dllezité informace, tj. vymezit si ty dllezité a nezbytné pro ucely autoevaluace,

e maximalné vyuzit jiz existujicich informaci a materiald,

e komunikovat a spolupracovat se vSemi aktéry,

e podavat kratké, stru¢né a jednoznacné informace,

e vytvofit davéryhodnou a hodnotnou autoevaluaci s konkrétnimi doporu¢enimi a zavéry dolozenymi
konkrétnimi informacemi a daty

e a jednat (nedopustit, aby méla autoevaluace jen formalni nebo ryze informativni charakter, kdyz
se ukazuje potfeba zmény), nejsme v tom sami.

Zjednoduseny pfiklad evaluaéniho procesu vzdélavaci instituce naleznete v pfiloze €. 1.

3. Pojeti evaluace pro vzdélavaci instituce

Jaké jsou ruzné pristupy pfi realizaci (auto)evaluace ve vzdélavaci instituci?
Pro¢ model D. L. Kirkpatrick a jeho 4 trovné hodnoceni?

Jaké jsou dopady vzdélavani na ucastnika?

Jak bude model aplikovan pro interni hodnoceni vzdélavacich programi?

Nejen v posledni dobé se jevi jako potfebné a zadouci vysledky vzdélavani néjakym zplisobem
méfit a vyhodnocovat, tedy provadét evaluaci €i autoevaluaci vzdélavani. Tato zpétna vazba
je dulezita nejen pro samotného Ucastnika vzdélavani, ale také pro samotnou vzdélavaci instituci,
potencialni uchazecCe o vzdélavani a v neposledni fadé také pro zaméstnavatele tzn. organizaci,
ktera na vzdélavani svého zaméstnance posila. K vyhodnocovani vzdélavani je tfeba vyuzit
néktery z moznych pfistupt, modell & metod hodnoceni vzdélavani, jez se lisi dle toho, ktery
atribut vzdélavani je Zzadouci sledovat, a to pfed, v prubéhu i po ukonceni vzdélavaci aktivity.
Pravé tento koncept evaluace zaméreny také na zjiSténi dopadu, resp. pfinosa vzdélavani
nabizi predkladana pfiru¢ka pro vzdélavaci instituce.

Pfistupt k vyhodnocovani je znatné mnozstvi a v kazdém individualnim pfipadé by mélo jit
o nékolik uhlt pohledu, jejichz pomoci je mozné sledovat napfiklad vykonnost, chovani, zajem
a spokojenost ucastnikll vzdélavani, a to pred, v pribéhu i po ukonéeni vzdélavaci aktivity.

V této souvislosti je pro inspiraci mozné vyuzit i néktery z modell autoevaluce, napf. ESSE (The
Effective School Self-Evaluation), Balanced Scorecard, systémy certifikace (CSN EN 1SO 9001,
KVIS — Kvalita vzdélavaci instituce sebehodnocenim, Model excelence EFQM apod.). Jednim
z definovanych modeld hodnoceni je také pfistup Davida Simmondse, ktery navrhl
vyhodnocovani vzdélavani sestavajici ze tfi kroku (interni validace, externi validace a evaluace).

DalS8i model definoval také A. C. Hamblin, ktery vyhodnocuje vzdélavani pomoci 5 urovni (reakce
ucastnikl vzdélavani, hodnoceni poznatkl, hodnoceni pracovniho chovani, hodnoceni na drovni
organizacni jednotky, hodnoceni kone¢né hodnoty).
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Pétiurovinovy model hodnoceni A. C. Hamblina je vSak prevzaty a modifikovany model, ktery pfed
nim definoval D. L. Kirkpartick. Pravé tento model, ktery akcentuje vyhodnoceni dopadu
vzdélavani, byl zvolen k evaluaci kvalifikacnich a specializa¢nich studii a dale bude blize
predstaven.

Model hodnoceni vysledkl vzdélavani, ktery byl zvolen pro realizaci evaluace v této pfirucce,
nese nazev jejiho autora Donald L. Kirkpatrick. Model, vytvoreny v 60. letech 20. stoleti, spo€iva
v identifikaci Ctyf drovni hodnoceni efektivity profesniho vzdélavani dospélych. Vymezeni
jednotlivych drovni je vénovana nasledujici €ast prirucky, pficemz nejvétSi pozornost je
vénovana zjiStovani dopaduti vzdélavani, které uvadi 3. a 4. uroveri tohoto modelu.

Model D. L. Kirkpatrick vymezuje tyto urovné evaluace:

1. evaluating reaction,
2. evaluating learning,
3. evaluating behavior,
4. evaluating result.

Prvni aroven (reaction) Kirkpatrickova modelu je hledani odpovédi na otazky, jak se u€astnikim
vzdélavani libilo a zda probirané problémy byly relevantni pro jejich praci, co si mysli o lektorech
a lekcich. Mezi vyhody hodnoceni vzdélavani na prvni drovni lze zaradit okamzitou zpétnou
vazbu, vytvofeni mechanismu pro hodnoceni a Fizeni poskytovatelll vzdélavani, instruktor,
kurzi a vyuCovacich metod.

Ve druhé urovni (learning) jde o ziskani poznatklli o tom, co se Ucastnici vzdélavani naugili,
a o nasledné vyhodnoceni. Zjistuje se, jak zpracovali prezentované informace, v jaké kvalité si
osvojili védomosti, které schopnosti zlepsili a rozvinuli, jaké postoje a nazory si utvofili, popf. jak
byly zménény. Pfi odpovédich na otazky by se méli absolventi vzdélavani zamyslet nad tim, co
z toho, co se naucili, uplatni v praxi.

Treti arovni (transfer, behavior) je vyhodnocovani individualni pracovni vykonnosti, pracovniho
chovani a zjistovani, jak absolventi vzdélavani, resp. zaméstnanci uplatfiuji ziskané poznatky
ve své praxi 4 az 6 mésicl po realizaci vzdélavani. Tato Uroven je povazovana za kli€ovou,
protoze pravé v ni se ukaze efektivnost vzdélavaciho programu, pfestoze jsou s ni spojeny i
znacné potize. Pfinosem hodnoceni vzdélavani na tfeti urovni je identifikace vlivu Skoleni na
individualni pracovni vykon a také ukazatele, jako je kvalita a produktivita prace a uspora ¢asu.

programu na urovni vzdélavaci instituce, kde se zjistuje pfinos, resp. dopad zmén v dusledku
vzdélavani na fungovani a vysledky této instituce, v nizZ absolvent vzdélavani pracuje. Z pohledu
organizace (zaméstnavatele, Skoly) je Zadouci nejen zaznamenat urcity pozitivni dopad
vzdélavani, ale hlavné vyhodnotit, jak konkrétné tato zména ovlivnila jeji dalSi innost.

Bezesporu zasadni nevyhodou vyhodnocovani vzdélavani je obtizna kvantifikace dopadi
vzdélavani. | presto je vS8ak mozné pfi aplikaci uvedeného pojeti evaluace dospét k vystupim,
které pfinasi vzdélavaci instituci dilezitou zpétnou vazbu o kvalité poskytovaného DVPP.
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Dulezitym pojmem se nejen z pohledu Kirkpatrickova modelu stavaiji tzv. ,dopady vzdélavani®.
Dopady absolvovaného DVPP v prostfedi Skol mizeme sledovat prostfednictvim zpétné vazby
od zakd, kolegu, nadfizenych pracovnik(. Ti by méli zaznamenat zmény ve vyuce a v pfistupu
pedagogickych pracovnikl, tzn. jestli se projevil dopad vzdélavaci aktivity v praxi ucastnika
vzdélavaciho programu a v ¢em jej jejich okoli zaznamenava.

Dopady vzdélavani také vyjadfuji miru, v niz absolventi vzdélavaciho programu uplatfuji
poznatky a zkuSenosti ziskané pfi studiu ve své praxi. Souasné vSak vedeni Skoly v praxi
nezajima, zda maji lidé lepsi vzdélani, ale to, zda dochazi ke zlepSeni vysledkl vzdélavani dané
Skoly.

V samotné praxi pedagogickych pracovnikl je mozné sledovat dopady absolvovani vzdélavaciho
programu napf. v tom, zZe:

e odborné&ji vedou svou vyuku, vyuzivaji nové metody vyuky, vyuzivaji ziskané poznatky k odborné
pfipravé na vyuku;

e vedeni Skoly zaznamenava pozitivni motivaci v ramci pedagogické prace u uditeld, ktefi absolvovali
vzdélavaci program;

e néktefi pedagogicti pracovnici se stavaji nositeli novych namétl spocivajicich v inovaci
pedagogické Cinnosti;

e v kontaktu s zaky dochazi dle nazoru vedeni Skoly k vétsi individualizaci pfistupu;

e pedagogitti pracovnici se po absolvovani vzdélavaciho programu zapojuji do novych aktivit
ve Skole (napf. manazerskych, kreativnich, pedagogicko-didaktickych) a jsou povéfeni novou
funkci ve Skole (napf. tfidni ucitel, pfedseda pfedmétové komise, vychovny poradce, uvadéjici Ci
provazejici ucitel).

Samoziejmé se dil¢i dopady vzdélavani, které je mozné v praxi po absolvovani vzdélavaciho
programu sledovat, odviji od povahy, cile a zaméreni daného vzdélavaciho programu.

Dopady vzdélavani, které se projevuji v praxi absolventa konkrétniho vzdélavaciho programu,
jsou Casto obtizné méfitelné. Ackoliv je cilem profesniho vzdélavani pedagogickych pracovniku
zlepSeni vysledku vzdélavani zakd, je pro vzdélavaci instituce realné nemozné dohlédnout az na
tuto uUroven dopadd vzdélavani pedagogl. Z tohoto dlvodu jsou v systému evaluace
vzdélavacich program( navrzeny tzv. nepfimé ukazatele dopad( vzdélavani*. Jedna se o oblasti
sledované v rliznych fazich vzdélavaciho programu — posun Ucastnikl, kvalita podminek
pro u€eni UCastnikl a samotné dopady vzdélavani, které lze sledovat jiz ve fazi prabéhu
vzdélavaciho programu (napf. v praci lektora s ucastniky zadavanim praktickych ukolt a
nasledné diskuze o tom, co se ucastnikiim v praxi podafilo, v podnécovani sebereflexe ucastniki
atd.). V posledni fazi s ¢asovym odstupem po ukon&eni vzdélavaciho programu se nabizi
komunikace vzdélavaci instituce s absolventy (pedagogickymi pracovniky) ¢i dokonce s jejich
nadfizenym pracovnikem (Feditelem Skoly).

4 Jedna se o tzv. nezbytné priib&zné formativni hodnoceni dopadu. Viz Stary K., Dvofak D., Greger D., Duschinska K.
Profesni rozvoj ucitelll. Praha: Karolinum, 2012.
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Pojeti evaluace v této priru€ce zohledhuje jednotlivé urovné Kirkpatrickova modelu. Tyto

urovné jsou rozloZeny v ¢ase do nékolika fazi:
Uroveri ,REACTION se odrazi ve fazi ,V prabéhu VP*,

]

e uroven ,LEARNING" zasahuje faze ,V prabéhu VP*“ a ,Na konci VP¥,

e Uroven ,BEHAVIOR® se promita do fazi ,Na konci VP* a ,Po konci VP s éasovym odstupem®,

e Uroven ,RESULTS" je ¢astecné (v realné sledovatelnych ukazatelich) zahrnuta ve fazi ,Po konci

VP s ¢asovym odstupem?®.
Pojeti evaluace v této pfirucce pocita jesté s fazi ,Pred zahajenim VP“, ktera je zaméfena
na pfipravu evalua¢niho planu a na vzdélavaci potfeby budoucich u&astniku.

Obr. &. 2 Evaluace kvalifikaénich a specializaénich studii ve vzdélavacich institucich. Zdroj NPI CR.

Po konci VP

Na konci VP . .
s ¢asovym odstupem

V pribéhu VP

Pfed zahajenim VP

Cil faze:
Vyhodnoceni VP a jeho pfipadna

Cil faze: Cil faze:

Cil faze:
Mame pfipraveny plan evaluace VP (1)
Prizptisobeni VP studijni skupiné (2)
Zjistujeme:
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Faze ,Pred zahajenim VP“ neni Cistou evaluaci. Jedna se spiSe o zjiStovani vzdélavacich potieb
prostfednictvim nékterych evaluaénich nastroji. Ugelem je pfipadné prizpGsobeni vzdélavaciho
programu dané studijni skupiné (v mantinelech akreditace), a to na zakladé zjisténych priorit Ci
aktualni trovné znalosti a dovednosti budoucich U&astnik(. Informace ziskané v této fazi je také
mozné vyuzit pro porovnani kompetenci ucastnik( ,pfed a po“. Bilé Sipky (na obrazku vyse)
ukazuji tok informaci — od budoucich u€astniki smérem ke vzdélavaci instituci (ktera si je
néjakym zplsobem vyzada nebo ziska) a nasledné k lektorskému tymu, ktery tyto poznatky
zohledni.

Faze ,V prubéhu VP“ je zaloZzena na okamzité zpétné vazbé k realizovanému vzdélavani.
Ugelem je ziskat rychlé informace pro priibézna opatfeni a korekce vzdélavani, které pravé
probiha. Zjistuji se nazory a postfehy jak od ucastnikd, tak od lektor. Nejde vSak pouze o prvni
dojmy ¢&i reakce na podminky uceni. Jiz tato faze mize byt zaméfena na dopady vzdélavaciho
programu. Ugastnici reflektuji svdj aktualni ,posun” ve znalostech, dovednostech a postojich.

Faze ,Na konci VP* je situovana do obdobi, kdy ucastnici i lektofi mohou strukturované vyjadfit
své nazory ke vzdélavacimu programu, k jeho organizaci i k nabytym kompetencim. K tomu slouZzi
nejen dotazovani, ale také prokazovani. Kromé ,finalni“ drovné znalosti a dovednosti u€astniku
je zde pfilezitost pro posouzeni kompetenci vi&i narokim vzdélavaciho programu a standard{im
jednotlivych studii i pro navrhy doporugeni ze strany uéastnik(l a lektor. Ugelem této faze je
ziskat informace pro pfipadnou revizi vzdélavaciho programu, at v ramci aktualni akreditace, tak
pro pfipadné prodlouzeni akreditace.

Faze ,Po konci VP s ¢asovym odstupem® nema pevné stanoveny termin, ale je nezbytné ho
uskutecnit alespori 6 mésict po skonceni vzdélavaciho programu. Zalezi zde na druhu studia.
Takeé v8ak na slozeni studijni skupiny (tzn. nakolik bylo toto vzdélavani pro dané uéastniky ,ihned
k pouziti“, anebo spiSe ,do zasoby“, coz se muze stat napf. u vzdélavani vedoucich pracovnikd,
ktefi do své funkce jesté nenastoupili, ale pfipravuji se na ni). Ve standardnim pfipadé je vhodné
provést zjiStovani cca 6 mésicl po realizaci vzdélavaci aktivity. Jde zejména o realné vyuzivané
znalosti a dovednosti v praxi, o zhodnoceni pfinosu pro ,své* Zaky €i kolegy a o doporuceni
ke zkvalitnéni vzdélavaciho programu — po ¢asovém odstupu a s ur€itym nadhledem. Vzdélavaci
instituce se zaméfuje také na ucinnost pfijatych opatfeni a vSechny doposud ziskané informace
pak vyuZziva pro pfipadnou revizi vzdélavaciho programu, at' v ramci aktualni akreditace, tak pro
pfipadné prodlouzeni akreditace

VySe uvedené ¢tyfi faze dohromady tvofi pribéh uzite€né evaluace. Je nutné zddraznit, Ze
jakékoliv upravy a zmény VP na zakladé vysledku evaluace vzdy musi byt v souladu s platnymi
standardy a schvalenou akreditaci VP.

4. Kritéria a indikatory evaluace VP a jejich struény popis

Co jsou to kritéria a indikatory evaluace a jak s nimi Ize pracovat?
K ¢emu kritéria a indikatory slouzi? K cemu je potfebujeme?
Jaké evaluacni nastroje Ize pro jednotliva kritéria a indikatory pouZzit?
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V kontextu této pfirucky pojem kritérium oznacuje zakladni oblast hodnoceni kvality v jednotlivych
fazich procesu realizace vzdélavaciho programu. Indikatory u jednotlivych kritérii popisuji
konkrétni (méfitelné nebo dolozitelné) skutenosti, které vypovidaji o naplnéni daného kritéria
v praxi. Vyhodnocovani a pInéni dil¢ich indikatort vede ke splnéni nadfazeného kritéria.

Néktera z niZe uvedenych kritérii popisuji, co (podminky pro uéeni, posun v kompetencich, dopad
vzdélavani atd.) a u koho (UCastnici, lektofi atd.) budeme sledovat a hodnotit. U tohoto druhu
kritérii a jejich indikatoru jsou nize uvedené evaluacni nastroje, které Ize pro jejich evaluaci vyuzit.
Nastroje, které jsou u indikator zvyraznény tuénym pismem, jsou tzv. zakladni patefni evaluacni
nastroje®, které je vhodné pro evaluaci vyuzit. Dal$i uvedené (netu¢né) evaluaéni nastroje
u jednotlivych indikatort jsou dalSimi inspirativnimi moznostmi.

Ostatni kritéria (€. 2, €. 5, €. 8 a €. 10) nemaji evaluaéni charakter, v kazdé fazi vzdélavaciho
programu totiz popisuji, jak se zjisténymi informacemi muzeme dale pracovat (vyhodnoceni
a prijata opatfeni). U tohoto druhu kritérii a indikator( jsou nize uvedeny moznosti, jak mizeme
sledovat a ovéfit jejich naplnéni.

PRED ZAHAJENIM VP

1. Pripraveny plan evaluace VP pro vSechny jeho faze (prtibéh, na konci, po konci
s ¢asovym odstupem).

1.1 Jsou pripravené evaluacni nastroje a ramcovy harmonogram pro jejich pouziti
pro vSechny faze VP.
Pro kazdou fazi evaluacniho procesu jsou vytvofené nastroje pro sbér dat a jejich analyzu.

VSechny tyto nastroje jsou logicky a systematicky fazeny v pfedem vytvoifeném harmonogramu
VP.

e checklist kvalifikacniho a specializa¢niho studia
e plan evaluace — co, kdy, jak; vnitfni kontrolni systém, fad, pravidla ap.

1.2 Nastaveni zpusobu vyhodnoceni a vyuZiti ziskanych informaci.

Kazdy pouzity nastroj ma definovan postup vyhodnoceni ziskanych dat a dalSi vyuziti vysledk
v ramci evaluacniho procesu. Jeden evaluacni nastroj mizeme v jednotné podobé pouzit ve vice
fazich a provadét srovnavani vysledku.

o checklist kvalifikaéniho a specializa¢niho studia,
e harmonogram pouziti evalua¢nich nastrojl jako soucast planu evaluace,

5 Vice o patefnich evaluacnich nastrojich a jejich volbé v jednotlivych fazich vzdélavaciho programu viz kapitola ¢. 5
a prilohy.
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e vytvofené evaluacni nastroje a s nimi souvisejici podklady.

2. Zohlednéni vzdélavacich potieb a vstupni trovné kompetenci ucastnikt VP.

2.1 Uéastnik byl vzdéldvaci instituci dotazovdn na jeho vzdéldvaci potieby i aktudlni
uroven znalosti, dovednosti a zkusenosti.

V navaznosti na typ vzdélavaciho programu, jeho platny standard a schvalenou podobu
akreditace se definuji parametry nastroje, kterym budou dotazovani pfihlaseni zajemci o VP
na jejich aktualni uroven znalosti, dovednosti a zkuSenosti v probiranych tématech. Ziskané
vysledky jsou konzultovany s lektory, a v pfipadé, Ze je to mozné, Ize se dohodnout na zménach.

e dotaznik Ucastnikam,
e rozhovor (napf. na prvni lekci),
o test.

DalSi moznosti:

motivacni dopis u€astnika,

sebehodnoceni u¢astnika,

zakazka zadavatele vzdélavaciho programu (Skoly, zfizovatele apod.),
kreativni ukol (prakticky, v¢. nataceni videa a modelovych situaci).

2.2 Lektori zohlednili potfeby ucastniki v obsahu nebo organizaci vzdélavaciho programu
(v ramci mantinelu akreditace).

U pfihlaSenych zajemcd o VP se zjistuji pomoci pfedem definovaného nastroje jejich potfeby
ve vztahu ke studiu, které jsou analyzovany a po konzultaci s lektory jsou pfijaty pfipadné zmény
v tematickém obsahu, organizacnich formach ¢&i metodach vyuky. Zmény v reakci na zjisténé
potfeby zajemcu se uplatriuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o naprostou shodu vSech zajemcl
a upravy jsou mozné v souvislosti s platnym standardem ¢i akreditaci VP. DalSimi moznymi
oblastmi pro Upravy jsou harmonogram jednotlivych setkani, Gpravy terminu studia, posloupnost
probiranych témat, zména prostor pro setkani, obCerstveni apod. Kromé zavaznych pozadavki
vychazejicich ze standardl a akreditace je proveditelnost zmén pfimo zavisla i na moznostech
instituce (napf. rozdéleni jednoho tématu do vice dni s sebou pfinasi navySeni nakladul
na studium — pronajem prostor, ubytovani &i cestovné lektora apod.).

e konzultace obsahu s lektory (zapis z konzultace, e-mail),
e ovéreni souladu mezi obsahem a potfebami ucastniku.

V PRUBEHU VP

3. Prabézny a systematicky monitoring realizace VP.
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3.1 Udastnik ma moznost vyjadrovat se ke kvalité VP (k obsahu, studijnim materidltim, e-
learningovému prostredi, k materialné-technickému zabezpeceni, k lektorum, k organizaci
VP atp.) véetné pripadnych namétu na zlepseni.

Instituce pribézné zajistuje Ucastnikim moznost vyjadfovat se k probihajicimu vzdélavani
a souvisejicim okolnostem. Pomoci vhodného nastroje zjiStujeme nazor u€astnikd k obsahové
kvalité probiranych témat, srozumitelnosti i naroénosti pfednasenych témat, k aktualnosti
a odbornosti predkladanych studijnich material(, ke kvalité provozu a vyuzivani e-learningového
prostfedi, k materialné-technickému zabezpe&eni prezencénich i distanénich setkani, k odbornosti
a pristupu lektora, k organizaénim zalezitostem VP apod. U&astnik méa také moznost navrhovat
zmeény a upravy VP, které mohou vést ke zvyseni kvality VP.

e dotaznik ucastnikiim,
e rozhovor/diskuze s ucastniky.
Dal$i moznosti:

e sdilena zpétna vazba k jednotlivym modulim/oblastem (napf. forum, reflektivni denik),
e moznost anonymniho vyjadfeni se U¢astnika ke kvalité VP.

3.2 Uéastnik priibézné dostavd zpétnou vazbu k jeho aktivité a pInéni studijnich povinnosti
(véetné testu, rocnikovych praci, seminarnich praci atp.).

Ugastnikim se poskytuje pinohodnotny informaéni servis. V pribéhu studia ve spolupraci
s lektory se navrhuji mozna feSeni prekazek, branici k uspésnému dokonceni studia. Dle pfedem
stanoveného harmonogramu jsou Uc€astnici informovani o terminech konani testli, o zadani,
konzultacich a odevzdavani seminarnich, roénikovych &i zavére€nych praci a o pravidlech
a terminech konani odbornych praxi a stazi. K plnéni pribéznych ukolu je poskytovana
Gcastnikim zpétna vazba.

e konzultace,

e komentare v LMS (e-learningové prostredi),

e pracovni portfolio U€astnika (napf. zaznamy formativni zpétné vazby),

e  konkrétni vystupy z Cinnosti (projekty, praktické ukoly, seminarni prace apod.).

3.3 Lektori maji moznost se vyjadrovat ke kvalité VP a reflektovat vyuku i pribéh stazi.

Stejné jako ucastnici maji i lektofi prostor vyjadfovat se béhem realizace VP k jeho obsahu,
studijnim materialim, e-learningovému prostiedi, materialné-technickému zajisténi, k vlastnimu
lektorskému vykonu, k organizaci VP apod.
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e dotaznik lektordm,
e rozhovor s lektorem.
DalSi moznosti:

o kratka pisemna sebereflexe lektora véetné pfijatych opatfeni pro dalSi obdobi ¢i dalSi studijni skupiny.

3.4 Vzdélavaci instituce umozriuje predavani informaci a zkusSenosti z realizace VP mezi
lektory.

Instituce zajiStuje prabézny monitoring VP a umozniuje predavani informaci a zkuSenosti
z jednotlivych vzdélavacich blokd mezi lektory. Lektor VP ma zaroven moznost konzultovat sva
témata s dalSimi lektory. DoporuCujeme zahrnout do studijniho harmonogramu i terminy
periodickych metodickych setkani lektort daného VP.

e dotaznik lektoriim.
Dal$i moznosti:

analyza dokumentace — zapis z reflektivnich setkani, spolecny prostor pro sdileni (cloud),

vzajemné sdileni,

plan porad lektor,

nastaveny systém komunikace mezi lektory v ramci kurzl a studijni skupiny (napf. sdileny dokument,
zalozeni skupinové konverzace v dané aplikaci).

4. Ziskavani zpétné vazby od ucastniki k dopadu VP na jejich aktualni znalosti
a dovednosti.

4.1. Uéastnik ma prostor ke strukturované sebereflexi posunu svych znalosti, dovednosti,
pPFip. postoju.

Pomoci vhodnych nastroji se zjiStuje, jak uc€astnici vnimaji posun ve svych znalostech,
dovednostech a postojich, které dale vyuZivaji ve své praxi. Vysledky zjiStovani jsou
konzultovany s lektory i s u€astniky.

e dotaznik Ucastnikam,
o diskuze mezi u€astniky a lektory,
o test.

Dal$i moznosti:

o reflektivni denik.
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4.2 Uéastnik uvédi, které znalosti a dovednosti (ziskané z VP) védomé vyuzivé ve své praxi.

Soucasti zpétné vazby k dopadu je i popis znalosti a dovednosti ziskanych béhem VP, které
ucastnik védomé vyuziva ve své praxi. Pfi sestavovani nastroje je u€astnikim idealni nabizet
seznam konkrétnich znalosti a dovednosti, které jsou soucasti tematického obsahu VP.

e dotaznik ucastnikiim,
e rozhovor/diskuze s ucastniky.
DalSi mozZnosti:

e zaznam o realizaci praxe,
e zadavané praktické ukoly v prlibéhu VP s naslednou reflexi,
e sebehodnoatici list — jednotny pro zachyceni pokroku (vstup, pribéh, vystup po studiu).

5. Vyhodnoceni kvality VP a v pripadé potieby operativni prijeti opatieni k zajisténi kvality
VP.

5.1 Lektori spolupracuji na interpretaci vysledkt hodnoceni a na pfijatych opatrenich.

Lektofi dostavaji prostor vyjadfit se k vysledkiim pribézného vyhodnocovani ze strany Gc¢astniki
a predstavit své navrhy pro pfijeti zmén a opatfeni.

e rozhovor/diskuze s lektory,
e dotaznik lektoriim,
e  zapis ze vzajemnych porad Ci konzultaci mezi lektory, pfipadné i organizatory.

5.2 Vzdélavaci instituce reaguje na vysledky evaluace a zpétné vazby od lektort
a ucastnika.
Instituce je nositelem nabytych zkuSenosti s realizaci vzdélavacich programi a sama

vyhodnocuje v pribéhu, zda nedochazi ke snizovani kvality vzdélavaciho procesu. Na zakladé
zjisténych skutecnosti navrhuje a pfijima ve spolupraci s lektory zmény a upravy VP.

e checklist kvalifikacniho a specializa¢niho studia,
¢ dotaznik organizatorovi (u zfizovatell velkych instituci),
DalSi moznosti:

zaznamy z porad &i konzultaci mezi lektory,

zprava z evaluace vzdélavaciho programu a pfijatd opatfeni na zakladé vysledku evaluace,

zapis z diskuze nad vysledky hodnoceni a k pfijatym opatfenim,

rozhovor/diskuze/konzultace — popis konkrétnich inovativnich zmén b&hem studia, pf. v dalSich studijnich
skupinach.
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5.3 Uéastnik je informovén o vyhodnoceni jeho priibézné zpétné vazby, kterou vzdéldvaci
instituci poskytl.

Ugastnici maji informace o tom, jakym zptsobem instituce naklada s jejich zpétnou vazbou a jaké
jsou vysledky analyz v&etné pfijatych zmén a opatfeni.

o checklist kvalifikacniho a specializa¢niho studia,
e zapis z diskuze nad vysledky hodnoceni a k pfijatym opatfenim,
e  zapis v tfidni knize,
e zprava z evaluace VP.
NA KONCI VP

6. Ziskavani zpétné vazby k dopadu VP na znalosti a dovednosti u¢astniku.

6.1 Ucastnik uvadi, které znalosti a dovednosti (ziskané z VP) védomé vyuZivd nebo se
pfipravuje vyuzit ve své praxi.

Pomoci vhodnych nastroju se ovéfuji nové nabyté znalosti a dovednosti a ucastnikim je
umoznéno posouzeni, zda a jak tyto znalosti a dovednosti vyuZivaji €i se pfipravuji vyuzit ve své
praxi. Je vhodné pouzit stejné evaluacni nastroje jako v prubéhu a pfed zahajenim VP, aby byla
mozna komparace zjisténych skutecnosti.

e dotaznik,
e rozhovor,
e diskuze/rozhovor.
Dal$i moznosti:
e portfolio U€astnika,
e diskuze s lektory nad kreativnim Ukolem (napf. rozbor zaznamd, analyza projektu),
e zaznam z reflektované praxe,
o reflektivni denik.

6.2 Uéastnik provadi sebehodnoceni v kompetencich (cilech), kterych mél dosdhnout
v ramci VP.

Kvalitni VP ma jasné definované vzdélavaci cile ve vztahu k uc€astnikim, popf. konkrétni
kompetence, které by mél ucastnik béhem vzdélavaciho procesu ziskat ¢i posilit. Nékteré VP
maji kompetencni ramec integrovany pfimo ve Standardu VP. V8echny schvalené akreditované
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programy musi tyto kompetence obsahovat a u svych Uc€astnik(l naplnit. Po ukonéeni VP se
ze strany ucastnikl zjistuje, do jaké miry se podafilo dosahnout stanovenych cilt a jak vnimaji
své nabyté Ci posilené kompetence.

e rozhovor,
e dotaznik ucéastnikiim,
o test.

Dal§i moznosti:

sdileni zkuSenosti,
reflektivni denik,
dopis sobé/vzdélavateli,

[ ]
[ ]
[ ]
e videoreflexe.

6.3 Lektori (napr. zkusebni komise) ovéruji dosazené kompetence (cile) VP.

Lektofi ovéfuji dosazeni cill ¢ kompetenci ucastnikd rdznymi postupy na konci VP, zejména
pfi zavérecnych zkouskach.

dotaznik,

pozorovani,

analyza zavére¢nych vystupu,
test.

Dal$i moznosti:

zavérecna zkouska (Ustni, pisemna, prakticka, kombinovana),
diskuze nad zavére¢nou praci,

portfolio u¢astnika,

modelova situace,

reflektivni denik,

spolecny projekt Uc¢astniki.

7. Ziskani zpétné vazby k realizaci a organizaci VP.

7.1 Uéastnici maji mozZnost reflektovat pribéh, organizaci a materialné-technické
zabezpeceni VP a navrhovat (pripadna) doporuceni ke zkvalitnéni VP.

Informace od ucastniku VP jsou stéZejni pro pfipadné zmény v dalSich studijnich skupinach.

AR EVROPSKA UNIE >
* Evropské strukturalni a investicni fondy

ok Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani VINISTERSTVO SKOLSTY

* *
*



Systém podpory profesniho
rozvoje uciteltl a reditell

npi

e dotaznik ucastnikiim,
e rozhovor,
e diskuze.

DalSi moznosti:

o reflektivni denik,
e sdilena reflexe,
e moznost anonymniho vyjadfeni se ke kvalité VP.

7.2 Lektori, organizacni a odborni garanti maji mozZnost reflektovat pribéh, organizaci
a materialné-technické zabezpeceni VP a navrhovat (pfipadnd) doporuceni ke zkvalitnéni
VP.

Zpétna vazba k realizaci VP se zjiStuje idealné od vSech aktéri vzdélavaciho programu. Ziskané
informace jsou stéZejni pfedevsim pro pfipadné zmény v dalSich studijnich skupinach.

e dotaznik,

e rozhovor/diskuze,

e analyza vystupl ze zavérecnych zkousek.
DalSi moznosti:

e analyza praci uc¢astnikd a praktickych ukol.

8. Vyhodnoceni kvality VP a v pripadé potieby provedeni revize obsahu VP nebo jeho
organizace.

8.1 Lektofi obdrzeli presné informace ze zavéreénych evaluaci, jez se vztahuji k jimi
vyucovanych moduld a k jejich osobé.

Zprava o vysledcich hodnoceni VP je pfedavana v ucelené podobé lektordm, pro které slouzi
jako zpétna vazba k obsahu a formé vyu€ovanych modult a k samotnému projevu lektora béhem
Vyuky.

¢ checklist kvalifikacniho a specializa¢niho studia.
DalSi moznosti:

e zapis z porady odborného tymu,
e zprava z evaluace.
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8.2 Lektori spolupracuji na interpretaci vysledki hodnoceni a na navrzich opatfeni.

K vysledkim hodnoceni maiji lektofi moznost vyjadrit svuj vlastni postoj a mohou také participovat
na pfipadnych navrzich opatfeni, které vedou k dalSimu zkvalitnéni VP.

e Checklist kvalifikaniho specializacniho studia.
Dal8i moznosti:

e komentare ke sdilenému souboru s hodnocenim,
e porada lektort a organizatord.

8.3 Vzdélavaci instituce a lektofi prijimaji konkrétni opatfeni ke zkvalitnéni (pfipadné
k udrzeni kvality) vzdélavaciho programu.

Souhrnné vysledky s navrhy zmén se zpracovavaji a posuzuji se navrhované Upravy z pohledu
Standardd VP, akreditace a moznosti instituce. Pfipadné jsou pfijaty zmény a opatfeni
pro realizaci dalSich studijnich skupin.

e checklist kvalifikac¢niho a specializa¢niho studia.
Dal$i moznosti:

e zmény v dokumentaci pro dalsi studijni skupiny,
e zprava z evaluace,
e pisemny souhlas / vyjadfeni / zaznam s navrzenymi opatfenimi od odborného garanta.

PO KONCI VP S CASOVYM ODSTUPEM
9. Systematické ziskavani zpétné vazby k dopadim VP na praxi absolventu.

9.1 Absolvent (s odstupem casu) reflektuje, které znalosti a dovednosti (ziskané z VP)
védomé vyuziva ve své praxi.

Moznost ziskavani zpétné vazby od absolventu VP je nejkomplikovanéjsi asti hodnoceni kvality
VP. Pro zajisténi dostateCné navratnosti je tfeba opakované ucastniky informovat (pfed
zahajenim, v prtbéhu i na konci VP) o tom, Ze budou s ¢asovym odstupem dotazovani na svou
zpétnou vazbu k VP. Doporucuje se zahrnout ur€itou formu souhlasu s poskytnutim kontaktu na
ucastnika pro dodatecné dotazovani jiz v pfihlasce ke studiu. Zpétna vazba s ¢asovym odstupem
by neméla byt nahodila, ale méla by byt v souladu s pfedem danym ¢asovym harmonogramem
hodnoceni kvality VP a méla by systematicky navazovat na nastroje hodnoceni, které byly pouzity
ve vSech fazich VP. Primarné je ziskavani zpétné vazby s Casovym odstupem cileno na
absolventy, ktefi se po ukon&eni VP profesné vénuji praxi, pro kterou VP absolvovali, je viak
mozné (a muze byt i velmi pfinosné) ziskavat zpétnou vazbu i od absolventq, ktefi se jiz vénuji
jiné profesi. Je zapotfebi vzit v Uvahu i fakt, Ze néktefi uCastnici nedostanou ani s ¢asovym
odstupem pfilezitost do praxe nastoupit a nebude mozné od nich tato data ziskat (realné zejména
u studii typu asistent pedagoga, pedagog volného Casu).
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S odstupem Casu je absolvent dotazan, jak osobné vnima kompetence, které ziskal ¢i posilil
béhem své ucasti ve VP a v jaké mife je vyuZiva ve své praxi. Jednou z moznosti, ktera zajisti
sbér dat s ¢asovym odstupem, je poradani naslednych setkani ucastnikll programu za ucelem
kolegialni podpory a sdileni pfikladd dobré praxe, pfi kterém se vyuzije prostor i pro sbér
Lvlastnich” dat.

rozhovor,

diskuze,

dotaznik pro zaméstnavatele,
dotaznik pro absolventy.
Dal§i moznosti:

e nasledna setkani s absolventy.

9.2a Absolvent (s odstupem ¢asu) reflektuje, které vzdélavaci potreby déti/Zaku/studentu
dokaze po absolvovani VP naplnovat Iépe, jistéji nebo jinak nez drive (pro studium typu
»pedagog®).

Vyuziva-li absolvent aktivné ziskané &i posileni kompetence v pedagogické praxi, vyhodnocuje
dopad téchto kompetenci na naplfiovani potfeb své cilové skupiny.

e rozhovor,
e dotaznik pro absolventy.
DalSi moznosti:

e nasledna setkani s absolventy (prezenéni ¢i online),
e pracovni portfolio u¢astnika.

9.2b Absolvent (s odstupem ¢asu) reflektuje, které potreby
kolegti/zaméstnancu/organizace dokaze po absolvovani VP napliiovat lépe, jistéji nebo
Jjinak nez drive (pro studium typu ,,vedouci*).

Absolventi VP zaméfujicich se na pozici vedouciho pracovnika ve Skolstvi budou osloveni
s dotazem, jaky dopad maji ziskané ¢&i posilené kompetence z VP na naplfiovani potfeb jejich
kolegl, zaméstnanct ¢&i celkové na rozvoj jejich organizace.

e rozhovor,
o dotaznik pro absolventy.
DalSi moznosti:

e nasledna setkani s vedoucimi pracovniky — absolventy (prezenéni ¢i online),
e pracovni portfolio U€astnika.
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9.3 Absolvent (s odstupem casu) reflektuje, zdali nastal néjaky posun ve vnimani jeho
profese (hodnoty, postoje).

Absolvovanim VP mulze dojit u absolventd ke zménam ve vnimani jejich profese. Vhodné
pouzitym nastrojem se zjiStuje, jak se jejich hodnoty a postoje zménily v zavislosti na absolvovani
VP.

e rozhovor.
Dal$i moznosti:

o reflektivni denik,
e nasledna setkani s absolventy (prezenéni ¢i online).

9.4 Absolvent (s odstupem ¢asu) navrhuje (pfipadna) doporucéeni ke zkvalitnéni VP.

Lze predpokladat, ze absolventi po ukonCeni VP budou aktivné vyuZivat ziskané ¢&i posilené
kompetence v praxi, kde osobné ovéfi jejich efektivitu, a tim pro evaluatora mohou pfedstavovat
cenny zdroj zpétné vazby k obsahu, formé i organizaci VP.

e rozhovor,
o dotaznik pro absolventy.
DalSi moznosti:

e pravidelna nasledna setkani s absolventy (prezenéni ¢i online).

10. Vyuziti zpétné vazby pro zkvalitnéni VP.

10.1 Na zakladé vysledkd hodnoceni se pfFijimaji konkrétni opatreni ke zkvalitnéni
(pripadné k udrzeni kvality) vzdélavaciho programu.

Vzhledem k zna&né subjektivité poznatkl ze strany absolventd je vhodné aplikovat zmény az po
jejich podrobné analyze. Neni nutné vzdy pfijmout zmény v obsahu, formé ¢&i organizaci VP;
zmény se pfijimaji pfedevsim u problematickych oblasti, které se opakované objevuji ve zpétnych
vazbach absolventu.

e checklist kvalifikacniho a specializa¢niho studia,
DalSi moznosti:

e zprava z evaluace vzdélavaciho programu,
e komparace dokumentace vzdélavaciho programu.
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10.2 Lektori spolupracuji na interpretaci vysledkd hodnoceni a na prFijatych opatrenich.

K vyhodnocovani a pfipadnému navrhu opatfeni jsou pfizvani lektofi, jejichz odborny nazor mize
efektivné ovlivnit obsah, formu i zplsob realizace opatfeni.

o checklist kvalifikaéniho a specializa¢niho studia.
Dal8i moznosti:

e zprava z evaluace vzdélavaciho programu,
e komparace dokumentace vzdélavaciho programu,
e  zapisy z porad s lektory.

10.3 Vyhodnocovani ucinnosti opatreni, ktera byla prijata v ramci predchoziho cyklu
evaluace.

Pokud byla pfijata opatfeni vedouci ke zménam ve VP, zjistuje se jejich dopad pfi dalSi realizaci
VP.

e zpravy z evaluace jednotlivych studijnich skupin,
e komparace dokumentace vzdélavaciho programu a sesbiranych evaluacnich dat.

Pro souhrnny pfehled vSech kritérii a indikator( viz pfiloha €. 2.

5. Metody a nastroje pro evaluaci vzdélavacich programu

Od koho se budou sbirat data?
Které oblasti se budou vyhodnocovat a jaka data se budou sbirat?
Jaké nastroje budou vyuZity ke sbéru a analyze dat?

Realizace vzdélavaciho programu je komplexni €innosti, kter& ma v jednotlivych fazich sva
specifika. Proto je dllezité hledat odpovédi na vySe uvedené otazky pro kazdou fazi, tedy pred
zahajenim VP, v pribéhu realizace VP, na jeho konci a po konci s €asovym odstupem. Instituce
maiji odliSné moznosti pro dosah svych U¢astnik( s ¢asovym odstupem a nasledné mapovani
dopadu vzdélavaciho programu do jejich praxe. Délka ¢asového odstupu tak bude individuaini.
Doporucuje se minimalni odstup 3 mésicl, v idealnim pfipadé az jeden rok.
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Cilova skupina (respondenti)

Pro 360° zpétnou vazbu® je zapotiebi oslovit vdechny aktéry, kterymi pfi realizaci vzdélavaciho
programu jsou:

e Udastnici vzdélavaciho programu,
e lektor, tutor, vedouci stazi, pfipadné odborny garant,
e organizacni garant/pravodce.

Oblasti sbéru dat

V ramci evaluace Ize vymezit tfi rGzné uhly pohledu, které ve svém souhrnu vypovidaji o kvalité
VP:

e z pohledu instituce
o personalni a organizacni zabezpeceni VP; materialné-technické zabezpecleni; nastaveni
komunikaénich procesli napfi¢ vztahy instituce — lektor — UcGastnik; pribézny
a systematicky monitoring realizace VP v€etné vyhodnocovani a operativnich opatfeni
k zajisténi kvality VP; mapovani dopadu VP na zvySovani kompetenci u¢astnika;
e z pohledu lektora
o osobnostni a organizatné pracovni kompetence; oborové kompetence; metodicko-
didaktické kompetence; socialné-komunikativni kompetence;
e z pohledu vzdélavaciho programu
o cile VP sleduji kompetence definované ve standardu; obsah VP odpovida stanovenym
cilim a vychazi z aktualnich védeckych poznatku; realizace VP je v souladu s akreditaci.

Pro vyhodnocovani pInéni indikatord jsou vyuzivany evaluaéni nastroje, coz jsou jinymi slovy
spolehlivé metody €i techniky sbéru dat a jejich analyzy. Volba evaluaénich nastroja pro jednotlivé
faze evaluace vzdélavaciho programu je Cisté v kompetenci vzdélavaci instituce dle jejich
moznosti (personalnich, technickych ¢&i finanénich). V kazdém pfipadé je nutné dbat na
kompatibilitu pouziti evaluaéniho nastroje se zkoumanym jevem, tedy zda méfi to, co méfit ma
(zaruka validity) a zda je dostatecné spolehlivy, tedy zda pfi opakovaném méfeni nedochazi
k vyznamnym odchylkam (zaruka reliability).

Vyjadfeni absolventl je nutné brat jako Cisté subjektivni nazor, ktery maze byt ovlivnén mnoha
faktory (napf. nizka uroven sebereflexe, posileni kompetenci bez navaznosti na VP, rozdilné
profesni a osobni zkuSenosti, rozdilny kontext vykonu praxe apod.). Teprve dlouhodoby sbér dat
muze vést k obecné;jsi predstavé o realné ziskanych &i posilenych kompetencich absolventd VP.

Odborna literatura nabizi velké mnozstvi kvantitativnich i kvalitativnich metod, které jsou
vyuzitelné pro evaluaci vzdélavacich programu. Vycet jejich specifik a pravidel pouzivani by byl
ale natolik obsahly, Ze by pfesahoval rozsah této pfirucky. V kapitole €. 4 je uveden u kazdého
indikatoru navrh nastrojl, které je mozné pfi jeho evaluaci vyuzit, a u nékterych z nich je pfidan

8 Hodnoceni prostfednictvim vSech aktért vzdélavani, vé. sebehodnoceni.
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odkaz i na detailngjSi charakteristiku a pravidla jejich pouziti (véetné odkazl na odbornou
literaturu pro moznost jejich prostudovani vice do hloubky).

Ambici evaluaéniho procesu vzdélavaciho programu neni z hlediska efektivity fungovani
vzdélavacich instituci provadét hloubkova vyzkumna Setfeni, ktera by byla vysoce naro¢na na
personalni a finan¢ni zatéz. Proto doporucujeme volit jednodussi metody sbéru dat (pfi zachovani
kvality, validity a reliability), které umoznuji i rychlou analyzu sebranych dat a zarover
nepredstavuji zbyte¢né vysokou zatéz na respondenty.

Pro zjednodu$eni evaluacniho procesu je zde proto navrh, aby si vzdélavaci instituce definovala
zakladni tzv. ,patefni nastroje“ evaluace, tedy nastroje, které jsou ve stejné podobé vyuzitelné
ve vice fazich evaluacniho procesu a umoznuji tak kromé prabézného vyhodnocovani indikatort
i vzajemnou komparaci vysledkl za kazdou fazi. Pfikladem muze byt pouziti testu znalosti Ci
dotazniku kompetenci, ktery je pfedlozen ucastnikim pfed zahajenim VP, opakované v pribéhu
VP a na konci VP, diky Eemuz je mozZné nejen identifikovat Cast VP, pfi kterém uéastnici posiluji
konkrétni znalosti ¢i kompetence, ale zaroven se tim ziska moznost mapovat jejich posun v Case.
Patefni nastroje je pak vhodné doplnit podplrnymi evaluaénimi nastroji, které mohou potvrdit,
vyvratit €i dovysvétlit zjisténé poznatky (napf. skupinovy rozhovor s u€astniky, interview, analyza
dokumentace, reflektivni deniky apod.) prostfednictvim triangulace zamérené na oblasti:

1. sebehodnoceni: co si u€astnik mysli, co na sobé& pozoruje, jak se citi,
2. vngjsi hodnoceni: co (na ném) pozoruje okoli, jak ho hodnaoti,
3. vysledky: testované kompetence ucastnika, pfimé produkty (napf. portfolio).

Volba paternich nastroju a faze evaluace

Pfed pouzitim libovolného nastroje je nutné si nejprve zodpovédét, co a pro€ je potieba méfit.
Tyto otazky si mize evaluator nastavit dle potfeby, nicméné pro dalSi vysvétleni budeme
vychazet ze Ctyr fazi VP dle Kirkpatrickova modelu, které jsou vSeobecné pouzitelné nejen
pro kvalifikacni studia, ale pro DVPP obecné.

Obr.¢.3: Evaluaéni schéma dle faze vzdélévaci programu. Zdroj NPI CR.
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Po konci VP s
¢asovych odstupem

Kazda z fazi ma vlastni evaluacni ukol(y), které se daji popsat parametry ,co“ a ,pro¢*. Tyto
parametry jsou popsany v kritériich a indikatorech pro kazdou fazi (viz kapitola €. 4). Je tfeba
zdaraznit, ze jakkoliv jsou nase moznosti co do zjiStovani efektu v praxi omezené, je faze
pfedevsim proto, aby dokazaly zlepSovat chod v bézném zivoté. Nicméné nejvétsi vliv na kvalitu
programu ma evaluace v prvnich tfech fazich, kdy je méfeni snazsi a muze mit pfimocare;jsi
dopad na kvalitu programu.

V niZe uvedené tabulce je vedle specifikace ,co a pro¢“ se ma evaluovat uveden rovnéz vycet
moznych patefnich nastrojl, které Ize k zodpovézeni otazek pouzit. Je nutné mit na paméti, ze
se jedna o doporuceni pro ty, ktefi s evaluaci teprve zacinaji a nevi, kde zacit. Sada nastroju,
které mohou byt v evaluaci pouzity, je podstatné SirSi a pokud se budete evaluaci vénovat
soustavné, dfive nebo pozdéji se s nimi setkate a dost mozna je zaCnete pouzivat. Kvalitni
evaluacni postup se totiz neda uspokojivé sepsat stylem ,ted udélej to a pak to“, evaluator se
v pribéhu ¢asu zdokonaluje na zakladé vlastnich zkuSenosti a dalSiho studia.

Pfi planovani a realizaci evaluace je nutné pamatovat, Ze po celou dobu se hodnoti konkrétni
program, ne jeho dil¢i faze. Design evaluace pro tyto faze by proto mél respektovat poslani
evaluace jako celku a mj. sledovat kauzalitu a interakce jednotlivych komponent (napf. jak ovlivni
Uprava kurikula na zakladé analyzy vzdélavacich potfeb vysledky na konci studia). Je tedy dobré
myslet nad konceptem evaluace z vyS$Si perspektivy a pfizplisobovat tomu i vybrané nastroje
(napf. pokud chceme opakované nasazovat test v pribéhu prvnich tfech fazi). Zaroven je vhodné
zminit, Ze zmény, kterych chceme védomé dosahnout, nebo které se naopak déji bez nasSeho
védomi, nemusi byt zfetelné ihned — nékdy vyplynou najevo az s €asovym odstupem (napf. uciteli
trva, nez své nové nabyté znalosti plné ,zprovozni“ v praxi). Proto je vzdy vhodné uvazovat
o efektech vyuky v dlouhodobé&jSim horizontu a nebyt zklamanym, pokud se nedostavi ihned
(nékdy to muze trvat i roky). Proto je vhodné se pfi dalSich realizacich vzdélavaciho programu

Tab.&. 1: Cile evaluace dle fazi vzdélavaciho programu a zékladni nastroje. Zdroj NPI CR.
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& Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Faze Co se ma Proc¢ se ma Zakladni paterni
evaluovat/sledovat/mér | evaluovat/mérit nastroje
it
Pfed zahdajenim e vzdélavaci potfeby | Kvdli optimalnimu o test
VP ucastnikud nastaveni kurikula, e checklist
e vstupni Urovefi vlastnich  standardu, e dotaznik
kompetenci kvality vyuky apod. e rozhovor/diskuze
Ucastnikd
e pfipraveny plan
evaluace
V Prabéhu VP e zdali VP ajeho Aby  se  dosahlo e rozhovor/diskuze
vykon bézi podle vyty&enych cilt o test
planu a dokazalo se pruzné e pozorovani
e posun G&astnikd reagovat na pripadné e checklist
e dopady VP do hrozby a problémy. e dotaznik
praxe ucastniku
e podminky pro
uceni ucastnikil
Na konci VP e finalni posun Pro pochopeni e checklist
Ucastnikud efektivnosti programu e analyza
e dopady VP do a spinéni cil. zavéreénych praci
praxe ucastniku / vysledku
e podminky pro o test
uceni Uucastniki e rozhovor/diskuze
e dotaznik
e pozorovani
Po konci VP e jak se podstata Pro zjisténi hloubky e rozhovor (uditel,
s ¢asovym naseho VP dopadu programu feditel koly)
odstupem projevuje v praxi Vv praxi. o diskuze
e dopad VP do praxe s byvalymi
absolventud (co ucastniky,
z VP absolvent e dotaznik
pouziva v praxi
a jakych zmén si
v§ima u zaku
a kolegu ve Skole)
e UcCinnost opatreni,
ktera byla pfijata
vV ramci
predchoziho cyklu
evaluace
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6. Vystup z evaluace a vyuziti ziskanych informaci

Co je vystupem z evaluace vzdélavaciho programu?

Jak a k cemu Ize vyuZit ziskana data z evaluace vzdélavaciho programu?

Jaky je vztah evaluace a Zadosti o akreditaci/prodlouZeni akreditace vzdélavaciho
programu?

Vystupem z evaluace kvalifikaénich a specializa¢nich studii je Zprava z evaluace VP. Tato zprava
by méla byt objektivni a méla by reflektovat zjisténé klady a zapory. Na jejim zakladé je mozné
vyhodnotit, zda byly dosaZeny stanovené cile VP a s jakymi vysledky. Slouzi primarné jako
zpétna vazba a jako podklad pro dalsi kvalifikované rozhodovani v ramci dalSiho rozvoje
vzdélavaci instituce. Zprava z evaluace VP muze byt bud soucasti SirSi zavérec¢né autoevaluacni
zpravy vzdélavaci instituce, nebo zpracovana samostatné.

Zprava z evaluace VP je nezbytna pro externi hodnoceni MSMT. Formul&f Zpravy z evaluace VP
je koncipovan jako report kliCovych udajl z interni evaluace. Jednotlivé polozky formulare (otazky
1-10) predstavuji kritéria uzitené evaluace (viz kapitola €. 4 této pfirucky) spolu s nékterymi
klicCovymi indikatory. Formulaf nezahrnuje ty indikatory, které (byt jsou pro kvalitu evaluace
dllezité) jsou vnitfnimi zalezitostmi vzdélavaci instituce, pfipadné jejim internim know-how (napf.
indikator 3.4).

V ramci procesu evaluace vzdélavaciho programu je zpracovavani zpravy soucasti faze ,Na
konci VP“, nebot uCelem této faze je ziskat informace pro pfipadnou revizi vzdélavaciho
programu, at' v ramci aktualni akreditace, tak pro pfipadné prodlouzeni akreditace. Nemeéné
dllezita je ale i faze ,Po konci VP s ¢asovym odstupem?®, v jejimz ramci zjiStujeme dopady v praxi
s odstupem a nadhledem. Vzdélavaci instituce se zde zamé&fuje na ucinnost pfijatych opatfeni a
vSechny doposud ziskané informace vyuziva pro pfipadnou revizi vzdélavaciho programu, at
v ramci aktualni akreditace, nebo pro pfipadné prodlouzZeni akreditace.

Pro tento typ zpravy je také podstatné, zda jde o prvni zpracovani zpravy z evaluace daného VP,
Ci je realizace VP a s ni souvisejici zprava nékolikata v pofadi (navazujeme na pfedchozi zmény).
K prabéznému zajisténi kvality vzdélavacich programd se pfijimaji opatfeni pribézné, je-li to
nutné, a ve zpraveé je to rovnéz uvedeno.

Je-li zjisténa potfeba zmén v organizaci vzdélavaciho programu na urovni instituce, mizeme
pFijmout zmé&nu sami. Pokud pljde o zmé&nu, kterou je nutné odsouhlasit na MSMT, je tfeba Zadat
o novou akreditaci. Néktera zjisténi ve zpravach vzdélavacich instituci mohou byt dilezitym
zdrojem informaci pro pfipadnou systémovou zménu ze strany MSMT.

V tomto ohledu je dulezité, aby zprava byla systematicka a strukturovand, cilend na dopady
vzdélavani v praxi, aby zavéry zpravy byly uzite¢né vSem zu€astnénym stranam a divéryhodné,
tedy adekvatné odlvodnéné (podlozené argumenty) a prokazatelné (divody vedouci k zavériim
by mély byt konkrétni a mély by byt uvedeny spole¢né s pfislusnymi fakty pro jejich podporu)
i z hlediska cyklicity (navaznosti opatfeni a zohlednéni pfedchozich vysledkl). Mizeme mit jednu
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zpravu slouzici vdem zainteresovanym, nebo si zpravy rozdélit na dvé, tj. mit Zpravu z evaluace
VP pro externi hodnoceni MSMT a druhou se statisticky vyhodnocenymi daty pro interni potfeby
vzdélavaci instituce.

Externi hodnoceni MSMT je zaloZeno na posouzeni Zpravy z evaluace VP, pfip. Planu evaluace.
Pokud jsou ze zavéreéné evaluacni zpravy jasné odpovédi, jak zlepsit kvalitu VP, ktera ma dopad
na vzdélavani, jsme na dobré cesté ,ucici se instituce”. Nedopustme, aby méla evaluace jen
formalni nebo ryze informativni charakter, kdyz se ukazuje potfeba zmény. Nejsme v tom sami,
sdilejme p¥iklady dobré praxe, rozvijejme nase silné stranky a zménme to, v ¢em mame prostor
ke zlepSeni. Nejvétsi dopad pak bude cilen na samotné Zzaky a budouci generaci.

7. Seznam pouzitych zkratek

CSlI Ceska skolni inspekce

DVPP Dals$i vzdélavani pedagogickych pracovniku

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy

NPI CR Narodni pedagogicky institut Ceské republiky

SYPO Systém podpory profesniho rozvoje ucitelt a feditell

VP Vzdélavaci program typu kvalifikacniho a specializacniho studia &i jiny

dlouhodoby vzdélavaci program
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