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JAK NA TRANSFORMACH
DETSKYCH DOMOVU

SDILENI PRAKTICKYCH ZKUSENOSTI Z PARDUBICKEHO KRAJE




0 LUMOSU

Lumos byl zaloZen spisovatelkou J. K. Rowlingovou v roce
2005 aje pojmenovan podle svételného kouzla z jejich
knih o Harrym Potterovi.

Lumos bojuje za svét, ve kterém mohou rodiny zUstat
spolu a déti maji laskyplnou péci a ochranu, kterou potre-
buji, za svét bez détskych domov( a Ustavl. Upozor-
nuje na negativni dopady institucionalizace na détsky vy-
voj, anaopak na velky pfinos alternativniho zplsobu
péce o ohrozené déti zalozeného na podpore rodiny a ko-
munity. Zaméruje se na reseni zakladnich pficin rozdéleni
rodin, mezi néz patfi chudoba, diskriminace a obchodo-
vani s lidmi.

domovech a dalSich institucich po celém svété, asna-
zime se prispét ke zméné péce tak, aby kazdé dité mohlo
vyrlstat v rodinném prostredi. 80 % téchto déti nejsou
sirotci a my ukazujeme, ze se sprdvnou podporou mohou
zUstat u svych rodin nebo vyrGstat v nahradnim rodin-
ném prostredi.

V Ceské republice plsobi Lumos od roku 2008. Hlavnim
poslanim je pfispét ke zméné systému péce o ohrozené
déti tak, aby déti mély moznost predevsim zlstat ve své
biologické rodiné nebo mély moznost odejit do nahradni
rodinné péce. Lumos se zaméruje predevsim na prevenci
odebiréni déti z rodin a jejich prijiméani do institucionalni
péce a podporuje urady pfi rozvoji komunitnich sluzeb
pro biologické rodiny a pfi rozvoji ndhradni rodinné péce.
Hlavnim cilem nasi ¢innosti vCR je pomahat vladnim
a mistnim Gradlim se zavedenim narodniho akéniho
planu pro transformaci asjednoceni systému péce
o ohrozené déti. .
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VZKAZY 0D DETI

100 % JDETE DO TOHO.

NECHTEL JSEM KVULI KAMARADUM, JE TO
VELKY SKOK NAJEDNOU ZiT ODDELENE
POTOM, CO VYRUSTATE TREBA SEST LET
V DD $ DALSIMA 20 DETMA, ALE JE TO
DOBRY.

JA BYCH VZAL TETY, KTERY DETI ZNAJI
ABY SLY $ NIMI DO BYTU.

BUDETE MIT POKOJ, KAM SI BUDETE MOC
ZALEZT A DELAT, CO BUDETE CHTIT.

MUZETE CHODIT VEN NA HRISTE, JEZDIT
VENKU NA KOLOBEZCE NEBO )T VEN
$ HOLKAMA.

JA JSEM SE HROZNE TESILA, ZE BUDEME
JAKO VELKA RODINA.

TADY SE HLAVNE UKAZE, JAK STOJIME
PRI SOBE A JAK SI DOKAZEME POMOCI.

AT SE NEBOJI, JE TO ZMENA K LEPSIMU.

JE TO PROSTE DOBRY - MA TO I SVOJE
NEVYHODY ALE PORAD JE TAM ViC
VYHOD A PLUSU.

MUZU VARIT, MAM ViC PRILEZITOSTi SI
T0 VYZKOUSET.

JE TO DOBRY KROK DOPREDU, JAK SE
PRIPRAVIT K ODCHODU, VSECHNO SI
VYZKOUSET.

CEKA JE NECO NOVEHO, VELKA ZMENA,
ALE AT SE NEBOJI.



VZKAZY 0D ZAMESTNANCU

VYDRZTE, CHCE TO PEVNE NERVY, VICE
CASU - | 0SOBNIHO A STOJI TO ZA TO.

NEBOJTE SE ZMENY, JE TO FAIN.
JDETE DO TOHO!
PREJI HODNE SIL A ELANU.

DETSKY DOMOV SE JESTE VIC PRIBLIZIL
RODINNEMU USPORADAN.

JETO VYRAZNE POZITIVNI KROK PRO DETI
APRO JEJICH BUDOUCI RODINNY ZIVOT.

JETO NAROCNEJSI, NEZ SE ZDA, ALE JETO
DOBRY KROK PRO VSECHNY.

URCITE DOPORUCU)I :-)

TRPELIVOST PRO ZACATEK, KTERY VEDE
K USPECHUM NASICH DETI.

JE POTREBA NAUCIT DETI ZIT V DOMACIM
PROSTREDI.

VYRAZNE SE TIM ZKLIDNi PRACOVNI
OVZDUSI.

ZAPOJENIM DO CHODU DOMACNOSTI
ZISKAJI DETI POCIT, ZE JSOU DOMA. 0
DOMOV SE PRECE TAKY STARAME
SPOLECNE.

URCITE BYCH TUTO ZMENU DOPORUCILA.
JE TO FAKT SUPER!
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LLVOT S DETMI NEJDE VTESNAT DO TABULEK NEBO
NOREM, DOMA TO TAKE NEDELAME, ALE USTAVNi
PROSTREDi NAS K TOMU VEDE.“
(REDITELKA DETSKEHO DOMOVA)

DETSKY DOMOV NENi DOMOV, JE TO STALE
INSTITUCE

Détské domovy jsou Skolskd zafizeni uréend pro déti, o
které se rodi¢e nemohou nebo nechtéji starat nebo které
nemaji rodice. Tato zafizeni maji za Ukol vzdéldvat déti,
vychovavat je a peCovat o né podle jejich individuélnich
potreb.

Béhem uplynulych deseti let prosly détské domovy tzv.
transformaci a staly se z nich détské domovy ,rodinného
typu”. Kazda rodinnd skupina, ktera citd 6-8 déti, obyva
vlastni plné vybavenou domdcnost. Vedle samotného za-
jisténi péce o déti je jednim z hlavnich cild téchto zatizeni,
aby mladi lidé po opusténi détskych domov byli schopni
najit si praci, udrzet si ji, obstarat si bydleni a naudit se sa-
mostatné zit. Je tomu ale v praxi opravdu tak?

CO KDYBY MiSTO SPOLECNEHO BYDLENI
V DETSKEM DOMOVE ZILY DETI V MALYCH
SKUPINKACH V BYTECH V BEZNE ZASTAVBE?

Ve svété je jiz pomérné béznou praxi (v Ceské republice
zatim spiSe ojedinélou), Zze ohroZené déti, které nemohou
byt v péci rodicli, nekonci jen v klasickych détskych do-
movech, ale bud' v ndhradni rodinné péci, nebo v rodin-
nych skupindch se samostatnym bydlenim v komunité.
Zadny systém nahradni péce o ohrozené déti neni idealni,

ale je dllezité, aby nabizel riizné moznosti dle individudil-
nich potreb vsech déti, a to tak, aby se péce co nejvice pribli-
Zila rodinnému prostredi.

BYTY JAKO LEPSI PRIPRAVA NA BUDOUCI
ZNOT

Byty by nemély byt soustfedény v jedné lokalité (v jedné
budové, v jedné Ctvrti Ci ulici), naopak je vyhodou, pokud
jsou vyuzivany byty na rliznych mistech. Déti pak mohou
chodit do rliznych skol, navstévuji krouzky mimo détsky
domov a maji vice pfilezitosti seznamit se s jinymi lidmi a
vrstevniky z béznych rodin.

Cilem takové transformace je, aby se Zivot déti v détskych
domovech co nejvice pfiblizil Zivotu v béZnych rodinach.
Pardubicky kraj se jako jediny v Ceské republice pfed né-
kolika lety rozhodl zménit systém péce ve vsech svych
péti détskych domovech a dvou détskych centrech.’ Kraj
se tak snazi o komplexni zménu poskytovani péce a smé-
fuje k podpore samostatnosti déti. Celd transformace by
méla v budoucnu kromé snizeni poctu déti umisténych
mimo vlastni rodinu umoznit détem vyrlstajicim v Us-
tavni péci snaze se zapojit do bézného zivota a pfipravit
je na zivot po odchodu z détského domova.

PROC A JAK TEDY TRANSFORMOVAT DETSKE
DOMOVY?

Na tuto otédzku bychom vam radi odpovédéli v této publi-
kaci. Nabizime podrobny vhled do procesu planovani a
realizace transformace péti détskych domovi v Pardubic-
kém kraji. Snazili jsme se zaznamenat dobrou praxi i po-
stiehy, podnéty a zkuSenosti vsech zicastnénych. Chtéli
jsme postihnout zejména nékterd uskali procesu zmény,

1 Byvalé kojenecké Ustavy, dnes détské domovy pro déti do tii let podle zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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ktera pti rozjezdech byt a jejich nasledném provozovani
byla ¢i stale jsou vyzvou.

Cely proces jsme u vsech zafizeni dlouhodobé sledovali.
Do faze stéhovani déti do bytl se béhem nasi spoluprace
dostala tfi z péti zafizeni. Organizace Lumos spolupraco-
vala s Pardubickym krajem. Od ledna 2019 az do Cervna
2020 jsme provadéli monitoring, jaky dopad na déti ma
premisténi z détskych domov( do bytl. Vychazeli jsme
zejména z dotaznikll a z provedenych rozhovord s détmi
ve trech kolech, dale pak z rozhovorU s vedenim a s pra-
covniky v pfimé péci, ktefi zménou prosli.
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Publikace je urcena jak zfizovatellm détskych domovad,
ktefi zvazuji, zda se vydat na stale jeSté ne Uplné proslapa-
nou cestu transformace détskych domovu, tak samotnym
poskytovatellm pobytovych sluzeb pro déti a zaroven i
pracovnikiim a vychovateliim.

Domnivame se, Ze praveé diky redlnym vypovédim pracov-
nik{ a déti, ktefi sizménou prosli, m{ze tato publikace po-
moci lIépe pochopit duleZitost celé transformace a ukazat
klicové pozitivni dopady na déti a mladé lidi jiz ve velmi
kratké dobé po prestéhovani do bytd.



KLID A CAS NA SEBE* (ZUZKA, 16)

Jsou to uz zhruba tfi roky, co jsem byla i se svymi brasky
odebrana z rodiny do détského domova. Do té doby jsem
jako kazdé jiné dité Zila se svou mamkou a taky babickou.
Bohuzel se 0 nas nezvladaly fadné starat, a tak jsme skon-
Cili v Gstavu. Jeden z braskd ma ted dokonce moznost jit
do péstounské péce. Tusim, Zze nevidat ho kazdy den pro
mé bude velmi tézké, ale moc bych mu to prala.

VELKE ZMENY

Na konci srpna tohoto roku nas v détském domoveé po-
tkaly velké zmény. Nepfisly ndhle, ale i tak jsem z nich byla
hodné nervézni. Popravdé nevim pro¢. Nas détsky domov
prochazi pfeménou, diky které se v malych skupinkdch
stéhujeme do byt(. Nevédéla jsem, co od toho ¢ekat, a tak
jsem si nasla film na netu o détech, které se také stého-
valy. Ted vim, Ze bych béhem stéhovani potfebovala vic
klidu, jelikoz to obn&selo zmatky a chaos.

ZIVOT V DOMOVE

Kdyz se pofadné zamyslim, fikdm si, Ze jsem se asi nejvic
bala, Ze nds zména s ostatnimi détmi z domova rozdéli. Ve
skupince v domové nds bylo asi osm. Tehdy jsem méla po-
koj se sourozenci. Pozdéji jsem bydlela sama, ale pak ke
mné zase dali mého starsiho brachu. V domové jsme méli
zajety rezim. Tety a strejdové nds budili, délali ndm sni-
dané, svaciny, vecefe a pomdhali ndm i s Ukoly. Odpo-
ledne jsme méli vymezeny prostor pro vlastni program a

k veceru jsme vétsinou hradli hry a pak nas ¢ekala hygiena
a vecerka.

ZIVOT V BYTE

Nyni uz jsem v byté a v novém mésté, zatim tu nikoho
moc nezndm a je to pro mé velkd vyzva. A i kdyz je mi ob-
¢as smutno po kamaradech z vesnice, ve které nds domov
sidlil, nic jiného mi vlastné nechybi. Spise naopak, je to tu
daleko lepsi nez v domové. Vychovatelé na nds mysli, ptaji
se ndas na to, co chceme vafit a nakoupit k jidlu, a celkové
na nas maji mnohem vic ¢asu. V podstaté si vie zkousime
délat sami stejné jako doma - vafime, pereme, uklizime.
Do toho mam vic klidu na $kolu, kterou jsem kv(li stého-
vani ménit nemusela, a taky trdvim ¢as venku, kdy chci, a
vénuju se svym konickdm.

NENI SE CEHO BAT

Ted, kdyz jsem si tu zvykla, uvazuji i o pldnech do bu-
doucna. Ur¢ité bych chtéla zkusit studium vysoké skoly, a
hlavné se naucit sebeldsce, kterd mi doposud chybéla a
chybi. Dal$im détem, které ceka zména, jakd potkala mé,
bych vzkazala, Ze budou mit vic klidu a ¢asu na sebe a aby
se toho rozhodné nebaly.

Jak na transformaci détskych domovi



LU VLASTNE STEINE JAKO OSTATNI“ (KATKA, 14)

V détském domové jsem od roku 2015. Sla jsem tam se
svymi ¢tyfmi sourozenci kvili tomu, Zze ndm umfela ba-
bi¢ka, kterd se o nas starala. Po roce jsme byli soudné
umisténi do jiného détského domova. Nebyli jsme tam
stfedem pozornosti, starali se hlavné o malé déti, ty za-
braly ¢as, nam se nikdo moc nevénoval, protoze jsme
toho zvladli vic sami.

LPAN NIKDO“ A ,PAN SAMOZREIME“ V ANONYMNIM
STADU

Neustéle jsem se stéhovala a nikde jsem nemohla mit nic
svého. Tady jsem ted svym panem. Jsem moc rdda, Ze nej-
sme v tak velké skuping, Ze tu neni tolik déti od 6 do 18
let. Protoze nés bylo hodné, ¢asto jsme se hadali, prali.
V tak velkém poctu nebylo nikdy jasné, kdo za co mohl.
Nebyly tam vlastné dobré vztahy. Nakonec jsme to museli
vzdycky néjak vyresit, ale nikdy to nefungovalo moc
dlouho.

BLIZCI LIDE SE NEZTRATI

Rok 2019 byl rokem zmén. N&s détsky domov cekalo pre-
stéhovani do bytl. Méla jsem z toho ze zacatku obavy a
nevédéla jsem, kam se bude ubirat mUj Zivot. Chtéla jsem
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byt se sourozenci, myslela jsem na né, bala jsem se. Nas-
tésti jsem mohla fict, Zze s nimi chci byt. Také jsem se bala,
ze pfijdu o své kamarady, ale nepfisla jsem, protoze se
muzeme dal navstévovat, kdykoli chci!

SVOBODA, SAMOSTATNOST A VICE MOZNOSTI

Ale také musim ptiznat, ze jsem se tésila. Védéla jsem, ze
budu mit pokoj sama pro sebe, coz pro mé po letech sdi-
leni véeho se viemi bylo dost zasadni. Je super, Ze je to tu
jako v roding, jen ne s rodic¢i. Dosahla jsem toho, Ze mam
vlastni pokoj. To je pro mé obrovska véc, mit svij prostor,
mUzu tu mit své fotky, je to moje. Dfiv mi kazdy fikal, co
kdy mam délat, a tady si mGzu vic vybrat, jak si naplnim
svUj den. M{zZu jit ven, délat plno véci, dat si svainu, kdy
chci, vyprat si sama obleceni.

NEJEDU DO DECAKU, ALE JEDU DOMU

Ted, tady v byté, mam vic ¢asu na uceni, mdm klid, véci se
tu daji vyresit bez velkych scén. Mdm vétsi pocit rodiny.
Dalsi vyhodou zmény je to, Zze az pljdu na stiedni, tak moji
spoluzéci nepoznaji, ze jsem z détského domova. Na zad-
ném byté totiz neni cedulka s napisem ,détsky domov”,
kterd nds automaticky stavéla do role ,ditéte z décdku”.
Nestydim se za to, protoze za to nemuzu, ale ted Ziju
vlastné stejné jako ostatni. Mdm konecné svij domov.



| ZACATEK TRANSFORMACE
V PARDUBICKEM KRAJI

Pardubicky kraj je v oblasti deinstitucionalizace velmi ak-
tivni a dlouhodobé podporuje aktivity vedouci k transfor-
maci celého systému péce o ohrozené déti a rodiny. V ob-
lasti socialnich sluZzeb definuje strategii a cile Pardubic-
kého kraje sttednédoby plén rozvoje sociédlnich sluzeb. V
souladu s jeho cili je vytvarena sit krizovych, poraden-
skych a dalSich podptrnych sluzeb pro rodiny s détmi
ohrozené socidlnim vylou¢enim anebo odebranim ditéte
a sluzeb pro déti, mlddez a mladé dospélé opoustéjici dét-
ské domovy, vychovné Ustavy ¢i péstounskou péci. Sluzby
jsou prioritné poskytovany terénni a ambulantni formou,
tzn. v prirozeném prostfedi. Pobytova forma péce se
uplatiiuje v pfipadé, Ze nelze vyuzit sluzby poskytované v
komunité, at uz z dlvodu ohrozeni rodiny, zdravotniho
postizeni ditéte, nebo nedostupnosti socidlniho bydleni
apod.

Pardubicky kraj je jednim z pouhych dvou krajd v Ceské
republice (spolu se Zlinskym krajem), ktery se rozhodl re-
alizovat kroky vedouci k transformaci pobytovych zafizeni
pro déti prostfednictvim projektu spolufinancovaného z
fond( EHP a Norska 2009-2014 v rdmci programu CZ-04
Ohrozené déti a mladez s ndzvem Transformace péce o
ohrozené déti a mladez (déle jen Projekt). Hlavnim cilem
Projektu bylo zpracovani transformacnich pland vsech
détskych domovl a détskych center (détskych domovi
pro déti do tfi let) zfizovanych Pardubickym krajem. V
ramci Projektu byly také zpracovany analyzy situace v ob-
lasti péce o ohrozené déti a rodiny v Pardubickém kraji a
po celou dobu jeho trvani probihalo intenzivni vzdélavani
pracovnik( téchto pobytovych zafizeni. V ramci doda-
tecné aktivity byla nasledné zpracovéna Strategie péce o
ohrozené déti a rodiny na Uzemi Pardubického kraje a na
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ni navazujici Akéni plan, aby tak byla zajisténa realizace
celé systémové zmény, kterd si klade za cil snizeni poctu
déti umistovanych do Ustavnich zafizeni diky podpore a
rozvoji preventivnich sluzeb pro ohrozené rodiny.

Transformaci détskych domovt a détskych center pred-
chézela v letech 2014-2016 transformace domovl pro
osoby se zdravotnim postizenim. V téchto zatizenich (ve
Ctyfech z nich) byly umistény také déti. V rdmci transfor-
macnich zmén byly déti prestéhovany do dvou samostat-
nych domku. Déti jiz nebydli s dospélymi klienty a sluzba
jim je poskytovana v pfirozenéjSim prostredi. Tato zkuSe-
nost a viditelné pozitivni dopad na déti v téchto domac-
nostech byly pro kraj velkou motivaci k transformaci
i ostatnich zarizeni pro déti.

Cilem vSech téchto zmén je, aby krajem zfizovand poby-
tova zarizeni pro déti, které z riznych divodd nemohou
vyrlstat vrodiné, splhovala néroky sluzby rodinného
typu s malou kapacitou a v bézné zastavbé. Dalsim cilem
procesu byl kromé zkvalitnéni preventivnich a podp0r-
nych sluzeb pro rodiny také rozvoj sité péstounu.

JAK VYPADALY DETSKE DOMOVY PRED
ZAHAJENIM TRANSFORMACE

Pardubicky kraj je zfizovatelem péti détskych domovu
(déle jen DD). Jejich celkové kapacita pred zacatkem
transformace v roce 2014 ¢itala 179 [0zek. V dobé, kdy Par-
dubicky kraj rozhodl o transformaci, byla jejich kapacita
naplnéna v priiméru z 80 % (viz tabulku ¢. 1).

Jak na transformaci détskych domovi



Tabulka 1: Kapacita détskych domovil, Pardubicky kraj. 2014

Détsky domov

Détsky domov Dolni Cermna
Détsky domov Holice

Détsky domov Moravska Tiebova
Détsky domov Pardubice

Détsky domov Policka

Celkem

V dobé pred zacatkem transformace fungovaly tyto do-
movy stejné jako vétsina zafizeni v Ceské republice. Stra-
vovani bylo zajistovano $kolni jidelnou. Vétsina umisté-
nych déti se vracela ze skoly na obéd zpét do DD a jen v
nékterych domaécnostech probihal tzv. nacvik vareni
v ramci rodinnych skupin bé&hem vikendd. Slo opravdu
jen o nacvik, protoze hospodareni a planovani bylo stéle
fizeno centralné. Ve viech DD bylo obdobné zajisténi jak

Obrazek 1: DD Policka
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Luzkova kapacita

Pocet déti Naplnénost v %

54 42 78
36 27 83
21 20 95
44 37 84
24 13 54
179 139 78

v technickém, tak v pedagogickém persondlu. Nocni
sluzbu zajistovali jeden az dva nocni asistenti na celé zafi-
zeni, na zajisténi provozu se podileli mimo jiné také pra-
dleny, uklize¢ky, udrzbéfi a dalsi technicky personal. Pro
presnéjsi predstavu o jednotlivych DD kratce predsta-
vime, jak vypadal kazdy z nich predtim, nez se o zménach
zacalo vlibec uvazovat.
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DETSKY DOMOV DOLNi CERMNA

Zarizeni vzniklo spojenim dvou dfive samostatnych dét-
skych domovt v obcich Dolni Cermna a Horni Cermna.
Aredl v Dolni Cermné prosel v poslednich letech vyznam-
nou rekonstrukci, doslo k opravé hlavni budovy a vy-
stavbé tii domka, keramické dilny a dalSich prostor pro
volnocasové aktivity déti v aredlu DD. Pro plnoleté stu-
denty byl v objektu k dispozici zrekonstruovany byt. Ob-
jekt v Horni Cermné, vzdaleny od hlavni budovy cca étyfi
kilometry, je historickou budovou sirotcince z 18. stoleti.
V dobé, kdy byla zahéjena transformace, byl jeho tech-
nicky stav velmi Spatny a nékteré stavebni prvky byly na
hranici Zivotnosti.

DETSKY DOMOV V HOLICICH

Byl zaloZen v roce 1930. | toto zafizeni proslo v nedavné
dobé komplexni rekonstrukci. Po pfestavbé vznikly Ctyfi
samostatné rodinné bunky, které jsou komplexné zafi-
zeny a uzpUsobeny pro pripravu déti na samostatny zZivot.
Za timto Ucelem byl rovnéz zrekonstruovan byvaly slu-
Zebni byt na objekt tréninkového bydleni uréeny zletilym
détem, které zUstavaji v pfimém zaopatreni détského do-
mova i po dosazeni plnoletosti. V zafizeni pfesto nadale
fungovala skolni jidelna, kterd zajistovala stravovani déti
ve vsedni dny, a jednotlivé doméacnosti si cvicné vafily
pouze o vikendech.

DETSKY DOMOV MORAVSKA TREBOVA

V hlavni budové détského domova jsou déti umistény ve
dvou rodinnych skupinach. Velkou nevyhodou je vnitini
architektura budovy, kdy je zdzemi rodinnych skupin roz-
prostieno viceméné do tii podlazi a pro détii vychovatele
je prebihdni mezi patry kazdodenni komplikaci a bariérou.
Kromé hlavni budovy mé DD pronajaty jesté tfipokojovy
byt v centru mésta, kde je umisténa tfeti rodinna skupina
starSich déti, které studuji stfedni Skoly nebo ucilisté a pfi-
pravuji se zde uz na samostatny zivot.

DETSKY DOMOV PARDUBICE

Détsky domov byl v Pardubicich zalozen v roce 1915. Vy-
hodou oproti ostatnim zafizenim je jeho lokalita. Budova
DD se nachazi nedaleko centra v klidné vilové ¢asti mésta.
Objekt je celkové ve Spatném technickém stavu a vyZa-
duje nutnou a rozsdhlou rekonstrukci, véetné zmény
vnitfnich dispozic a vybaveni. S ohledem na klasické
chodbové usporfddani budovy nelze ani zde dostatecné
navodit dojem rodinného prostiedi.
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Zatizeni sidli v tfipodlazni budové z roku 1936. V posled-
nich deseti letech nebylo do objektu vyznamné investo-
vano a pro zabezpeceni hygienickych a bezpeénostnich
pozadavkU pro provoz DD by bylo v nejblizsi dobé nutné
provést rozsdhlé stavebni Upravy. V zafizeni jsou tfi ro-
dinné skupiny rozmisténé do vice podlazi.

DUVODY PRO ZMENU

V rdmci ptipravy transformacnich plant a také ve zpét-
ném zhodnoceni situace v DD pred transformaci se pra-
covnici i déti ve vSech zafizenich shodli hlavné na téchto
problémech, které poskytovani péce détem v jedné velké
budové komplikuje a ztézuje zajisténi individudIniho pfi-
stupu.

LCELE TO TAM BYLO MOC REZIMOVE, JEDLO SE JEN
VJIDELNE A ZE SKOLY JSME CHODILI OBEDVAT DO
DOMOVA.“ (DITE Z DD)

Jako hlavni problém vnimaji velikost budovy a s tim spo-
jeny velky pocet déti zijicich pod jednou stfechou. Déti
z jednotlivych rodinnych skupin se pohybuji vSude v pro-
storach DD, coZ zvysuje mnozstvi konfliktd a snizuje moz-
nost zajistit viem potrebné bezpedi. Déti maji Casto loz-
nice v jiném patie, nez jsou spolecenské mistnosti nebo
dalsi spolecné prostory, coz vede k tomu, Ze napf. mensi
déti bud nemohou byt ve svych pokojich, pokud se vy-
chovatel potiebuje ve spole¢enské mistnosti vénovat né-
kterému ze starSich déti, nebo zlstévaji samy bez do-
hledu. Vychovatel musi neustdle prebihat mezi patry, aby
mél prehled o tom, co déti délaji.

,NEBYLI JSME ZVYKLI S VYCHOVATELI MOC SDILET, MOC
JSME SI NEPOVIDALL, NEBYL CAS." (DITE Z DD)

Do prostorl a pokoji déti maji pristup déti z dalSich ro-
dinnych skupin, takze se neustéle néco ztraci nebo hleda.
Vse je anonymni, neni mozné v tomto poctu zjistit, kdo
néco udélal, kdo byl posledni, kdo nékomu néco snédl
apod.

Jak na transformaci détskych domovi



,TAM NAS BYLO TREBA PET, NEKDY CTYRI V POKOJI, T0
BYLO HROZNY, NEBYLO KAM ZALEZT. BYT SAM MoC
NESLO, VSE BYLO VETSINOU SPOLECNE SE SKUPINOU.“
(DITEZ DD)

Provoz skolni jidelny je omezujici, protoZze se kazdé
jidlo podavé spole¢né v predem stanoveny a pevny cas,
déti jedi Casto ve spéchu a hluku. Neni dostatek prostoru
pro individudlni potfeby déti. Pobyt viech v jidelné opét
zvysSuje pravdépodobnost konfliktl a celkovy stres déti i
persondlu.

POTKAVANI  NA CHODBACH VYVOLAVA NEKLID
A KONFLIKTY, DO KTERYCH SE ZAPLETALY OSTATNI DETI.
NEBYLD MOZNE RESIT SITUACI V MALE SKUPINE NEBO
INDIVIDUALNE.“ (PRACOVNIK DD)

V budové byly Casto spole¢né koupelny pro viechny
divky a vSechny chlapce, takze i hygiena podléhala Cet-
nym pravidlim a omezenim. Déti si nemohly nechdvat
hygienické potreby v koupelné, protoze by o né okamzité
prisly. Také nemohly vyuzivat koupelnu samy nebo se do-
konce zamknout. Podle slov pracovnic DD byla také velka
spotfeba mycich pfipravkd, protoze viechno bylo viech a
nikdo z déti se nezabyval tim, Ze by mél Setfit - vzdyt se to
zase doplni! Vzhledem k hromadnému pobytu v kou-
pelné mély déti velmi snizenou pfirozenou miru studu.
Samy pracovnice uvadély, Ze pro né bylo az zardzejici, jak
divky nemély snahu se zahalit, kdyz jim vstoupily do kou-
pelny.

,BYLI JSME NA TRI PARTY A BYLO TO MOC, SLI JSME
DO SEBE, RVALI JSME SE." (DITE Z DD)

Jednotlivé rodinné skupiny mély své vychovatele, ale ti
neméli prostor vénovat se jen své skupiné, naopak si ¢asto
déti spojovali nebo se déti samy michaly mezi sebou. Asis-
tenti pedagoga nebo nocni vychovatelé nebyli uréeni do
konkrétnich skupin, ale slouzili v ramci celého DD. Méli
proto malo prostoru navazat s détmi blizsi vztah nebo se
jim individudIné vénovat. V jednotlivych skupinach se
tak stiidali béhem roku vsichni pedagogicti pracovnici
DD. Kromé toho do pokoju déti vstupovali bézné také
technicti zaméstnanci DD. Pracovnici méli dle svych slov
Casto tendenci délat véci za déti, protoze to bylo rychlejsi
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a nemuseli se s nimi dohadovat. Nebylo mozné zcela sle-
dovat nebo dokonce ovlivnit, kdo détem do pokoje vstu-
puje, takze déti si zvykly zit zcela bez soukromi.

,TADY V TOM DAVU, KDE ZA VAMI CHODILY JINE DETI
ZJINVCH SKUPIN, PROTOZE POTREBOVALY $ NECIM
POMOCI, JSEM SE NEMOHL VENOVAT JEN SVE SKUPINE.“
(PRACOVNIK DD)

Volny ¢as déti nej¢astéji travily ,na bardku” v prostorach
spole¢nych chodeb. Nechtély zistavat ve svych skupin-
kach, ale naopak se vzdy nékdo nékde schoval nebo né-
kam utikal. Spole¢né aktivity v jednotlivych skupinédch se
moc nekonaly, protoZe déti nemély klid a prostory urené
pro tyto aktivity nebyly pfijemnym a klidnym mistem. Jed-
nalo se spiSe o mistnost pro sledovani televize nebo pro
uceni se do Skoly, tedy spiSe o klubovnu nez o obyvaci po-
koj. Déti také nemély chut a potfebu navazovat kontakt s
vrstevniky mimo DD. Podle jejich slov bylo v domové déti
vzdycky plno, takZze nemély diivod hledat nové vztahy
a pratelstvi mimo DD. Mély vie pod jednou stfechou, ale
na druhou stranu tak stdle zlstavaly v ,bubliné ditéte
z DD”, protoze jiné déti vlastné neznaly. Nemély sv(j pro-
stor, kam by si mohly pozvat kamaréady ze Skoly (i kdyz to
nebylo zakdzané), a i détské hfisté mély na vlastni za-
hradé, takze ani volny ¢as venku vétsinou netrdvily mimo
areal DD.
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Sbér podklad( k monitorovani dopadu premisténi na déti
byl béhem celého procesu provadén nékolika metodami.
StéZejnim nastrojem pro zjistovani nazoru déti byl ano-
nymni strukturovany dotaznik ve dvou verzich podle véku
ditéte. Jeden byl upraveny pro mladsi déti (do 6 let) a pro
déti s intelektovym postizenim (viz pfilohu €. 1) a druhy
byl ur¢eny détem do 18 let (viz pfilohu ¢. 2) DalSim dopl-
Aujicim néstrojem byl polostrukturovany rozhovor
s détmi. Oba nastroje byly vyuzity v rdmci monitoringu
vzdy ve tfech kolech. Nejprve probéhlo zékladni Setfeni
situace pred prestéhovanim, nasledné tfi mésice po pre-
stéhovani a tfeti kolo nasledovalo zhruba po dalsich Sesti
mésicich. Casové odstupy byly stanoveny s ohledem na
¢as nutny pro adaptaci déti na zménu. Bylo dotdzadno cel-
kem 41 déti ze tii zafizeni (22 divek a 19 chlapct). Celkem
bylo navstiveno devét doméacnosti. Ve viech kolech mo-
nitoringu byli do sbéru dat zapojeni mladi ¢lenové Sku-
piny mladych Lumos? ktefi sdétmi vedli rozhovory a
zpracovavali také pFibéhy, které jsou pouzity v ivodu pu-
blikace. Hlavnim cilem tohoto pfistupu byla partnerska
forma spoluprace a vyssi mira porozuméni v souvislosti

s vékovou a zkusenostni blizkosti. Mlady ¢lovék se zkuse-
nosti zivota mimo rodinu vedl pfirozenéji rozhovor a
snaze se na détské respondenty navazal. Zaroven jsme
tim ziskali pohled mladého ¢lovéka se zkusenosti zivota
mimo vlastni rodinu na proces zmény v zivoté ditéte v Us-
tavni pédi diky transformaci (vice viz kapitolu 6).

Abychom byli schopni postihnout vSechny aktéry v pro-
cesu této zmény, vedli jsme rozhovory s fediteli ze viech
péti détskych domovU a také s vedoucimi vychovateli. In-
formace od vychovatel(, ktefi prosli stéhovanim do samo-
statnych domdécnosti, jsme ziskali diky strukturovanému
rozhovoru pred stéhovanim do bytu a po ném. Celkem 28
pedagogickych pracovnikl ze tfi détskych domovd, které
prosly stéhovanim, také vyplnilo anonymni dotaznik (viz
pfilohu ¢&. 3). V nékterych zafizenich probéhl navic jesté
rozhovor s ekonomkou a/nebo kucharkou $kolni jidelny.

Vsechny vystupy jsou zpracovény do volné popisné ana-
lyzy s pfimymi citacemi pracovnik(l a déti. Veskery sbér
dat je v souladu s etickymi principy Lumos.

2 Skupina sebe-obhajcd - déti s riiznymi zivotnimi zkusenostmi v nepfiznivych socidlnich situacich, které spojuje zajem zménit situaci déti a mladych lidi
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3 PLANOVANI PROCESU ZMENY

,MUSIME SE MENIT A JiT DAL, NEMUZEME USTRNOUT
V TOM, ZE TOHLE BYLO JEDNOU DOBRE A UZ TO TAK
ZUSTANE NAVZDYCKY. (REDITELKA DD)

V prvnifadé je dulezité si uvédomit, Ze tato zména ma pfi-
nos predevsim pro déti. To by mél byt odrazovy mustek
pro viechny, ktefi chtéji zménit zplsob poskytovani po-
bytové péce o ohrozené déti. Odklonit se od Ustavni péce
v institucich a zaméfit se na rozvoj sluzeb, které v co nej-
vétsi mife umoznuji individudIni pfistup a nabizeji pfiro-
zené prostredi pro zivot. Vétsiné pracovnikl z monitoro-
vanych DD nejvice pomahaji konkrétni pfiklady, které
ukazuji, pro¢ je zména dllezitd a co pfinese détem i do-
spélym. StéZejni je uvédoméni, Ze institucionalni forma
péce neni pro déti pfirozena a nemuize zajistit naplno-
vani jejich potieb tak jako zivot v samostatnych ro-
dinnych domacnostech.

Transformace s sebou nese fadu vyzev. Jednou z nich je
ndrlst personalnich kapacit a s tim spojenych finan¢nich
naklad, coz se ukazuje jako nejvice problematicka oblast
a Casty argument, pro¢ zmény nelze realizovat. Nejvétsi
¢ast vydaju DD tvofi pravé vydaje na platy, socialni a zdra-
votni pojisténi, prispévek do FKSP, vydaje vyplyvajici z
pracovnépravnich vztahl (napf. cestovné), vydaje na dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikll apod. Tyto vydaje
(tzv. pfimé vydaje) ini témér 75 % veskerych vydajli DD a
jsou hrazeny z Gcelovych finanénich prostredkd pridélo-
vanych MSMT. Vyse Géelovych finanénich prostiedki na
prislusny kalendaini rok je DD propocitavana normativné
podle poctu rodinnych skupin. Ostatni vydaje (tzn. inves-
ti¢ni a zbyvajici neinvesti¢ni — napf. vydaje na energie, od-
pisy, ndjemné, sluzby, odpisy, ndkup vybaveni apod.) jsou
hrazeny prevazné z financnich prostredku pfidélovanych
zfizovatelem.

Provozni naklady v pfipadé prestéhovani do malych do-
macnosti, které nejsou v jedné budové, vzrostou prede-
vsim kvali nutnosti navyseni pedagogického personalu.
Ve velké budové obstarala noc¢ni provoz celého DD casto
jedna osoba, zatimco v nové vzniklych doméacnostech je
potfeba zajistit no¢ni asistenty do kazdé z nich. Caste¢né
se samoziejmé usetii na snizenych vydajich za technicky
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persondl, protoze nebude potieba platit kucharky, ukli-
zecky, pradleny apod. Uspora ale nepokryje celé navyseni
nakladu. Jedna se o dlouhodobé navyseni provoznich na-
kladu, se kterym musi zfizovatel pfi planovani transfor-
mace pocitat. Zaroven je tfeba spole¢né podpofit odbor-
nou diskusi o dopadu institucionalizace na déti, na jejimz
zakladé by MSMT zohlednilo p¥i financovani provozu
DD také formu poskytovani péce détem a navysilo
personalni limity pro transformované domacnosti.

Pardubicky kraj se i pfesto rozhodl pro transformaci slu-
zeb, protoze vnima dlouhodoby benefit téchto zmén. Z4-
roven prijatd Strategie transformace péce o ohrozené déti
a rodiny obsahuje podporu preventivnich sluzeb natolik,
ze by se mél snizit pocet déti, které bude nutné umistit do
DD. Celkové naklady se tak vyrovnaji.

Je tfeba si uvédomit, Ze transformace pobytovych
sluzeb je mozna jen tehdy, kdyz jde ruku v ruce s
podporou preventivnich sluzeb, reformou social-
niho bydleni, navysenim kapacit terénnich sluzeb
a podporou ndhradni rodinné péce. Jen tak je
mozné docilit snizeni poctu déti, které jsou umis-
tované do pobytovych zatizeni, a zajistit financni
stabilitu, kdy kvalitni pobytova péce je drazsi, ale
diky kvalitni prevenci je poskytovdna mensimu
poctu déti, a ndklady se tak nenavysuiji.
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Graf 1: Rocni verejné vydaje na dité v riiznych sluzbach pro déti bez postizeni (Kc)?

Détsky domov pro déti do 3 let
Detsky domov

Pestounska pece na prechodnou dobu
Dlouhodoba péstounska péce
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi | 23 355

0 200000

Pro Uspésné zvladnuti transformace je nezbytnd vize,
jasny plan a zajisténi udrzitelnosti zmén. Zfizovatel, ktery
se rozhodne pro proces transformace, si musi byt védom
i finan¢nich dopadu a byt na né pfipraveny. Vzhledem k
tomu je mozna lepsi postupny proces zmény, ke kterému
doslo i v Pardubickém kraji, kdy sice vSechna zafizeni
zpracovala v ramci projektu transformacni plany, ale rea-
lizace probihala a probiha postupné. Dllezitym aspektem
byla také prioritizace jednotlivych krokd podle aktudIni si-
tuace v zafizeni, nastaveni pro zménu a také treba lokalita
instituce.

,KOMUNIKACE SE ZRIZOVATELEM MUSI BYT JASNA
A SROZUMITELNA. POKUD SE NA CESTE OBJEV NEJAKE
PREKAZKY, JE PRO ZARIZENI LEPS], ABY JASNE ZAZNELO,
IE T0 NEDE, NEZ SE OCITNOUT V NEJISTOTE"
(REDITELKA DD)

Vize reditele je pak velmi dleZita ve vztahu k personilu.
Vedeni zafizeni musi motivaci pro zménu prenést na per-
sonal a nezbytnost zmény obhajit pred svym tymem. Pra-
covnici potfebuji ¢as, aby si nutnost zmény uvédomili a
prijaliji, a proto je tfeba oteviené komunikace, a ne nasta-
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vovani celé zmény jen shora. Je potfeba vnimat, co pra-
covnici potfebuiji, ¢eho se boji, a védét, Ze cokoli, s &tim pfi-
jdou, bude peclivé projednano.

Praxe ukazala, Ze je tfeba poukazovat na to, Ze zména je
pfirozeny proces. Pokud maji pracovnici moznost vidét,
ze je détem v bytech Iépe, sami budou chtit zménu pod-
pofit. Reditelé détskych domovil se shoduji, Ze nejvice
motivuje osobni zkuSenost, praxe, navstéva jiného
zafizeni, vzdélavani a supervize.

,HODNE NAS NAUCIL PRVNi BYT, PROTOZE MNOHO VEC
NAS NA UPLNEM ZACATKU NENAPADLO." (VEDENI DD)

HLEDANi NOVYCH OBJEKTU

Bylo by jisté idedlni vytvorit jakysi manual ¢i tabulku, ja-
kou cestou se pfi hledani pozemk( na vystavbu novych
domd ¢&i pii vybéru byt ke koupi nebo prondjmu vydat.
Bohuzel to takto nefunguje a transformace pobytového
zafizeni muze byt procesem i na nékolik let. Stale je po-
tfeba se ,ucit tak trochu za pochodu”, ale je mozné vyuzit
inspirace ze zafizeni, kterd zménou jiz prosla. Pomoci
mUze také podpora zkuseného externiho konzultanta,
ktery bude tym béhem pldnovani zmény doprovazet.

3 Investice do déti: dostupné z: https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/Investice do deti CELA ZPRAVA web ilwLbl5.pdf
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,BYLI JSME KE ZMENE MOTIVOVANI ZRIZOVATELEM. NAS
START BYL SNADNEJSI, PROTOZE BUDOVA BYLA HROZNA
ATYM SE ZCELA ZASADNE ZMENIL.“ (REDITELKA DD)

Obrazek 2: Objekt v Zichlinku uZivany dvéma rodinnymi skupinkami

Doba od ziskani nemovitosti po nastéhovani je rGzna.
Vzdy zalezi na okolnostech a slozitosti jednani (zda nemo-
vitost kupujeme, pronajimame byt od soukromnika nebo
od kraje ¢i mésta apod.). Ziskani bytu je logicky podstatné
rychlejsi nez vystavba nového domu a Casové se pohy-
buje nejcastéji okolo Sesti mésicy, ale mlze trvat i déle
nez rok. Stejné tak pfipadnou zménu nebo opusténi bytu
Ize provést snadnéji nez fesit opusténi budovy v majetku
DD.

Je dullezité mit na paméti, Ze pfi transformaci jde
o proces fizené zmény, a vyplati se tedy investovat
do planovani. Zvlast pii hledani novych prostor je
dilezité peclivé zvazit vSechna pro i proti, aby-
chom zahy nezjistili, ze se vlastné vybrany byt
nebo dim pro potieby déti nehodi.
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JEDNANI BYLO SLOZITE, BYL | ODPOR LIDi VE MESTE.
MUSELI JSME HLEDAT RESENi, KTERE BUDE VYHODNE
PRO OBE STRANY. JEDNANi PROBIHALO AZ NA UROVNI
HESTMANA, COZ NAM POMOHLD. (REDITELKA DD)

Celému planovani by tedy mélo predchazet mapovani a
analyza situace v lokalité, kde se DD nachézi. Jednd se o
zésadni zménu, kterd vyzaduje znalost situace i v dlouho-
dobéjsim horizontu, dostupnost sluzeb, skol a dalSich
zdroju v lokalité.
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,PAK SE OBJEVIL BYT NA VESNICI, MOZNA ABY NAS
USPOKDJILI A NEROZCILOVALI OBYVATELE. HROZNE JSME
UZ CHTELI BYT, TAK JSME TO VZALL“ (REDITELKA DD)

Pro kraj je také velmi dulezitd presnd predstava o finan¢-
nich, ale i lidskych zdrojich, které budou pro zménu po-
tiebné a také dostupné.

LEDELI JSME, ZE TO BUDE POTREBOVAT PENIZE,
PROTOZE SE NAVYSILY PERSONALNI NAKLADY. TAKE
PENIZE NA VYBAVENI. HODNE JSME ZiSKALI ZE
SPONZORSKYCH DARU. MUSELI JSME UVOLNOVAT LIDI ZE
SLUZEB, ABY MELI CAS VYBAVIT NOVOU DOMACNOST.
(REDITELKA DD)

Béhem planovani je tfeba také zvazovat, jaka forma vyu-
zivani bytu je nejvhodnéjsi vzhledem k ménici se vékové
strukture déti a vlastni cilové skupiné. Je tfeba myslet na
to, zda planujeme zfidit byt pro rodinnou skupinu, starto-
vaci, ¢i cviény* byt, jelikoz sluzbu je tfeba nastavovat od-
lisné vzhledem k personalnim, a tudiz i finan¢nim poza-
davkdm. V celkovych nakladech na provoz samostatnych
domacnosti se tak promitnou nizsi nédklady na byt pro
starsi déti a vyssi za byt, ve kterém jsou umistény mladsi
déti. Zajimavym ndpadem je vyhledové zajistit v soused-
stvi bytu pro rodinnou skupinu i maly cvi¢ny byt, kdy by
dospivajici méli dostupnou pomoc v pfipadé potieby, ale
zéroven by mohli zvySovat svou samostatnost.

Dalsi vyzvu predstavuji rdzné schvalovaci procedury pro-
bihajici v samospravnych organech obcii kraje pfi ndkupu
pozemkd pro vystavbu nebo pfi koupi ¢i pronajmu bytd.
V této fazi je dlilezité poskytovat podporu a dostatek in-
formaci zaméstnancim DD, ktefi nebyvaji soucasti téchto
procest. Mohou mit pocit, Ze se proces premisténi do no-
vého typu bydleni oddaluje, a tak u nich casto roste
frustrace a ztraceji energii i motivaci. Vraceji se do zabéh-
nutych koleji provozu a zacinaji pochybovat o pozitivhim
dopadu zmény na DD. Podobné jsou na tom déti, pro

které Cas bézi zcela jinym tempem a dlouhé &ekani na
dalsi krok je znejisti.

Dalsi komplikaci mize byt postoj spolecnosti v lokalité,
kam chcete déti prestéhovat. V nasi spolecnosti neustéle
Celime strachu z neznamého a pro Ucely transformova-
nych zafizeni mohou byt méstskymi Ufady nabizena ne
pfilis vhodnd mista. Starostové mést a obci musi také
Casto Celit odporu obcand, ktefi se boji nezndmych sou-
sedU a hlavné jejich rodin.

,OSLOVILI JSME STAROSTU, ALE MESTSKE BYTY DLOUHO
NEBYLY. TAKE SOUSEDI NECHTELI, ABY SE TAM
STEHOVAL DECAK. BYLO TO HODNE CHOZENi
A PRESVEDCOVANI." (REDITELKA DD)

| vtomto pfipadé velmi pomuze mozZnost vyuzit zkuse-
nosti téch, ktefi jiz takovy byt nebo diim pronajimali. Ve
viech pripadech (i kdyz na pocéatku byly nékde drobné
tfenice) nedoslo ani s odstupem casu ke konfliktlim mezi
sousedy a DD, naopak se misty vyvinula vzadjemnd sou-
sedska solidarita.

,NENi V NAS MOCI OVLIVNIT OKOLi MISTA, KAM DETI
PRESTEHUJEME. NEMAME VLIV NA SOUSEDY A S TiM
MUSIME PRACOVAT. (VYCHOVATELKA DD)

Vyhodou i nevyhodou mize byt fakt, Ze pro potreby sa-
mostatné domacnosti potfebujete velky byt (minimélné
3+1).V Pardubickém kraji byla plvodni myslenka vytvéret
rodinné skupinky pro Ctyfi déti, protoze by se jesté vice
pfiblizily ptfirozenému Zivotu v roding, ale v takovych ka-
pacitach by byl provoz DD finan¢né neudrZitelny. Proto
bylo nutné zacit hledat vétsi bytové jednotky. Pfestoze re-
alitni agenti tvrdi, Ze takové byty se Iépe hledaji, mésta
maji naopak velky problém je pro potfeby DD najit.
Hodné zalezi na lokalité, ve které hledate. Vétsina trans-
formovanych domacnosti v Pardubickém kraji je v bytech
pronajatych méstem, ale existuji i pfiklady komeréniho
nebo cirkevniho pronajmu.

4 Byt pro rodinnou skupinu - v rodinné skupiné zije vétsinou Sest déti a stfidaji se u nich ¢tyfi pedagogicti pracovnici v nepietrzitém provozu dle individu-

alnich potieb (pokud jsou déti ve $kole nebo $kolce, je byt bez personalu).

Startovaci byt - je urcen pro zletilé déti. Staraji se o vie samostatné, ale dale jsou soucasti rodinné skupiny a maji svého klicového pracovnika.

Cvi¢ny byt - pro dospivajici déti umisténé v DD, které se zde pfipravuji na odchod do samostatného Zivota.
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Jak se ukazuje, nemusi byt Spatnym rozhodnutim
méstsky byt ani domek na vesnici, jen je vzdy
nutné zohlednovat moznosti, které dand lokalita
nabizi ve vztahu k potrebdm déti. Nasim cilem je
déti maximdalné zapojovat do bézného Zivota
v misté bydlisté.

KOMUNIKACE V PROCESU ZMENY

Komunikace se viemi, kterych se zména tyk4, pfedstavuje
jednu z klicovych oblasti v transformaci pobytovych slu-
zeb. Je tieba dlkladné informovat o smyslu a pribéhu
zmén a zaroven naslouchat viem obavdm ¢i vyhraddm a
adekvatné na né reagovat, at uz jsou ze strany personalu,
déti, ¢i vefejnosti.

Jak jsme jiz zminovali vyse, pro viechna zafizeni byla kli-
¢ova komunikace se zfizovatelem a zaméstnanci. Ve chvi-
lich, kdy komunikace vazla, zacaly se hned objevovat pro-
blémy, pochybnosti a negativni nastaveni personélu k
probihajicim zménam.

,POTREBUJEME, ABY VEDENI KRAJE BYLO SOUCASTi

JEDNANI. POKUD CHYBI GARANCE, JE VELMI NAROCNE
PRACOVAT V NEJISTOTE." (REDITELKA DD)

Vétsina pracovnikd (hlavné vedeni DD) zminovala, Ze jim
chybéla moznost se poucit od nékoho, kdo ma stejnou
zkuSenost. Vedeni a zaméstnanci z nékterych zafizeni se
byli podivat na byty v Plzeriském nebo Karlovarském kraji,
dalsi tfeba na Slovensku, a i kdyZ nenasli vzdycky pfiklady

ZASADY PRO KOMUNIKAC!:

s W=

a reSime ji, ale nesmi stat pred zadjmem ditéte.)

dobré praxe, mohli se poudit i z toho, jak nechtéji, aby je-
jich zafizeni po transformaci vypadala. Diky projektu, do
kterého byly vSechny DD zafazeny, mély transformacni
tymy v zacatku podporu také v externim konzultantovi,
ktery pro né byl i velkou motivaci. Pro vSechna zafizeni
bylo nejtézsi zacit jednat, obhajovat a prosazovat zménu.
Proto je tak dllezitd zmiriovand podpora ze strany zfizo-

vatele. Pro pracovniky je to velky krok do nezndma.

Dulezité je také dobre nastavit komunikaci smérem k ve-
fejnosti, a to hlavné z hlediska nacasovani a formy. Z pro-
cesu transformace DD i socialnich sluzeb zname pfiklady
velmi negativnich reakci, kdy sousedé sepisovali petice
proti transformaci s tim, Ze novi sousedé snizi cenu jejich
nemovitosti, nebudou se citit v bezpeci apod. V nasi zemi
stdle panuje neochota spole¢nosti néco zménit, vyplyva-
jici vétSinou ze strachu z nezndmého. Zaroven je velmi ob-
tizné dosahnout zmény v zemi, kde vétsina lidi doposud
nevnimala Zivot v institucionalni péci jako problém. | zde
je velmi klicova podpora zfizovatele, ktery musi v komu-
nikaci s vefejnosti feditele DD podpofit.

,SOUSEDY JSME NA STEHOVANI DO BYTU PREDEM
NEPRIPRAVOVALI, NECHTELI JSME, ABY § NIMI SLA
NALEPKA, ZE JSOU TO DETI Z DECAKU. ANI NA ZVONKU
NENi OZNACENi DD.*

(REDITELKA DD)

Jako inspiraci pro efektivni komunikaci v zafizeni uvadime
obecné zasady, které mohou byt vyuzitelné i pro dalsi za-
fizeni.

Veskeré obavy jsou legitimni. (Prosli jsme jimi také — osobni prozitky a zkuSenost.)

Sdélujeme pouze pravdivé skutecnosti — véetné slova ,nevim®”.

Vyjadrené pripominky jsou cennym podkladem a zdrojem informaci (nikoli osobnim Utokem).

Vse se déje v zdjmu ditéte — je na prvnim misté. (Otdzka ohledné vyuziti stavajici budovy a jejich prostor je dllezita

5. Kvalita potifebné péce a podpory neni v budové, ale v lidech, ktefi ji poskytuji. (Dosavadni prace zaméstnancu byla
kvalitni, systém ale nedéval potfebné moznosti, proto chceme zménu.)

6. Vérime ve zkvalitnéni péce (zkusenosti odjinud, moznost ,to nové” vidét).

7. Komunikujeme oteviené. (Nechodime okolo horké kase.)®

5 Priklad komunikace zafizeni v transformaci. Narodni centrum transformace. Dostupné z www: http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/priklad-

komunikace-zarizeni-v-T.pdf

wearelumos.org
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Otevfend a pravidelnd komunikace tymu je velmi ddle-
zitd. Cely tym musi na zméné pracovat a pfipravovat se.
Neni to pouze na vedeni nebo Uzkém transformacnim
tymu. Pokud zbytek pracovnikll neni dobfe informovan,
otevira se prostor pro dohady, nedorozuméni a dezinfor-
mace. Obzvlasté dulezitd je komunikace uvnitf jednotli-
vych tymd, které se pfipravuji na stéhovani do bytu.

LCHTEL JSEM TREBA, ABY MI MOJE PUVODNi DETI
ZUSTALY DAL, COZ SE STALO. SNAZIME SE MEZI SEBOU
VZAJEMNE INFORMOVAT, COZ VNIMAM JAKO HLAVNi
CLANEK KOMUNIKACE. (VYCHOVATEL DD)

Jedna pracovnice pfirovnala komunikaci uvnitf tymu ke
komunikaci v rodiné: ,Rodice, pokud si uz nerozumi, se
rozvedou, takze pokud se ani my jako pracovnici nedo-
mluvime, nemUze to fungovat.”

Vyplati se investovat do vzdélavani vychovatelU i
asistent(, ktefi maji pracovat v byté. Podporit je
v oblasti komunikace a fizeni, ale i v oblasti zapo-
jovani déti a naplnovani jejich individudlnich po-
tieb. Nastaveni partnerské komunikace dité a pra-
covnik v nové domdcnosti je dalsim nezbytnym
krokem v procesu celé zmény. Pro pracovnika,
ktery je zvykly na institucionalni fungovani, je ale
takovy pristup ¢asto nepredstavitelny a boji se
ztraty autority u ditéte. Je treba, aby pracovnici ro-
zuméli, ze je nutné navazat bezpecny a stabilni
vztah s détmi, bez kterého nemuze dojit k faktické
zméné ve zpusobu poskytované péce. Domac-
nost tak zGstane i nadéle malou instituci bez moz-
nosti naplhovat skute¢né potieby déti.

Komunikace s détmi je nedilnou soucasti celého procesu
a kazdé z transformovanych zafizeni se s tim vyporadalo
dle svych moznosti. Naprostd vétsina déti byla dopiedu
informovéana, kam se budou stéhovat. Vzhledem k tomu,
ze nékde pripravy trvaly déle i se stéhovani rtizné prota-
hovalo, obvykle byly déti informovany o definitivnim
misté stéhovani zhruba mésic pfedem. Na novy byt se
bylo podivat opakované zhruba 23 % déti, asi 11 % vidélo
jen fotky ¢i video z bytu a asi 7 % déti byt navstivilo, kdyz
jesté nebyl zafizeny.

,INALA JSEM MESTO, ALE PRESNY BYT, KAM PUJDEME
A KDE TO BUDE, ASI TAK MESIC, 14 DNi PREDEM."
(DITE Z DD)

2

Vétsina reditell DD se shoduje na tom, Ze pokud
by se mohli v ¢ase vratit, vénovali by vice ¢asu pfi-
pravé déti a vice je také zapojili do pripravy bytu a
jeho vybavovani. Kazda aktivita, kterou pracovnici
spole¢né s détmi podnikali pfi pfipravé nové do-
macnosti, velmi pomohla navéazat dobré vztahy a
zvysila angazovanost déti v péci o jejich novy do-
mov. Déti, které byly pfemistény do bytu, na jehoz
macnosti jako vlastniho domova a vnimaji mensi
zmény Vv jejich zivoté v souvislosti s prestéhova-
nim mimo DD.

PRIPRAVA A ZAJISTENI PERSONALU

Dostatek kvalitniho, motivovaného personélu nadseného
do prace v nové nastavené sluzbé je pro Uspéch zasadni.
Vedeni viech zafizeni v Pardubickém kraji se od zac¢atku
planovani potykalo s rliznymi tézkostmi ohledné zmén
pozic, snizovani poctu nepedagogickych pracovniki
(kuchaiky, udrzbaFi) ¢i personalnich zmén na vsech
urovnich od vedeni az k asistentum.

JPINE NA  ZACATKU, KDYZ SE  MLUVILO
0 TRANSFORMACI, BYL MEZI PERSONALEM VELKY
ODPOR, ALE POSTUPEM CASU PRACOVNICI CHTELI KLID
A PROSTOR PRO SVOU SKUPINU, COZ JIM ZMENA
NABIZELA." (VEDOUCI VYCHOVATELKA DD)

Pro kazdou novou domdcnost bylo tieba stanovit pocet
Uvazkd a to, v jakém budou poméru (denni vychovatelé,
asistenti, no¢ni vychovatelé, vedouci vychovatel) vzhle-
dem k poctu déti v domacnosti a jejich individudlnim po-
tfebam. Ze zkuSenosti vedeni zafizeni je tfeba dobfe pro-
myslet slozeni pracovnik( kazdého tymu, smény a jejich
délku, porady, predavani informaci, i¢tovani a také dovo-
lené a zédskoky v nemoci.

Jako nejlepsi se z praxe jednotlivych bytl jevi per-
sondlni zajisténi domécnosti tzv. 2+3 (dva vycho-
vatelé a tfi asistenti pedagoga). Zajisti to tak sta-
bilni tym v domacnosti, ktery se zvlddne vykryt i
v pfipadé nemoci nebo dovolené, a déti nezazivaji
stfidani persondlu, nebo dokonce prechazeni na
budovu, pokud dité onemocni. Pokud je ve sku-
pinkach vice starsich déti, je mozné, aby skupina
fungovala s nastavenim 2+2,5.

Jak na transformaci détskych domovi



,PERSONAL PRO PRVNI BYT JSME ZAJISTILIV RAMCI
KAPACIT DD. PRO NOCNi SLUZBY JSME MiSTO
VYCHOVATELU ZAJISTILI ASISTENTY A TiM JSME
USETRILI PENIZE NA NOVY PERSONAL. DALS] BYTY
UZ VYZADOVALY NAVYSENI PERSONALU A TO BYLD
NUTNE DOPLATIT Z ROZPOCTU ZRIZOVATELE.“
(REDITELKA DD)

Vétsina zafizeni by podle zpétného vyjadreni pracovnikl
potiebovala vice ¢asu na vlastni pfipravu, aby védéli, co je
Cekd. Také je dulezité mit dostatek ¢asu na planovani,
které obnéselo mnoho prace navic (nova pravidla pro
byty, chod domacnosti, pradce na skupinach oddélené).
Pracovnici dle slov vedeni pottebovali vétsi podporu, aby
se citili bezpe&néji. Vychovatelé téz hodné zminovali, Ze
jim béhem pfiprav chybély castéjsi vzdjemné konzultace
s kolegy, vic informaci, co a jak bude probihat, vic ¢asu, vétsi
aktivita vsech a podpora jejich samostatnosti. Naopak jim
béhem zmény velmi pomahalo téseni se do nového, pra-
covni zkusSenosti, kolegové a jejich pomoc, pocit, Ze je to
skvélé reseni pro déti, touha po vétsim klidu a soukromi, ve-
deni.

Pokud to moznosti dovoluji, je lepsi mit pfipraveny
kompletni tym pracovnikll do bytu jesté pred sa-
motnym stéhovanim, dat tymu prostor se spolecné
pravidelné schazet a pfipravit si pravidla fungovani
v byté, provozni fad a komunikaci mezi pracovniky.
(Z praxe zafizeni: vytvorit jakysi ,manual pro fungo-
vani rodinné skupiny” — navod, jak ve skupiné pra-
covat, ktery obsahuje zékladni informace, kde co je,
co které dité kdy dél4, hesla, kontakty na dulezité
osoby ¢i ndvody a postupy, jak ve skupiné praco-
vat). Tym by mél mit moznost prodiskutovat své
predstavy o chodu domacnosti a sjednotit si pra-
covni postupy a interni predavani informaci. Zaro-
ven by takova sezeni umoznila pracovnikiim se lépe
poznat (pokud pfichazi do tymu nékdo zcela novy).

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pfiprava byla spojena
s mnoha prescasy, pro nékteré to bylo velmi narocné, hek-
tické, ale pry to stélo za to. Dalsi zminovali, Ze prosli po-
stupnou pfipravou, vzdéladvanim, méli jasné informace od
vedeni a jeho podporu véetné moznosti supervize. Né-
ktefi byli zapojeni do planovani, prioritizace jednotlivych
krokU v procesu, samotného zatizovani, pfipravy pokoju
pro déti, vybavovani bytd. Pracovnici nékterych zafize-
nich byli soucasti vytvareni metodickych postupl v by-
tech a koordinovali pfipravu déti.
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Zvyctu vsech cinnosti je patrné, ze béhem procesu
zmény byly na pracovniky kladeny velké néaroky, a ve
vsech zafizenich trvalo, nez si vedeni ujasnilo, co od kte-
rych pracovnikl ocekava a chce.

LAMESTNANCI SI MUSI SEDNOUT. MUSI SPOLU
AKTIVNE KOMUNIKOVAT A SNAZIT SE DELAT VECI CO
NEIVIC STEINE, ABY MELY DETI NASTAVENA JASNA
PRAVIDLA.“ (VEDOUCI VYCHOVATELKA DD)

Zastupci vedeni uvedli, Ze se pii sestavovani tymu pracov-
nikd Fidili zejména jejich vzdélanim, praxi, zkusenostmi,
presvédcéenim o spravnosti transformace, citovymi vaz-
bami na déti, referencemi.

,TESILA JSEM SE NA KLID NA PRACI § DETMI A POHODU
V OBLASTI ZABAVNYCH A VYCHOVNYCH CINNOSTL."
(VYCHOVATELKA DD)

Pracovnici napfi¢ vSemi zafizenimi také celili riznym oba-
vam, které méli prostor komunikovat s vedenim ¢i pfi
vzdélavani vramci projektu, néktefi vrdmci supervizi.
Nejcastéji uvadéli pracovnici v dotaznikovém S3etieni
obavy znovych sousedd, vice prdce (vafeni, potieby déti),
dojizdéni, casového stresu okolo stéhovdni, organizace nové

domdcnosti, vétsi zodpovédnosti, novych déti, vétsi samo-
statnosti a aby se tam libilo détem.

Vsechny déti dopredu védély, kdo s nimi bude bydlet a
jaké tam budou pracovat tety. Jen v nékolika ptipadech se
jesté hledala néjakd novéa pracovnice, kterd by doplnila
tym.

PTALA JSEM SE, KTERE TETY S NAMI PUIDOU, A | NAS
SE PTALI, KOHO BYCHOM TADY CHTELI, A JA JSEM REKLA

DVATIPY, KOHO JSEM CHTELA.“ (DITE Z DD)

SESTAVOVANI  SKUPIN DETI A JEJICH
PRIPRAVA

VYBIRAME DETI DO SKUPIN PODLE TOHO, JAK SPOLU
VYCHAZI A NA JAKE MENTALNI UROVNI JSOU.
(VEDOUCI VYCHOVATELKA DD)
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Hlavni myslenkou Zivota déti z détskych domovl v komu-
nitnim bydleni je Zivot co nejvice podobny béznému ro-
dinnému. Rozdilem vsak z(istavd, ze ne vzdy jsou vSechny
déti sourozenci a ne vzdy na sebe musi mit néjaké citové
vazby.

JA JSEM ZASTUPUJICI TATA, TETA JE ZASTUPUJICI
MAMA, TAKZE SE SNAZIME NAPLNOVAT OCEKAVAN
DETI, JELIKOZ JSME JIM SLiBILI, ZE TO TU BUDE JAKO
DOMA, JAKO V RODINE." (VYCHOVATEL DD)

Pii sestavovani rodinnych skupin do bytl je tfeba brat
v potaz velké mnozstvi faktor(. Zafizeni v Pardubickém
kraji se stimto nelehkym ukolem vypofadavala béhem
rozjezdu bytl rGzné. Vedeni zafizeni se shodlo, Ze je to
vzdy velmi individudlnia je tfeba vychazet nejprve z toho,
kam se stéhujeme - tedy z velikosti bytu. Pokud byla ka-
pacita bytu dostacujici pro néjakou jiz fungujici rodinnou
skupinu v hlavni budové, jevila se tato cesta vybéru jako
nejschadnéjsi, jelikoz skupina déti na sebe byla jiz zvykla.
Pokud ale nebylo mozné presunout rodinnou skupinu do
nového bytu celou, nastal hodné naro¢ny proces vybéru.
Tym pracovnikd vzdy zvazoval zejména vékové slozeni,
sourozenecké vazby, pohlavi (kvili rozmisténi do pokoju),
moznost zachovani kontaktu ditéte s rodinou po presté-
hovani nebo 3$kolu (moznosti dojizdéni, ndvazné stu-
dium).

Vybér déti do rodinné skupiny by mél reflektovat i
pohled do budoucnosti a vzhledem k véku déti by-
chom méli myslet i na to, kdy asi byt opusti, jak bu-
deme vybirat déti, které do stavajici skupiny pfi-
jdou. Jelikoz transformace ¢asto probihd postupné,
vybér déti by rozhodné mél probihat transparentné
a vybirani déti, které se budou stéhovat do bytu, by
nemélo byt chdpano jako néco, co je pouze ,za od-
ménu”. Zaroven, pokud uz déti do bytd stéhujeme,
bychom méli pocitat s tim, Ze se byt stava jejich do-
movem a neni mozné klast zde jakékoli podminky
typu ,kdyZ budes zlobit, muze se stdt, Ze pljdes zpét
do hlavni budovy”.

Vzhledem k tomu, Ze se celd zména poskytované sluzby
provadi hlavné kvuli détem, je tfeba je do celého procesu
partnersky zapojit. Je nutné samoziejmé jednat vzdy s oh-
ledem na jejich vék a miru porozuméni a tomu jednotlivé

kroky v procesu pfipravy uzpUsobit®. Méjme na paméti, ze
kazdé dité ma pravo na informace podané adekvatnim
zpUsobem, ma pravo na vyjadieni svého nazoru, obav i
nesouhlasu s danym postupem. Pokud se ndm podafi, ze
budou déti spokojené a budou si jisté samy sebou i ve
vztahu k této zméné, je velice pravdépodobné, Ze jejich
nové umisténi bude Uspésné.

DETI SE MOHLY ZAPOJIT DO VYBERU NABYTKU, STOLU,
SKRINi | BARVY POKOJU, TROCHU JSME TO NEKAM
SMEROVALI, ALE MELY MOZNOST SE VYJADRIT K TOMU,

CO CHTELY A JAK.“
(VYCHOVATEL DD)

Béhem dotaznikového Setfeni mezi pracovniky jsme zjis-
tovali, jak pfiprava déti na stéhovani do bytd probihala. Ve
vétsiné zafizeni probéhly rozhovory s détmi ohledné pre-
dani informaci a vysvétleni toho, pro¢ se zména déje. Dé-
tem byl nasledné poskytnut prostor na mozné dotazy.
Déti byly zpravidla vzdy sezndmeny s podminkami byd-
leni v byté, nékteré se byly na byt nékolikrat podivat i bé-
hem Gprav a zafizovani.

LDETI SE BYLY PODIVAT NA BYT JESTE PRED JEHO
ZARIZOVANIM. NAPSALY A NAKRESLILY S, JAK BY SI
PREDSTAVOVALY, ZE BY MEL BYT VYPADAT. PODILELY SE
NA UKLIDU PRED NASTEHOVANIM.“

(VYCHOVATELKA DD)

Nékteré déti pomahaly s vybérem zafizeni bytu, které se
kupovalo nové, a poméhaly s balenim véci do bytu. V né-
kterych pripadech bylo jejich zapojeni vice formélni a vy-
baveni a zafizovani bytu bylo vétSinou v rukou vedeni
nebo vychovatelU.

JSEM NA NE VELMI PYSNY, JELIKOZ SE ZAPOIILY DO
PRIPRAV A VZALY TO JAKO DOMA SE VSiM VSUDY.”
(VYCHOVATEL DD)

Z rozhovor( s détmi vyplynulo, ze do priprav bytu bylo
riznymi zpUsoby realné zapojeno asi 62 % déti.

6 Stéhuiji se: knizky, které maji pomoci détem pfipravit se na pfechod do nového domova. Dostupné z www: https://lumos.contentfiles.net/media/as-
sets/file/Stehuji_se 2.pdf? a https://lumos.contentfiles.net/media/assets/file/DI Book 1 CZECH FINAL Lowres for web vKxUf5).pdf?
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,MOHLA JSEM SI VYBRAT JEDEN ZE DVOU POKODJU, VE
KTEREM JSEM TED SAMA.“ (DITE Z DD)

Déti ndm v rozhovorech sdélily, ze si nejcastéji vybiraly
nabytek z katalogu, mohly si nakreslit, jak bude vypadat
pokoj, vybrat si pokoj v byté, nékteré pomahaly pfi mon-
tovani ndbytku a malovani (starsi déti); pomahaly taky pfi
nakupu vybaveni, uklizely v bytech.

,NEJDRIV JSME SE JEN SPOLECNE JELI POD{VAT, DOVEZLI
VSECHNY VECI A TED SE TO MONTUJE. JEZDIM POMAHAT
A SKLADAME SKRINKY. (DITE Z DD)
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U déti, které nebyly nijak aktivné zapojeny do pfiprav, vét-
sinou nebyl dostatek ¢asu nebo vedeni planovalo pfipra-
vit détem byt jako prekvapeni.

VSE UZ BYLO KOUPENE A NACHYSTANE 0D TET,
VYBRALA JSEM SI ZIDLE A NASTENKU.“ (DITE Z DD)

Vénovat dostatek ¢asu pripravé déti na premisténi
je velmi dllezité. Pokud jsou déti do procesu zapo-
jeny, maji moznost se na zménu postupné pfipravit
zmény s mnohem vétsi jistotou a citi se v novém
bydleni skutecné ,jako doma“.
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Transformace détskych domovU v Pardubickém kraji pro-
bihala postupné. Dullezité faze procesu jsou podrobné
popsany v této kapitole.

RUSENI SKOLNI JIDELNY

,NEMOHLI JSME SI BRAT JiDLO DO POKOJU, PASOVALI
JSME JIDLO POD TRIKAMA. JEDLO SE PROSTE JEN
V JIDELNE. (DITE Z DD)

Jednim z prvnich krokl vrdmci transformace DD bylo
upusténi od spolec¢ného stravovani a prechod na samo-
statny provoz rodinnych skupin (¢asto jesté v rdmci pu-
vodni budovy). Moznad se mUze zdat, ze je to zména
hlavné technickd a provozni, ale ve skutecnosti se velmi
dotkla naplné prace jak vychovatell, tak asistentd. A
pravé strach zneznamého byl v prvnich momentech
hlavnim problémem, ktery bylo nutné vyresit. Vychova-
telé se obdvali ztéZe spojené s varenim a ndkupy. Nami-
tali, Ze to je prace kucharek, a ne vysokoskolsky vzdéla-
nych pedagogickych pracovnikli apod. Vtomto ohledu
velmi pomohlo, kdyz v rdmci kraje vznikl prvni byt. Pra-
covnici méli moznost sdilet své zkusenosti a odpovidat na
dotazy téch, které to teprve Cekalo. Pravé jejich spokoje-
nost a pozitivni hodnoceni zmény velmi pomohly
v urychleni dalsich zmén.

,BALA JSME SE, ALE PREKVAPIVE TO PROBEHLO BEZ
PROBLEMU A HLADCE. POMOHLD MI, ZE JSEM SE MOHLA
PORADIT V JINEM DD. (VYCHOVATELKA DD)

Postup ruseni skolnich jidelen byl az na malé rozdily
stejny. V jednom zafizeni se zruseni podafilo za tfi mésice,
nejcastéji vsak zména trvala okolo Sesti mésicu. Ve chvili,
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kdy byl naplédnovany termin, snazily se vedouci skolni ji-
delny spolu s kucharkami zpracovat zasoby, aby nebyl
problém se skladem pfi zastaveni provozu. To malo, co
zbylo, se pfipadné rozdélilo jednotlivym doméacnostem.

UZ na zacéatku celé pripravy bylo nutné fesit také perso-
ndlni otdzku. Kucharky casto v domovech pracovaly
dlouhé roky a prozivaly v souvislosti s transformaci velkou
nejistotu. Ve viech zafizenich dostaly od vedeni nabidku
vyskolit se a prejit na pozici asistenta pedagoga. Ve dvou
pfipadech se kuchatky rozhodly odejit a nasly si praci na-
pfiklad ve Skolni jideIné, ostatni se zménou souhlasily a
staly se z nich plnohodnotni ¢lenové novych tym(. Ob-
dobné to bylo s vedoucimi Skolnich jidelen. Vétsinou do-
$lo k upraveni jejich pracovni naplné nebo zméné pra-
covni role v rdamci DD.

Provoz v domécnostech se rychle zabéhl a pouze se upra-
vovala vyse zaloh, systém vykazovéni apod. Skupiny do-
stdvaji zdlohy na jidlo podle poctu déti ve skupiné. Vycho-
vatelé maji v poditaci tabulku na kazdy den, do které se
kvali vypocitdni normy vyplni pfitomné déti a k tomu se
doplni pfipadné néaklady za den. To se propodita automa-
ticky do mési¢ni tabulky. Vsechny uctenky lepi vychova-
telé kazdy den na papir a pii vyuctovani predavaji eko-
nomce. Na konci mésice se doplaci spotfebovand ¢astka
do vyse zalohy. Stejné je to u zalohy na ostatni zboZi.

LDULEZITA JE  KOMUNIKACE MEZI ~ SOCIALNIM
PRACOVNIKEM A EKONOMEM V DD. KDYZ CHCETE NECO
MENIT A OSAMOSTATNOVAT SKUPINY, TAK SE VSECHNO
MUSI PECLIVE DOMLUVIT, ABY UCETNICTVI SEDELO. TAKE
NAM POMOHLY KONZULTACE S EKONOMEM 0D
ZRIZOVATELE." (EKONOMKA DD)
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V zafizenich, kde je u¢tovani na vychovatelich, maiji asis-
tenti pedagoga malou zalohu penéz na cely rok. Pokud
nastane situace, ze musi néco koupit ve chvili, kdy tu neni
vychovatelka, koupi to ze své zélohy a pfi prvni pfilezitosti
platbu s vychovatelem vyuctuji. Na konci roku celou za-
lohu vraci do Ucetnictvi a na novy rok dostanou novou.
Diky tomu neni tolik lidi, ktefi maji pfistup do systému
nebo do pokladny.

,SNAZIM SE DETEM DAVAT MALE BANKOVKY, ABY
MOHLY NAKUPOVAT SAMY.” (EKONOMKA DD)

Jak pocitat zalohy:

»Spocitala jsem plnou normu na den na déti a vykra-
tila jsem ji plnym poctem dni, aby méli rezervu. Vysi
zélohy jsme na zacatku, béhem prvniho pul roku,
navysovali. Museli jsme pocitat i s letnimi pobyty
pro déti, kdy se naklady zvysuji (ubytovani, strava
mimo zarizeni). Osvédcilo se ndm Uctovat zalohy na
pobyty zvlast podle poctu déti, které jedou. A zby-
tek délam stejné jako jiné mésice. Pobyt si Uctuji
stejné s tim, ze védi, Ze maji z pfedchozich obdobi
nasetfené penize navic. Pak se to zauctuje na konci
mésice.” (ekonomka DD)

Obava, Ze provoz samostatnych domdcnosti bude drazsi
nez hromadné stravovani, se nenaplnila. Jak se ukdzalo po
prvnim roce provozu samostatnych domacnosti, ¢astka
spotiebovana na nakup jidla pro domécnost odpovida
nakladtm, které byly vynaklddany na skupinu v ramci
spole¢ného stravovani vdomové. Podle vyjadreni pra-
covnikl DD déti mnohem méné plytvaiji jidlem. Dfive déti
jidlo (napf. pecivo) vyhazovaly, protoze védély, Zze druhy
den nékdo pfinese nové. Ted se déti samy domlouvaji, ze
si jidlo tfeba dojedi druhy den nebo vecer, kdyz budou
mit jesté hlad. Pro déti i pracovniky je to vétsi svoboda.
Treba v tom, Zze déti nemuseji byt v dany ¢as doma na ve-
Cefi, a kdo prijde pozdéji, jidlo si ohieje. Hospodali se efek-
tivnéji.

Bez skolni jidelny uz DD nemaiji povinnost dodrzovat spo-
tiebni ko$ a dalsi pravidla ohledné stravovani. Pracovnici
to hodnoti velmi kladné, protoze spotiebni ko$ je ¢asto
svazoval v moznosti pfizpUsobit se zméné nebo aktualni
situaci. Shoduji se na tom, Ze je pro né rozumnéjsi vafit
podle potieby, ale dodrzovat pfitom zékladni doporuceni
a pravidla o tom, co by jidlo mélo obsahovat, aby to bylo
zdravé. Pracovnice, které neslouzi, se do systému mohou
pfipojiti zdomu, takze vidi, co skupina v tydnu vafila, aby
si podle toho pripravily jidelnicek pro dalsi dny.
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LPRACE MI VLASTNE UBYLA, PROTOZE NERESIME
SPOTREBNI KOSE, | KDYZ SI DRZIME PRO KONTROLU
NORMY. NEUCTUJI SKLADY APOD. TO BYLA DALSI
AGENDA, KTEROU JSME MUSELI RESIT.“ (EKONOMKA DD)

Prace pribyla vychovatelkdm, které museji Uctovat a
schranovat Uctenky, ale podle jejich vyjadfeni si na to
zvykly a nikdo si nestézuje. Citi vétsi volnost. Nemuseji se
prizpGsobovat celému domovu, coz bylo nékdy zdrojem
dlouhych debat a konfliktl. Takhle se musi domluvit a
shodnout jen maly pocet lidi a ti si vzajemné snadnéji vy-
hovi.

PRiPRAVA NA OSAMOSTATNENI SKUPIN

Vzhledem k tomu, Ze zmény probihaly riznym tempem,
probéhly v nékterych domovech urcité kroky k osamo-
statnéni jesté pfed samotnym stéhovanim. | diky zruseni
Skolni jidelny probéhlo caste¢né osamostatnéni rodin-
nych skupin uz vramci plvodni budovy. Je vsak tieba
zdUraznit, ze pokud by toto byl cilovy stav, nelze to nikdy
nazyvat transformaci zafizeni. Za transformaci Ize povazo-
vat pouze Uplnou zménu poskytovani péce a prestého-
véni z velké budovy. Jednim z kli¢ovych problému je totiz
velky pocet détiv jedné budové a s tim spojeny minimalni
prostor na soukromi, omezena moznost naplriovat indivi-
dudlni potfeby déti a stigmatizace déti oznacovanych
bézné jako ,ty z décaku”.

Jednotlivé rodinné skupiny se postupné osamostatrio-
valy, co se tykd hospodareni, nakupl a vareni, ale také na-
stavovani vnitinich pravidel. Dalezitou soucasti byla sta-
bilizace pracovnich tym( pro jednotlivé skupiny. Vedeni
DD se snazilo vramci moznosti minimalizovat stfidani
pracovnikd mezi skupinami, a naopak podpofit autono-
mii jednotlivych tym0G. Mimo jiné i tim, Ze Casté&ji probihaly
samostatné porady rodinnych skupin. V nékterych zafize-
nich si tymy dokonce nastavovaly vlastni systém smén a
stfidani, ktery jim lépe vyhovoval a odrazel také slozeni
déti ve skupiné. Stale to bylo omezené napt. jednim ¢lo-
vékem na nocni sluzbu, ale i to se pracovnici snazili
v ramci setkdvani transformacnich tymu jednotlivych za-
fizeni fesit. Tfeba tim, Ze kazdd z nocnich asistentek se tro-
chu vice vénovala jedné skuping, a tak se postupné sta-
vala ¢lenem jejiho pracovniho tymu.
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Pardubicky kraj jako zfizovatel se také snazil navySovat
persondlni zajisténi jeSté vramci hlavni budovy, aby si
skupiny mohly zvykat na samostatny provoz. Zarover
podporoval snizeni poc¢tu déti ve skupiné z osmi na Sest
déti. Vychovatelé tuto zménu vétsinou vnimali pozitivné
s tim, Ze jim to pomohlo Iépe se pfipravit na provoz po od-
stéhovani a ziskali vice prostoru pro individudlni praci
s détmi. Pro nékteré byla ale tato zména nepfijatelna. Vni-
mali svou roli pravé v rozsahu ,vychovné ¢innosti”. Tito
pracovnici béhem procesu transformace ze zafizeni odesli
(zhruba jeden pracovnik v zafizeni) a nasli si nové zamést-
nani. Zadny pracovnik DD nezdstal kvli transformaénim
zméndm bez zaméstnani.

,DRIV TA PRACE BYLA JAKO V DRUZINE, VYCHOVNA
CINNOST. NIC JSME NECHYSTALL NAKUPOVANI, UCTY,
PRADLO SLO MIMO NAS, TED SI 0 TOM ROZHODUJEME
SAMI, ALE TAKY TO MUSIME DELAT. JE SKVELE, ZE JE NA
SKUPINE MALO DETI. MUZU SE ZABYVAT JEN SVVMI
DETMI A TO JE FAIN. | PRO DETI JE TO LEPSI, PROTOZE T0
NENi TAK VELKY KOLEKTIV. ZACALA JSEM VARIT AZ TADY
V PRACI, DOMA JSEM NIKDY NEVARILA. NEKDY T0 BYL
STRES, CLOVEK SE TO MUSEL NAUCIT PODLE KUCHARKY.“
(VYCHOVATELKA DD)

JAK PROBEHLO STEHOVANi DO BYTU

Stéhovani do bytl vétsina zafizeni stihla v obdobi do tfi
mésicl od uzavieni smlouvy, nékterym zafizenim trval
tento proces do Sesti mésicl. Nejnarocnéjsi v této fazi
bylo vie zkoordinovat, coz méli na svych bedrech hlavné
vedouci vychovatelé, ktefi fesili zejména Casovy plan ce-
Iého procesu, ndkup nového vybaveni a vybavovani bytd.
Nékde také ¢astecné vyuzili ndbytek z hlavni budovy, vét-
sinou se jednalo o postele a lIGzkoviny déti. Velmi dalezité
bylo napldnovat ¢as stéhovéni s ohledem na skolni rok,
zejména v pfipadé, kdy déti ménily v souvislosti se stého-
vanim i Skolu. Nékde probéhlo stéhovani velmi rychle, je-
likoZ byt byl uz pfipraveny, priprava déti a samotné baleni
pak ale nékdy probihalo ve shonu a zmatku, jelikoz na-
chystat vse potfebné pro 5-6 déti zabere spoustu energie
a ¢asu vsech zucastnénych.
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Vsechna zafizeni se shoduiji, ze nejnarocnéjsi bylo stého-
vani do prvniho bytu, kde se vie muselo vyzkouset.

,PRVNi STEHOVANI PROBIHALD HODNE RYCHLE A DETI
DOSTALY STRACH ZE ZMENY. DO DRUHEHO BYTU T0 BYLO
UPLNE OBRACENE. BYLO SKVELE, ZE DETI VIDELY
PRAZDNY BYT, TAKZE $1T0 UMELY PREDSTAVIT A TESILY
SE. PRACOVNICI VYBAVILI VETSINU BYTU A POUZE
DOPLNKY A MALICKOSTI SI DOPLNILY DETI. PRO DETI T0
BYLO PREKVAPENI, JAK TO VYPADA, A BYLY NADSENE.“
(REDITELKA DD)

Pro pracovniky bylo dle jejich odpovédi béhem stéhovani
a kratce po nastéhovani asi nejtézsi: zvlddnout zafizeni
byt v pomérné kratkém case, vstiebat zménu, szivat se
se sousedy, vie rychle zorganizovat, nezapominat na
vSechny nové povinnosti, zpracovat obavu z nového ko-
lektivu ¢i zmény kolektivu, zvyknout si na novy rezim,
muset se rozhodnout sdm za sebe, a to hned, a viechno
sladit, aby chod v byté fungoval perfektné.

Po nastéhovani trvalo zhruba poloviné pracovniku asi 3—
6 mésicy, aby si zvykli na zmény, druhd polovina pak uva-
déla kratsi ¢as na adaptaci, zhruba do tii mésic(.

Pracovnikll jsme se také ptali, co je nejvice prekvapilo u
déti kratce po nastéhovani do bytl. NejcastéjsSimi odpo-
védmi bylo, Ze: velmi dobre se se zménou vyrovnaly, celkem
brzy si zvykly na nové prostredi, snaZily se pomdhat s pfipra-
vou jidla, mély radost znového prostredi, navdzaly velmi
dobré vztahy svychovateli, hodné toho dokdzou udélat
samy, umi najednou respektovat jeden druhého, zacaly byt
oteviené a dost casto si chtéji povidat. Mezi odpovédmi
byly i mirné negativni reakce, a to, Ze: néktefi si nijak zvldst
zmény nevdzi a po Case berou vse jako samoziejmost, né-
které déti nedokdzaly byt samy ve svych pokojich a stdle
chtély byt s pracovniky, neumély po sobé zhasinat v pokojich
av koupelné.

Podle pracovnikU si vétsina déti zvykla v rozmezi 3-6 mé-
sicd, nékteré déti byly zcela v klidu v kratsi dobé.

Jak na transformaci détskych domovi



JA MAM PROBLEM ZVYKNOUT SI NA NOVE PROSTREDI,
ALE JSEM ZA TO RADA, VIM, ZE KDYZ BUDU CHTIT, MOHU
KDYKOLI PRUIT ZA OSTATNiMI DETMI DO JINYCH BYTU,
ZA TETAMA A STREIDAMA, ZE TAM MAM VZDY DVERE
OTEVRENE...“ (DITE 2 DD)

Z rozhovor( s détmi bylo ziejmé, ze déti ve vétsiné pfi-
padd vnimaly zménu pozitivné, na nové bydleni se tésily,
nékteré mély trochu strach z toho, jaké to bude nebo Ze
pfijdou o své kamarady ze zafizeni. Stéhovani zvladly vét-
sinou bez problémd, jen to na nékoho bylo rychlé, zma-
tené a potrebovaly by vice ¢asu na pfipravu a baleni.

JASE STRASNE TESiM, ZE TAM BUDE MESTO, ZE JE TAM
VSECHNO, CO POTREBUJU, KOUPALKD, OBCHODY..., NA
PROSTREDi JAKO DOMA, CITIM SE LEPE V MENSiM
PROSTORU." (DITE Z DD)

JAK TO VYPADA PO PETI LETECH

Pro predstavu o tom, jaké zmény v zafizenich postupné
nastavaly, zde pfindSime kratky popis stavu s odstupem
péti let od pocatku transformace. Vsechna zafizeni prosla
velkymi zménami, i kdyz nékde uz jsou jen kousek od cile
a jinde teprve na zacatku. Rozdily jsou zplsobené nestej-
nou startovaci pozici jednotlivych zafizeni nebo persondl-
nimi zménami ve vedeni, ke kterym béhem let v zafize-
nich dochéazelo, kdy se nové vedeni muselo nejprve se-
znamit se situaci a stabilizovat tym, nez bylo mozné dal
pokracovat. Jak uz jsme uved|i dfive, nékterd zafizeni fun-
govala v zastaralych budovéch, které vyzadovaly velké in-
vestice a rekonstrukce, a bylo tedy jen logické, Zze misto
investovani do oprav se investovalo do jejich urychleného
opusténi. Diky tomu doslo v |été 2020 k opusténi budovy
v Horni Cermné, na dal3i rok je naplanovano opusténi i
plvodni budovy DD Policka. V nékterych zafizenich ale i
pfes vyhled opusténi budovy musely probéhnout dil¢i
opravy a rekonstrukce, protoze situace byla neudrzitelna.
Tyto investice jsou v kontextu transformace zbytecné, ale
vzhledem k situaci nebylo mozné se jim vyhnout. Pvodni
plan kraje totiz podital s pfislibem MPSV, ze na projekt
kraje ke zpracovani transformacnich plan bude navazo-
vat financ¢ni podpora samotné transformace. K tomu ale
nedoslo a viechny zmény musely byt hrazeny z rozpoctu
kraje. To ve svém dusledku pfineslo zpomaleni celého
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procesu, protoze nebylo mozné z krajského rozpoctu vy-
¢lenit najednou tak velké castky. Proto muselo byt roz-
hodnuto o rozfazovani celého procesu.

DETSKY DOMOV DOLNI CERMNA

Béhem druhého pololeti roku 2020 se pfipravoval presun
tf rodinnych skupin zDD v Horni Cermné do vytipova-
nych bytl a domacnosti, fesily se Upravy bytl, vybaveni,
sloZzeni rodinnych skupin a organizovalo se stéhovani.
V srpnu 2020 se prestéhovaly tfi rodinné skupiny do byt(
v rtiznych méstech. Budova v Horni Cermné je opusténa a
pracuje se na predani budovy zfizovateli.

DETSKY DOMOV V HOLICiCH

Béhem roku 2020 se povedlo vytvofit rodinnou skupinu
v samostatném byté. Doslo k celkové zméné v nakupo-
vani, stravovani a U¢tovani v jednotlivych rodinnych sku-
pinach a byla zcela zrusena skolni jidelna. Doslo ke snizeni
poctu déti v hlavni budové na 32 déti (viz tabulku €. 2).

DD MORAVSKA TREBOVA

Doslo ke snizeni kapacity na 18 [izek. Byla zrusena skolni
jidelna. Probiha prestavba sousedniho rodinného domku,
kam se na jafe 2021 prestéhuje jedna rodinna skupina.
Uvolnénd &ast plvodni budovy bude pfestavéna na dva
startovaci byty pro mladé dospélé.

Détsky domov Pardubice

V tuto chvili DD disponuje tfemi byty pro rodinné skupiny
(dva byty 3+1, jeden byt 4+1) a dvéma garsonkami jako
startovacimi byty. BEhem uplynulého roku pracovalo ve-
deni na upeviiovani a zkvalithovani péce v samostatnych
domdcnostech. Podafilo se ziskat externi psycholozku.

DD POLICKA

Doslo ke snizeni kapacity DD v hlavni budové, ve které zU-
bytech. Probihd stavba nového domku pro tfeti rodinnou
skupinu. Pfedpokladany termin dokonéeni stavby je v po-
loviné roku 2021. Soucasné dojde i k pfestéhovani po-
sledni skupiny do ndjemniho bytu.
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Tabulka 2: Pocet déti v détskych domovech v PK podie formy bydleni k 31. 8. 2020

Détsky domov

DD Dolni Cermna

DD Holice

DD Moravska Trebova
DD Pardubice

DD Poli¢ka

Celkem

Transformace je dlouhd cesta a je dobrou zpravou, Ze s
odstupem let si pti pohledu zpét miZeme fict, Ze vSechna
zafizeni se na tu cestu vydala a svého rozhodnuti nelituji.
Naopak vidi, Ze détem i pracovnikiim je dobfe a uz by se
nechtéli vratit do doby pfed zménou. Jak ukazuje praxe i
v socidlnich sluzbach, transformace se netykd jen pfesunu
do malého domu z velkého, ale hlavné zmény pristupu k
détem a jejich potrebdm. Pokud nezménime postoje a
mysleni pracovnik(, vytvafime pouze ,instituci nalezato”
a pro déti se vlastné nic neméni. | toto ndm jasné ukazuji
zmény, které v Pardubickém kraji probihaji. Nejpozitiv-
né&jsi zpétné vazby mame od déti v zafizenich, kde zaro-

28

Pocet déti

v bytech

47 24 23 (49 %)
29 24 5(21 %)
16 12 4 (33 %)
39 22 17 (44 %)
15 6 9 (60 %)
146 88 58 (40 %)

ven vnimdme nejvétsi zmény v postojich a pfistupu pra-
covnikd. Klicovou roli hraje postoj vedeni domova, které
je hlavnim hybatelem zmén a uréuje jejich smér a kvalitu.

Vzdélavani pracovniklli a pochopeni potieb déti
umisténych v DD je klicovou soucasti transformace.
Pracovnici potiebuji podporu, supervizi a meto-
dické doprovézeni v procesu zmény vlastniho po-
stoje. Pokud toto neprobéhne, je vysoké riziko pre-
nosu Ustavnich prvkd do transformovanych samo-
statnych domdécnosti, a tim by doslo k zadsadnimu
snizeni pozitivniho dopadu zmény na déti.

Jak na transformaci détskych domovi



5 ZIVOT V BYTECH

,BYT JE PRO DETI SKVELY NACVIK NA ZIVOT, PROTOZE SE
TU POTKAVAJi $ BEZNYMI CINNOSTMI, KTERE SE BUDOU
VZIVOTE NEUSTALE OPAKOVAT. JE TO TAKOVA
KAZDODENN RUTINA, KTERA JIM PAK PRI 0DCHODU
2 DD, KDE JI NEZAZUi TAK PRIROZENE, CHYBI, TREBA
VARENI, PRANI, NAKUPY, ALE I JEN T0, ZE VEDI, KDY JEZDI
POPELNICE.“ (VYCHOVATELKA DD)

Po téméf roce a pul sledovéni celého procesu zmény, kdy
bylo opakované monitorovano celkem devét samostat-
nych domacnosti, bylo provedeno mnoho rozhovord
s vedenim, pracovniky a samotnymi détmi. Z téchto roz-
hovord je ziejmé, ze zivot v bytech ma na déti jesté lepsi
dopad, nez jsme predpokladali. Déti nové bydleni berou
mnohem vice jako domov. Zmény jsou zfejmé i v je-
jich chovéni, vice vnimaji a respektuji svljj prostor, jsou
klidné&jsi a nejsou jiz jen ,anonymni soucdsti celku”. Pra-
covnici si pochvaluji predevsim svij prostor a mensi a sta-
bilni kolektiv déti i pracovnik(. Jednoznacné se jedna o

Obrazek 3: Obyvaci pokoj v nové domacnosti

wearelumos.org

velmi pozitivni posun v péci o ohrozené déti v Pardu-
bickém kraji.

V této kapitole popisujeme nejzdsadnéjsi zmény v pro-
vozu samostatnych domdacnosti DD a pfiblizujeme klicové
zmény z pohledu pracovnik( i déti.

JAK VYPADAJ NOVE DOMACNOSTI

,NECHCEME NACANCANE BYTY, ALE BYTY, KDE DETI
MOHOU ZIT A UCASTNIT SE PECE 0 DOMACNOST. NENI TO
VUBEC 0 DOKONALOSTI. NECHCEME, ABY DETI ZILY VE
ZLATE KLECL.“ (VEDENI DD)

Déti bydli obvykle v bytech o velikosti 3+1 nebo 4+1 v
bézné zastavbé, vétSinou na sidlistich v paneldkovych by-
tech nebo v samostatnych rodinnych domech. V jednom
pfipadé jsou v ramci jednoho rodinného domu v samo-
statnych bytech umistény dvé rodinné skupiny. Byt mé
zpravidla dvé nebo tfi loznice pro déti, obyvaci pokoj,
koupelnu, WC a kuchyn.

L



Zazemi pro vychovatele je feSeno vétSinou pracovnim funkcné zafizené s dostatkem Ulozného prostoru na oble-
koutem, kde je psaci stul s PC a uzamykatelnou skfinkou. ¢eni a hracky. Nikde nechybi ani psaci stll pro kazdé dité.
Byty jsou vybaveny dle moznosti a situace konkrétnich za- Byt se na prvni pohled nelisi od bytu obyvaného rodinou.
fizeni zcela novym nabytkem ¢&i kombinaci ndbytku pU-
vodniho a nového. Déti maji pokoje velmi Gtulné a

Obrazek 4: Détsky pokoj v nové domacnosti

Déti velmi ocenuiji, ze mohou vzhled svych pokojikd ovliv- ném, hodnotily na pétibodové $kdle od 1 (nemohu to
fnovat mnohem vice nez dfive. Miru, jak mohou ovlivnit ovlivnit, rozhoduji to jini) az po 5 (rozhoduji se samostatné).
vzhled svého pokoje pfed prestéhovanim do bytu a po (viz graf ¢. 2)

Graf 2: Jak déti vnimaji, Ze mo- 5

hou ovlivnit vzhled svého pokoje. “
Odpovedi na otazku: 4 I

Jak moc mizes ovlivnit, jak vy-
pada tviij pokoj? 3

(primérna hodnota odpovedi na
Skale od 1 do 5, kdy 5 znamena 2
nejvetsi  moznosti  ovlivnit
vzhlede pokoje) 1

1. kolo 3. kolo
30 Jak na transformaci détskych domovi



Spole¢né prostory jsou ve viech bytech vybaveny téz
velmi Ucelné. Témér viude je dominantou velky jidelni
stll a pohodInd pohovka. Televize a internetové pripojeni
je ve viech domacnostech samoziejmosti. Vybaveni i
vzhled kazdého bytu viak odrazi presné, kdo v ném bydli,
stejné jako kdyz prijdete bézné k nékomu domu.. Atmo-
sféra v kazdém byté je tak Uplné jina.

Z praxe pracovnikll v bytech se ukazalo, Ze je dUle-
zité myslet pfi vybéru bytu nebo jeho vybavovani
na dostatek pracovni plochy a hlavné tloZzného pro-
storu v kuchyni. Pro tolik lidi potifebujete dosta-
tecné velkou lednici, spizirnu ¢i velké skiiné. Pokud
uvazujete o ekonomicky vyhodnéjSim velkém na-
kupu zhruba 1x tydné, musite pocitat, ze takové
mnozstvi potravin musite nékde uskladnit. Témér
nutnou soucdsti vybaveni paneldkového bytu se
ukdzala také susicka, protoze suseni velkého mnoz-
stvi pradla nedmérné zvysuje vlihkost v bytech, a
tim i riziko plisni.

JAKTO FUNGUJE V BYTECH

DETI SE ZDE CiTi JAKO DOMA. JE TO VICE 0SOBNi, MAME
VETSi PREHLED 0 DETECH, JE TU VETSi KLD.“
(VYCHOVATELKA DD)

Z naseho pozorovani i rozhovor( jednoznacné vyplyva,
Ze snaha vsech zafizeni je pfizpUsobit Zivot v bytech co
nejvice normalu. Klicové aspekty dobrého nastaveni nové
sluzby jsou dle vystupl z monitoringu nasledujici:

e komunikujici a jednotné fungujici tym,

e podplrné vedeni a dobfe nastavené predavani
informaci a fungovani porad,

e dobfe nastaveny vnitini chod (rozdéleni ukolt
mezi déti a pracovniky, budovani samostatnosti
a vlastni zodpovédnosti u déti),

e neprenaseni institucionalnich prvkd (kniha na-
vstév, rozpis sluzeb, navstévy rodiny pouze
mimo byt...),

e partnersky vztah mezi pracovniky a détmi (fun-
gujici spole¢né dohodnutd pravidla, plnéni
ukol(, plan vareni a nakup).

,STALE JSOU VECI, KTERE NENi MOZNE UDELAT TAK, ABY
T0 BYLD STEINE JAKO V RODINE. MAME NEJAKE LIMITY
A POVINNOSTI, KTERE MUSIME DODRZOVAT. MUSIME SE
POSTUPNE UCIT A HLEDAT MOZNOSTI, JAK JiT DAL
(REDITELKA DD)

Jak uz jsme uvedli, v bytech Zije zpravidla 5-6 déti a stara
se 0 né nejcastéji pét stalych pracovnikd (dva vychovatelé
a tfi asistenti pedagoga)’ ve sménném provozu. Déti jsou
v détskych pokojich nej¢astéji po dvou dle véku a po-
hlavi®. Pokud to kapacita a dispozice bytu dovoluji, maji
nékteré déti (zpravidla ty starsi) vlastni pokoje. V pfipadé
sourozeneckych skupin byly mladsi déti vyjimecné i po
trech.

Pro pracovniky nedoslo k zdsadnim zméndm ve smén-
ném provozu. Zékladni pracovni doba vychovatell je roz-
délena vétsinou do kratkého a dlouhého tydne. Béhem
pracovniho tydne maji obvykle odpoledni sluzby vétsi-
nou od 12—13 do 20 hodin. Vikendové smény vychovatel(
zadinaji uz rdno. V kazdé domacnosti jsou pak tfi asistenti
pedagoga, ktefi se stfidaji v odpolednich a no¢nich sluz-
bach nebo zaskakuji v pfipadé nemoci ditéte. V nékterych
domaécnostech se pracovni doba asistentll pedagoga lisi
podle potieb skupiny (vék déti, pfichody ze $koly, dopro-
vody na krouzky, k lékafi). Dle pracovniku je pro vétsinu
byt idealnim stav, kdy mohou byt odpoledne v byté ve
dvou (soucasné vychovatel a asistent).

LLIVOT V KOMUNITNIM BYDLENI JE NEIVICE PODOBNY
RODINNEMU ~ PROSTREDI. VYZADUIE ALE  VETSi
SAMOSTATNOST A  ZODPOVEDNOST PRACOVNiKU.“
(VEDENI DD)

MNOHO PRACOVNIKU UVEDLD, ZE JE TO PRO NE V BYTE
JAKO DOMA, VESKERE CINNOSTI RESi PODLE POTREBY
V RAMCI SMENY, PRIPADAJi SI VICE SVOBODNE. POKUD
SI PRACI DOBRE ZORGANIZUJI A DO CINNOSTI ZAPO)i
EFEKTIVNE | DETI, MAJi V PODSTATE VICE CASUNATO §I
S NIMI HRAT CI POVIDAT.

7V nékterych zafizenich se mdZeme setkat s trochu jingm modelem (napf. Ctyfi vychovatelé - dva denni, dva no¢ni + denni asistenti na vypomoc dle potieb

déti), ale vyse uvedeny model se ukézal jako nejvice funkéni.

8 Stejné jako v DD jsou umistovany na pokoje déti stejného pohlavi kromé sourozencl (pokud si to pfeji).

wearelumos.org
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VIDELI JSME, JAK SE DETI POSTUPNE OSAMOSTATNILY.
NEBYLO POTREBA JE POSILAT KOUPAT, VSICHNI
PRIROZENE VEDI, JAK A CO SE MA DELAT. NA BUDOVE
TOHO NIKDY NEDOSAHNEME. (VYCHOVATELKA DD)

Pracovnici hodnoti, ze diky prestéhovani maji mnohem
lepsi vztahy s détmi. 25 % z nich si mysli, Ze je to mezi nimi
a détmi vyrazné lepsi, 46 % se shodlo, Ze maji vztah

Graf 3: Diivérna osoba ditete.

sycholo

Odpovedi na otazku: |1 yﬁ% ;
K erujes, kdyz mas trable? - ,
omu se sverujes, kdyz mas trable Feditel/vedoci
vychovatelka

14%

Déti ke vztahu s pracovniky v byté nej¢astéji uvadély: tety
maji vice Casu, da se s nimi [épe domluvit, stfidaji se jen
dva vychovatelé, madme vic moznosti byt s nimi a povidat
si, mame od nich vétsi podporu, jsou s ndmi béhem nor-
malnich dennich aktivit.

,MAME SICE ViCE PRACE KVULI VARENi A HOSPODARENI,
ALE ME TO BAVI. MUZEME SI SAMI PLANOVAT, CO KDY
SPOTREBUJEME.“ (VYCHOVATELKA DD)

i1

s détmi lepsi, 29 % pracovnikl uvedlo, ze je vztah s détmi
stejny, jako byl predtim.

Stéhovani do byt neukdzalo zadny vliv na zménu ,da-
vérné osoby” ditéte. Déti zminovaly témér ve vsech pfipa-
dech i po stéhovani stejnou osobu, které se svéruji, kdyz
maji trable. Asi 48 % déti se v pfipadé potfeby svéfuje
Jteté” v byté, 19 % déti stle vyhledava davérny kontakt
s néjakym ¢lenem rodiny. Nejcastéji se v odpovédich
objevoval starsi sourozenec, jeden z rodic, ale i babicka
Ci teta a stryc. Tento stav byl obdobny i pfed stéhovanim.

ucitel, trenér,

clen rodiny
19%

kamarad/ka
13%

teta vychovatelka
48 %

Da se fici, Ze i pracovnici vnimaji zménu podobné a 54 %
z nich ma pocit, ze se détem mohou vénovat vice indivi-
dualné.

Jak na transformaci détskych domovi



Graf 4; Individualni prace s détmi dle pracovniki.
Odpovédi na otazku:

Mate pocit, Ze mate vice prilezitosti vénovat se detem
vice individualng?

,MAM JERADA. A KDYZ ME NEKDO NASTVE, VYNADAVAM
SEV POKOJI. VENU)i SE NAM A VYNAHRAZUJi NAM T0, CO
JSME JINDE NEMELI. NIKDO SE 0 ME TAK NESTARAL JAKO
TADY.“ (DITE Z DD)

V bytech musi pracovnici zvlddnout je$té navic technicko-
hospodaiskou agendu, tedy planovani jidelni¢ku, naku-

Tabulka 3:Nejvetsi zména v praci dle pracovniki

spise ne
4%

urcite ano
94 %

spise ano
18%

povani a zpétné vyuctovani hlavni ekonomce zafizeni. Je-
likoZ v reZimu autonomnich rodinnych skupin fungovalo
mnoho DD jiz pfed stéhovanim do bytd, pfenesli si tuto
praxi i do novych samostatnych domdcnosti. Je vzdy na
dohodé tymu pracovnikd domécnosti, kdo bude odpo-
védny za mési¢ni vydctovani. Vsichni pracovnici ale musi
schovdvat Uctenky a hospodafit s penézi, které maji pridé-
lené na jidlo.

V ndsledujici tabulce shrnujeme nejzésadné;jsi zmény pro
pracovniky.

VYZVY A TEZKOSTI

POZITIVA
Klidnéjsi prostredi

Nejdu do zaméstnéni, ale jako k nékomu domd hlidat déti

Vétsi soukromf
Vice ,rodinnych” béznych domacich ¢innosti
Svoboda byt se svou skupinou

Mohu si praci lépe rozvrhnout

Vétsi prehled o détech

Je to vice osobni - rodinné

Blizsi vztah k détem - [épe je zname
Maly kolektiv pracovnik(

Nemusim se porovndvat s kolegy z jinych skupin (Jak to, Zze

jste toto neudélali? Pro¢ nejste jesté po vecefi?)

(vystupy z dotaznikového Setfeni mezi pracovniky DD)

wearelumos.org

Vice prace (vareni a uklizeni)
Vést a koordinovat vice samostatnych domdacnosti

Vétsi zodpovédnost — musim se spoléhat jen sama na sebe

Ztrata plvodniho pracovniho kolektivu

Pritomnost pouze jednoho pracovnika v domacnosti (ne-

moznost flexibilni zastupitelnosti v pfipadé potreby)
Vyssi psychické zatéz

Jind napln prace

Je dUlezité, aby nékteré véci délali kolegové stejné
Vice komunikovat a vzajemné se nepodryvat

-----
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KOMUNIKACE TYMU A  PREDAVANI

INFORMACI

Pro vétsinu pracovnikd je komunikace a predavani infor-
maci v malém kolektivu mnohem snazsi nez velké porady
a sdileni informaci spolecné s ostatnimi skupinami. Vét-
sina zafizeni ponechala fizeni jednotlivych tym0 na ve-
douci vychovatelce / vedoucim vychovateli. V ramci tym0
v bytech je ale dulezité, aby panovala mezi pracovniky
shoda, protoze jsou vice odkazani jen sami na sebe, a sou-
lad je o to dUlezitéjsi.

Jednotlivé tymy mivaji vlastni poradu jednou mésicné,
byvaji pfitomni vychovatelé a asistenti skupiny, vedouci
vychovatelka, v pfipadé potieby vedeni zafizeni a socidlni
pracovnice. V nékterych zafizenich nejsou tyto porady
povinné pro asistenty pedagoga. Ti dostdvaji k dispozici
zé4pis z porady a maji moznost s vychovateli nebo vede-
nim cokoli pribézné konzultovat. Jednotlivé tymy se pak
stle ucastni velkych Ctvrtletnich pedagogickych rad ce-
Iého zafizeni.

Komunikace mimo porady probiha v ramci tymU rizné:

e osobné - kdy se dva hlavni vychovatelé sejdou a
mluvi o préci, aby byl jejich pfistup jednotny;

e telefonicky - vétSinou kdyz potrebuji probrat
néco aktualniho po ukonéeni své smény;

e pocitacové systémy (EVIX, FOSTER, G Suite - e-
mail, kalendéfe, disk) — zde jsou vétsinou sdilené
informace o détech (objednéni k Iékafi, program
déti, zmény ve $kole, jidelnicek — pfistup do sys-
tému maji pracovnici, ktefi pracuji na dané sku-
piné, i zdomu);

e e-mailovad komunikace - pokud nastane jakakoli
zména, kromé zaneseni do sdileného systému se
rozesila viem pracovnikiim jesté na e-mail.

JE SKVELE, ZE SE K INFORMACIM DOSTANEME | Z DOMU,
TAKZE NEZ JDU DO PRACE, MUZU SE PODIVAT, TREBA
KOLIK MAM DETI, CO JE NOVEHD. MAME PREHLED 0 TOM,
CO DETI JEDI A DELAJi, MUZEME BYT VICE V OBRAZE.“
(VYCHOVATELKA DD)

Komunikace a kontrola ze strany vedeni funguje razné.
Vedeni se pravidelné Ucastni tymovych porad, jak jsme jiz
zminili vyse. Avsak nesmirné dllezité je, aby vedeni mélo

U

piimou zkusenost s chodem domécnosti. Reditelé se sho-
duji na tom, ze je pro né velmi pfinosné mit v bytech pra-
videlné sluzby. Mohou diky tomu skute¢né poznat, jak do-
macnost funguje, coz mé velky vliv na zvySovani kvality
péce o déti. Pfimd znalost také mUlze zafungovat jako pre-
vence pfipadnych problému a konfliktd. Nejde jen o kon-
trolu pracovnikd, cilem je zkvalithovani sluzby. Reditelé se
zkusenosti s fungovanim jednotlivych domacnosti mo-
hou Iépe diskutovat 0 moznych zménach.

,POTREBUJI MIT ZKRATKA PREHLED, JAK TO FUNGUJE.
JSEMV KONTAKTU S DETMI, ABYCH VIDELA, JAK T0 TAM
CHODI. SLOUZIM NEKTERE SMENY, ABYCH SI TO ZAZILA.
NECHCI, ABY MELY DETI POCIT, ZE JE TO KONTROLA JEJICH
TETY, ZE DELA NECO SPATNE." (REDITELKA DD)

FUNGOVANI

ZASADNI  IMENY  VE

DOMACNOSTI

Obecna pravidla samostatné domdcnosti nastavovala
vSechna zafizeni jiz pro prvni byt, ta se prabézné upravo-
vala diky zkusenostem z provozu pro dalsi vznikajici do-
macnosti. Vétsina tymU pracovala na detailech fungovani
bytu samostatné a vie bylo poté konzultovéno s vedouci
vychovatelkou ¢&i pfimo s rediteli. Vznikly tak postupné
vnitini Fady pro byty ¢ manualy rodinnych skupin (viz ka-
pitolu 3).

,MAME POPSANE POSTUPY, CO A JAK DELAT. TREBA
RANNI HYGIENA, NADOBI, VARENI, UKLID. JE TO KVOLI
TOMU, ABYCHOM TO VSICHNI DELALI STEINE. JE TO PRO
NAS | PRO DETI, ABY VEDELY, ZE T0 TAK JE. POKUD PRIIDE
NEKDO NOVY, MUSi PODLE TOHO POSTUPOVAT. PAK
MAME ,MANUAL K DETEM“ - CO, KDY, KDE A JAK
DHLEDNE SKOLY, KROUZKU A DALSICH SPECIFIK PRO
DANOU KONKRETNI SKUPINKU. (VYCHOVATEL DD)

Pravidla se ale ve vétsiné byt méni podle potieb kon-
krétnich déti, jejich véku a podle toho, jestli jsou prazd-
niny, nebo skolni rok. Pfi tvofeni pravidel je vzdy dulezity
individualni pfistup a vzdjemné domluva. V bytech je vie
sviznéjsi, rychlejsi a déti maji vice pozornosti pracovnik(.

Jak na transformaci détskych domovi



Z rozhovor( s détmi jasné vyplynulo, ze je pro né mno-
hem pfrijemnéjsi domluva, kterd je mozna pravé v mensi
skupiné, nez dodrzovani striktnich pravidel. Vnimaiji, ze se
snaze dafi domluvit se individualné podle situace a neni
potreba drzet se jen danych pravidel a nafizeni. Diky tomu
mimo jiné dochazi méné casto ke konfliktdim mezi détmi
a pracovniky. Kdyz uz konflikt nastane, neni tak vyhro-
ceny, protoze je mozné ho resit individudlné nebo v malé
skupiné bez pozornosti mnoha dalSich déti.

JETO TU VOLNEJST, MUZEME SI TO NEJAK UZPOSOBIT
(DITE 2 DD)

Rezim v byté neni stanoven tak striktné jako ve velké bu-
dové, ale vznikd spiSe automaticky a také vice vychazi
z potieb déti, které jsou ve skupiné. Vecerka je nastavend
pfirozenéji podle véku a aktudlni situace konkrétniho di-
téte. Pracovnici také mohou vice posoudit, jak jsou déti
unavené a kolik ¢asu potrebuji spat, aby rano vstaly. Mo-
hou vice zohlednit danou situaci. V bytech se da vse |épe
regulovat a vysvétlit. Déti vice chdpou, Ze jsou mezi nimi
rozdily, a pro¢ tedy nemuseji byt pravidla pro vsechny
Uplné stejna (napf. kvuli rozdilnému véku, riznému casu
vstavani do skoly apod.).

Vaieni a nakupovani je také pfirozenéjsi, i zde se pracov-
nici v jedné domdcnosti spole¢né domlouvaji. Do pléno-
vani toho, co se bude vafit a nakupovat, se mnohem vice

zapojuji i déti. Vétsina pracovnikl si zménu pochvaluje,
protoze jsou vice svymi pany, lépe hospodafi s jidlem a
mohou si diky tomu jako domacnost usetfit napf. na
prazdniny nebo na né&jakou oslavu. Mira zapojovani déti
do vareni a péce o domacnost zalezi na povaze vychova-
tele. Kazdy z nich ma trochu jinak nastavené hranice. Vét-
Sina déti nicméné uvadéla jako velkou pozitivni zménu zi-
vota v byté praveé to, Ze mohou vice poméhat s varenim,
chodit samy nakupovat a celkové mit vice moznosti se
néco nového naucit do Zivota.

JE T0 SUPER PRILEZITOST, ZE SI TADY MUZEME
VSECHNO VYZKOUSET, MAME PRILEZITOST SI ZIISTIT,
KOLIK CO STOJi.“ (DITE Z DD)

Z grafu ¢. 6 je patrné, Zze déti v bytech nakupuji mnohem
Casté&ji, nez tomu bylo ve velké budoveé. 54 % déti odpo-
védélo, ze pfed prestéhovanim se dostaly do obchodu jen
obcas.? Nyni v bytech je to mnohem intenzivnéjsi. 36 %
déti chodi nakupovat alespori 1x za tyden, zhruba stejné
procento déti odpovédélo, Ze nakupuje pravidelné, vice-
krdt za tyden ¢i obcas.

NYMYSLIME $ TETAMI, CO SE BUDE VARIT, A MUZEME
CHODIT NAKUPOVAT.“ (DITE Z DD)

9 Systém nakupovani pfed pfestéhovanim téz zavisel na tom, zda se déti stéhovaly jiz ze samostatnych autonomnich rodinek, kde si i vafily, ¢i z bézného

DD s jidelnou.

wearelumos.org

3



Graf 5: Zapojovani déti do nakupovani z pohledu déti. Odpoveédi na otazku: Jak moc mas moznost jit nakupovat?

kazdy den vicekratzatyden alespon1xzatyden  pravidelne
0% 13% 4% 9%

1. kolo

3 kolo vicekrat za tyden

18%

0sh 33 %

kazdy den
10%

Pravé tuto oblast hodnotili shodné déti i pracovnici

jako jednu z nejpfijemnéjSich zmén. Pracovnici maji
hlavné pocit, Ze se méné plytva, protoze se mohou

s détmi na jidle dohodnout, a proto se jidla vyhazuje
méné. Strava déti se také stala riznorodéjsi a pestiejsi.
Témér 50 % déti uvedlo, Ze pred prestéhovanim do bytu
si nemohly témér vlibec vybirat, co a kdy budou jist. Ob-
zvl&sté ty, které se stéhovaly z hlavni budovy, kde byla
jesté v provozu Skolni jidelna. 54 % déti zijicich v bytech

36

alespon 1x za tyden pravidelng

19%

67% 100 %

vilhec
0%

odpovédélo, Ze si nyni mohou casto vybirat, co kdy bu-
dou jist.

 TESILA JSEM SE, ZE TO BUDE JINAK, V DD JSME SI TREBA
VZALI SVACINU HOTOVOU 0D PANA KUCHARE, A TADY S
MUZU RICT, CO CHCI, NEBO SI TO SAMA PRIPRAVIT.“
(DITE Z DD)

Jak na transformaci détskych domovi



Graf 6: Moznost vybéru jidla v bytech dle déti. Odpovédi na otazku: Mizes si vybrat, co a kdy jis?

¢asto malnklly

1.kolo 13y 8%

3.kolo

0s% 3%

,JO, BAVI ME T0. VARILA JSEM, KDYZ JSEM BYLA MALA
A BYLA JSEM DOMA SAMA, TED KDYZ MAM MOZNOST
A CAS, TAK SE RADA ZAPOJIM. LiBi SE MI, ZE VARENi
NENi VE SLUZBACH, ALE KDYZ JE POTREBA, TAK T0 JDEME
UDELAT.“ (DITE Z DD)

Pracovnici v bytech se veskrze snazi umoznit détem co
nejvice si vyzkouset vareni, ale samozfejmé se zachova-
nim bezpecnosti pro déti. Podle pracovniki se jezdi 1x az
2x tydné autem na velky ndkup za Ucasti starSich déti a
béhem tydne chodi obvykle nakupovat déti, kdykoli je

néco potieba, do obchodu v okoli. Svaciny si starsi déti
pfipravuji casto samy a mladsi s pomoci tet.

JIDLD SI MUZEME PLANOVAT TREBA JEN NA TRI DNY
DOPREDU A PODLE TOHO SI NAKOUPIT, PAK T MENIME
PRUBEZNE, PODLE TOHO, CO JE V LEDNICI. ZBYVA NAM
NEKDY | DOCELA DOST PENEZ.“ (VYCHOVATELKA DD)

Sluzby a povinnosti déti i pracovnikl jsou az na malé vy-
jimky reSeny na bytech dohodou a déti se zapojuji bez

wearelumos.org

pouze o vikendech
9%

viibec, je to jasné dané

a0 %

mélokdy
14%

67% 100 %

pouze o vikendech viibec, je to jasné dané
16% 4%

rozpisu. Ze zacatku to bylo pro viechny nezvyklé, ale ¢a-
sem se to ukazalo jako pfirozenéjsi pfistup. Jen zhruba 30
% déti uvedlo, Ze maji povinnosti rozdélené podle rozpisu
¢i sluzeb, v ostatnich 70 % se snazi vychazet z principu
vzdjemné dohody a stfidaji se napf. pti myti nddobi, pro-
stirdni, uzivani koupelny.

JNARD TETA, ALE MUZEME POMAHAT S VARENIM,
NEMAME SLUZBY, ALE DOMLOUVAME SE S TETAMA NA
TOM, KDO CO UDELA. MAME MYCKU, TAK TO TAM JEN
VZDYCKY NEKDO NAROVNA.“ (DITE Z DD)

kroky postupné vedou k vétsi samostatnosti a lepsi p¥i-
pravé déti na Zivot.

Vi 0 DECKACH, KTERYM SE STALO, ZE ODESLY Z DD
A NEVEDELY NIC. MY MAME OPROTI NIM OBROVSKOU
VYHODU.“ (DITE Z DD)

Pracovnici se domnivaji, ze déti budou diky Zivotu v byté
Iépe pfipraveny na samostatny zivot. Z vysledkd dotazni-
kového Setfeni vyplyva, ze vice nez 60 % pracovniku

i



vnima vyrazné pozitivni vliv zmény ve zplsobu poskyto-
vani péce na pripravenost déti na dospély zivot. Zadny
z pracovnikl neuved|, Ze by probihajici zmény mély nega-
tivni dopad na miru pfipravenosti déti.

JETO SUPER, JA TO SCHVALUJI, TV BYTY. HODNE DECEK
Z DD NEMA RODINY, ODEJDOU VEN A NEMAJ KAM JIT.
NEVI, CO A JAK SI ZARIDIT, KDE CO JE, ANI CO SI SE SEBOU
POCIT.“ (DITE Z DD)

Skolu muselo kv(ili stéhovéani zménit jen 26 % déti, ale
vzdy to bylo pfedem dobte zvazeno a bylo rozhodnuto
podle jejich pfani. U vétsiny se pak podle vyjadreni déti
jednalo o zménu pozitivni, at uz z hlediska lepsich skol-
nich vysledkd, ¢i novych sociélnich vazeb. Zhruba 34 % si
mysli, ze se zlepsil jejich prospéch ve skole diky prestého-
vani, protoze maji vétsi klid na pfipravu a asistenti ¢i vy-
chovatelé na né maji vice ¢asu.

JE LEPSI ROZHODNE T0, ZE JE TAM KLID A PROSTE
NEJSME POHROMADE JAKD VELKA SKUPINA.
(DITE Z DD)

Komunikaci se $kolou i tfidni schizky maji i nadale na sta-
rosti klicovi pracovnici déti. Déti maji zdaleka vice klidu a
¢asu na Skolni pfipravu a vychovatelé ¢i asistenti jim mo-
hou s pfipravou pomoci. Pfiprava do $koly probihd indivi-
dualné podle toho, jak se kdo vraci ze $koly a jaké ma dalsi
aktivity béhem odpoledne. Vsechny déti obédvaji ve
Skole a mladsi déti zpravidla chodi do druziny. Nékteré
déti po stéhovani musely zadit dojizdét autobusem.

Vétsina déti si mysli, Ze diky Zivotu v byté mohou pfiroze-
né&ji navazovat nové vztahy. Uz nejsou v té ,velké bandé”,
a kdyz chtéji travit Cas s vrstevniky, musi vyrazit ven, do
mésta, na krouzky, na hfisté, do kina apod. Potkavaji se
s vice détmi a nejsou tolik omezené tim, ze automaticky
patii do skupiny déti z DD.

8

DULEZITE JE, ABY SI DETI VYTVORILY NOVE VAZBY MIMO
DETI Z DD. DOKUD BYLY V DD DOHROMADY, NEMELY
TENDENCI HLEDAT NOVE KAMARADY JINDE. JE HEZKE
VIDET NASE DETI, JAK SINA ULICI HRAJI S JINYMI DETMI
JSOU ZVANI NA NAROZENINOVE OSLAVY.“

(REDITELKA DD)

Jak uz jsme uvedli, velmi dulezité je misto, které pro no-
vou domacnost vybirate. Lokalita ma mimo jiné vliv i na
dostupnost a intenzitu vrstevnickych vztahl. Podle déti
zaviselo navazovani novych socialnich vazeb hodné na
misté, kam se prestéhovaly. U 31 % déti zUstala intenzita
kontaktu stejnd. 43 % déti, které se prestéhovaly z malé
obce do mésta nebo blize ke Skole, uvedlo, Ze se s vrstev-
niky vidaji ¢ast&ji, ale naopak ty, které se prestéhovaly
spise na vesnici ¢i do jiné lokality, nez maiji Skolu (zhruba
24 %), uvedly, Ze se nyni vidaji s kamarady méné. Proto je
tfeba sledovat, jak zména bydlisté ovlivnila kontakty di-
téte s vrstevniky, a pfipadné je aktivné podpofit nebo po-
moci ditéti navazat nové vztahy. Pokud se dité stéhuje do
nové lokality, tak to, jak se v novém misté adaptuje, zavisi
hodné na tom, jak rychle si najde nové pratele a zda zaro-
ven neztrati vazbu na ty staré.

J0, MAM ViCE KAMARADU TADY Z MESTA, MOHU ZA
NIMA KDYKOLIV, KDYZ CHCL.“ (DITE Z DD)

Seznamovani se snovymi prateli také velmi zalezi na
zpusobu a moznostech trdveni volného ¢asu déti, které se
prestéhovaly do byt.

,TAM NEBYLO NIC, 0 VIKENDU SE NEDALO NIC DELAT,
TADY MAME VSECHNO BLIZK0. (DITE Z DD)

U vétsiny déti doslo k velké zméné diky prestéhovani do
mésta, jelikoz mohly zadit chodit vice ven, do kina, do ob-
chodu nebo hrat si jen tak na hfisté. Z grafu nize je vidét,
Ze po prestéhovani déti trdvi mnohem vice ¢asu pravé
s détmi mimo DD (32 %). Je zajimavé, ze mnoho déti (39
%) si také uziva traveni ¢asu ve svém pokoji, kde maji klid.

Jak na transformaci détskych domovi



Graf 7 Traveni volného casu. Odpovedi na otazku: Jak nejcasteji travis svij volny cas?

mimo DD s detmi z DD
1%

v prostorach DD s lidmi z
DD
30%

1. kolo

mimo DD sdm/a

3. kolo %

0% 3%

mimo DD sam/a

mimo DD s kamarady,
kteri nejsou z DD

29%

v prostorach DD mimo DD s détmi z DD
§ lidmi z DD 18%
0%

U déti mladSich (zhruba do 12 let) prevladaly v odpové-
dich ohledné traveni volného Casu tyto aktivity: chodim
ven, pomahdm vafit, chodim nakupovat, jsem skama-
rady, chodim na krouzky, délam si néco v pokoji, koukdm
na TV, hraji na PC, u¢im se, hraji si s tetami. Déti starsi pak
jmenovaly zejména: byt v pokoji a poslouchat si pisnicky,
¢teni, byt na tabletu, mobilu ¢i PC, klid na sebe, vateni, cvi-
¢eni, taneg, sledovani seriald, chozeni ven.

,KAMOSKY SI MOHU POZVAT DO BYTU, ALE JESTE JSEM
SE S NIKYM ZATiM NESEZNAMILA.“ (DITE Z DD)

Bohuzel jsou mezi transformovanymi domacnostmi stéle
velké rozdily v pfistupu k rodindm umisténych déti. Ve
vétsiné novych domacnosti je mozné, aby kamaradi i ro-
dina déti navstivili pfimo v byté po pfedchozi domluvé
s vychovatelem. V nékterych bytech ale navstévy nejsou
dovoleny (a to ani ¢lendim rodiny ditéte), a ¢ast déti se tak
musi i nadale setkdvat v navstévni mistnosti plvodni bu-
dovy DD nebo venku mimo domacnost. Hlavnim ddvo-
dem je podle pracovnikll zajisténi bezpedi déti a pracov-
nikh v bytech, kdy jsou potencidlné ohrozené vstupem

wearelumos.org

13%

mimo DD s kamarady,

kteri nejsou z DD
22%

v pokoji
1%

v pokoji
36%

67% 100 %

(pro né) cizi osoby do jejich domdacnosti. Vedeni DD, kde
jsou naopak navstévy v bytech dovoleny, tyto obavy po-
tvrzuji, ale zaroven si uvédomuiji, ze pro normalni zivot
déti v nové doméacnosti je nutné mit moznost pozvat si
navstévu nebo rodinu domu.

,POSTO) PRACOVNIKU K RODINAM DETi SE ODRAZI
V TOM, JAK SE DETI SAMY VNiMAJi, A MA VELKY VLIV NA
VZTAH DETi A PRACOVNIKU. (REDITELKA DD)

Neznamena to, Ze by riziko nevnimali nebo marginalizo-
vali, ale naopak s nim pracuji a metodicky doprovazeji
pracovniky v samostatnych domdacnostech tak, aby jejich
obavy zmirnili a maximalné zajistili bezpedi déti i pracov-
nikd. Pravidla pro navstévy v bytech jsou zde predem do-
mluvend a odsouhlasena viemi détmi i pracovniky v ro-
dinné skupiné. Jako dulezité vnimd vedeni téchto DD ote-
vienou komunikaci s rodici a dal$imi ¢leny rodin umisté-
nych déti.
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Neumoznéni navstévy ditéte v transformovanych
domacnostech povazujeme jednoznacné za poru-
Seni prav ditéte. Vyrocni zprava Verejného ochrance
prav (2020) upozoriuje, Ze omezeni moznosti na-
vstivit dité v DD je poruseni zdkonného prava déti i
jejich rodi¢l udrzovat vzajemny kontakt, ktery v za-
sadé nepodléha zadnému schvaleni. K ploSnym z&-
kazim kontaktl neexistuje vécny davod ani za-
konné zmocnéni.”®

Monitoring neukazal Zddny negativni vliv stéhovani na in-
tenzitu kontaktu déti s jejich rodinami. 53 % déti naopak
uvedlo, Ze je kontakt s rodinou stejny jako predtim, a 46

Graf 8: Jak vnimaji déti zménu ve

% si dokonce mysli, Ze je s rodinou v kontaktu vice. Mozna
vyssi intenzita kontaktu souvisi pravdépodobné s tim, ze
diky prestéhovani jsou nékteré déti své rodiné blize a pro
nékteré rodice mulze byt pfijemnéjsi navstéva ditéte
v byté nez v navstévni mistnosti.

U déti v bytech se vyrazné zménilo vnimani prostoru
skupiny a vlastniho soukromi. Uk4zalo se to napfiklad u
pfirozeného respektovani soukromi déti v jejich pokojich.
Vétsi miru soukromi a vlastni pokoje vnimaji déti jako
jedny z nejzasadnéjsich zmén. V dotaznicich déti hodno-
tily, jak vnimaji moznost soukromi pred pfestéhovanim a
po ném na pétibodové skéle od 1 - viibec do 5 — kdykoli
chci.

) . ]
svém soukromi.
Odpovedi na otazku: .
Jak moc citis, Ze mas moznost
soukromi?
3
(primérna hodnota odpovedi na
Skale 1az 5, kdy 5 znamena nej-
vetsi moznosti soukromi) 2
1
0

Déti podle pracovnik(i automaticky klepaji na dvere pred
vstupem do jiného pokoje a nechodi tam bez dovoleni.
Starsi déti se mohou zamknout v koupelné, ¢ehoz casto
vyuzivaji, i kdyz v zafizeni jim pfipadalo bézné nebyt
v koupelné sdm a necitily stud pred ostatnimi.

1. kolo 3. kolo

9 Vyrolni zprava vefejného ochrance prav. Brno, 2020. [cit. Online 26_05_2021] Dostupné zwww: https://www.ochrance.cz/aktualne/vy-

rocni_zprava 2020/vyrocni_zprava 2020.pdf

40

Jak na transformaci détskych domovi


https://www.ochrance.cz/aktualne/vyrocni_zprava_2020/vyrocni_zprava_2020.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/vyrocni_zprava_2020/vyrocni_zprava_2020.pdf

NSICHNI KLEPAJI, JEN MI SEM OBCAS VLITNE
SOUROZENEC. TADY JSEM SAMA V POKOJI A MUZU SI Ho
ZAMKNOUT, NEZ PRUDU ZE SKOLY, A OSTATNi SEM
NESMI, TO JSEM PREDTiM NEMOHLA. DA SE RICT, ZE SE
MI SPLNIL SEN, VZDYCKY JSEM CHTELA SVU) POKOJ.“
(DITEZ DD)

Déti se musely postupné ucit byt ve svych pokojich a vy-
uzivat moznost soukromi. Pracovnici hodné uvadély, ze
v prvnich mésicich travily déti vSechen ¢&as v obyvacim
pokoji nebo v kuchyni spolecné. Neumély se zabavit v po-
koji nebo samy.

Mensimi skupinkami a vytvofenim bezpeéného prostoru
se automaticky ve vétsiné skupin zdsadné snizil pocet
konflikt(l jak mezi détmi, tak mezi pracovniky a détmi. Déti
béhem rozhovorl odpovidaly, Ze konflikty mezi nimi jsou
v byté mnohem méné Casté, Ze je to vice v klidu a dokazou
se vice domluvit. 29 % z nich uvedlo, ze je to znatelné
lepsi, a 19 % zminilo, ze k néjakému nedorozuméni obcas
dojde, ale vétsinou se jedna o néjaky banalni dlivod: bl-
bost, boj o hracku, kdo uklidi nddobi, provokace z legrace.

,KDYZ SE MINECO DEJE A NEKDO ME VYPROVOKUJE, TAK
ODEIDU DO POKOJE A UKLIDNIM SE, NEZ ABYCH SE
DOHADOVAL. TADY $1 TO MUZU DOVOLIT." (DITE Z DD)

JE IAJIMAVE SLEDOVAT, ZE OBECNE DETI Z DD JSOU
IVYKLE ZIT V HLUKU, VE SPECHU, TED JE TO PRO NE
NEZVYK, KDYZ JSOUV BYTE. TADY NA TECH DETECH UZJE
POZNAT, ZE SE ZKLIDNUJi, NAJEDNOU UZ NEJSOU V TAK
VELKE BANDE, KDE SE MUSI 0ZVAT, ABY SI JICH NEKDO
VSIMNUL, ABY PREZILY, ABY BYLY VIDET. NAJEDNOU TO
TADY TAK NEFUNGUJE, STACI ZAJIT V KLIDU ZA TETOU,
STREJDOU, 0 NECO POPROSIT A TADY K TOMU JE TEN
CAS, KDY MOZEME BYT SPOLU A PROBRAT T0.“
(VYCHOVATELKA DD)
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KLICOVE ZMENY PO PRESTEHOVANi DO BYTU
Z POHLEDU PRACOVNiKU

(vystupy z dotaznikového Setfeni mezi pracovniky,

vyssi mira zklidnéni déti (zmény v chovani),
vice soukromi,

vétsi samostatnost, zodpovédnost, dlivéra,
blizsi vztah s vychovateli,

vice moznosti k pfipravé na samostatny Zi-
vot (moznost vyzkouset si vSechny domaci
prace),

individualni, vice rodinny pfistup,

zlepseni ve skolnim prospéchu,

zlepseni vztaht mezi détmi na skupiné,
vice pfirozenych socidlnich vazeb,

vyssi zvidavost,

neprejimani nezddoucich vzorcl chovéni v
»davu déti”,

neporovnavani déti mezi sebou (rivalita
skupin — ten ma to a ten muze to...),

pocit domdaciho prostredi (kdyz se déti vra-
ceji do bytu, automaticky fikaji ,dom”).

fazeno od nejéastgji se vyskytujicich)
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KLICOVE ZMENY PO PRESTEHOVANI DO BYTU
Z POHLEDU DETI

erotersi PRIPRAVA NA ZIVOT
uciwe se vice SAM OSTATNOST] a wime vic phiezmosti k uGeni RN, VAREN; NaKUPOVANI.
wineyice SOUKROMI a puacowicinis RESPEKTUJI
mizene senaview Léee DOHODNOUT
senisTomin aine 1o VI PROSTORU v kazoe
i versi INDIVIDUALNI pooponu oo pracomii
wineezii VLASTNI POKOJE
eruvic KLIDU
souro STALI vresovsreceamaivanis VICE CASU
wizene 51 VY BRAT, co sunewe oéaT co sunewe sist
zuewe vice JAKO OSTATNI
s, DOMU-



Do mapovani vzniku a fungovani samostatnych domac-
nosti v Pardubickém kraji bylo zapojeno celkem 3est mla-
dych lidi, sebeobhajct ze Skupiny mladych Lumos. Sebe-
obhdjci méli nebo stadle maji sami zkusenost s zZivotem
v instituci nebo se danou problematikou dlouhodobé za-
byvaji v rdmci spoluprace s organizaci Lumos. Tito ,mladi
experti” se podileli na monitoringu dopad(l stéhovani na
déti, které se do bytl premistovaly. S pracovnikem Lumos
navstévovali jednotlivé byty a vedli s détmi rozhovory, z&-
roven se podileli na zpracovani dvou Gvodnich pfibéh(
této publikace.

,MYSLIM $I, ZE DETEM PRI ZJISTOVANi NAZORU PRI
PREMISTENi POMOHLA PRITOMNOST NAS MLADYCH,
PROTOZE TAM S NIMI BYL NEKDO VEKOVE BLIZSI,
A MOHLI JSME TAK ZISKAT OTEVRENEISI VHLED DO
SITUACE.“ (ELISKA, 18, SKUPINA MLADYCH LUMOS)

Nazor mladych lidi, ktefi sami zazili zivot mimo vlastni ro-
dinu, vnimame jako velmi dulezity, a to nejen pfi této spo-
lupraci, ale obecné ve viech aktivitach, které se tykaji Zi-
vota déti a dospivajicich. Mladi lidé jsou détem blize a vni-
maji to, co je dulezité pro déti, mnohem citlivéji nez do-
spéli.

,MOC ME PREKVAPILA OTEVRENOST NEKTERYCH DETI
NEBALY SE MLUVIT, CITILY SE VELMI KOMFORTNE.
MUSIM RiCI, ZE JSEM BYLA VELMI MILE PREKVAPENA
VYBAVENOSTi BYTU. A TiM, ZE TETY VEDOU DETI

K DOMACIM PRACIM, UKLIDU, VARENi, NAKUPU.“
(MARTINA, 17, SKUPINA MLADYCH LUMOS)

Mladi sebeobhdjci se Gcastnili rozhovor(i ve vsech trech
kolech monitoringu a vzdy byli sami dotdzéni na zpétnou
vazbu, jejich doporuceni ¢i postrehy, jak vnimaji oni ze
svého pohledu prospésnost sledovanych zmén pro déti
z Ustavni péce.
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,MYSLiM, ZE DETI BYLY RADY ZA VETSi SOUKROMi A ZA
T0, ZE SE JIM NEKDO VICE A INTENZIVNE)I VENUJE. DLE
MEHO NAZORU | NAZORU DETI, SE KTERYMI JSME
MLUVILI, JSOU BYTY LEPSI VOLBOU A CESTOU K LEPSIM
ZITRKUM VSECH DETi Z USTAVNi PECE.“

(MARTINA, 20, SKUPINA MLADYCH LUMOS)

Ze zpétnovazebnich rozhovorl s mladymi sebeobhajci
jednoznacné vyplynulo, Ze vnimaji obrovsky potencidl
byt v moznosti zapojeni déti do komunity, krouzk( a se-
tkavani s kamarddy. VSichni zapojeni sebeobhdjci se
shodli na tom, jak moc dUlezité je ,nevzit jen bublinu, co
byla v obfim bardku na kopci, a ddt ji do bytu” a ze je po-
treba stale podporovat tym pracovnik(l v bytech, aby to
fungovalo co nejvice normalné, protoze ta sprdvnd zména
nenastane prestéhovanim do bytu nebo domku, ale jen
diky zméné v pfistupu pracovnikl k péci a détem samot-
nym.

Za instituci je povazovéano prostredi s Ustavni kultu-
rou. Kapacita domacnosti nebo zarizeni tedy neni
jedinym a hlavnim méfitkem. V institucich se déti
pfizpUsobuji rezimu, ktery je odlisny od bézného zi-
vota v rodiné. Sdileji sv(j prostor s dalSimi détmi,
nemaji své soukromi a nejsou naplriovény jejich po-
treby dle individudlniho hlediska, ale musi se nao-
pak prizplsobit rezZimu a programu, ktery je pfipra-
ven pro celou skupinu. Neni tak rozvijen jejich po-
tencidl a nemaji svUj zivot pIné pod kontrolou, pro-
toze potieby organizace jsou stavény nad indivi-
dualni potfeby déti. Dochazi ke stfidani personalu
a déti nemaji jednu osobu, které by mohly pIné da-
véfovat a byla jim k dispozici podle jejich individu-
alnich potreb, a ne podle rozvrhu.
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Jeden ze sebeobhajc, ktery prosel Ustavni vychovou i sa-
mostatnym bydlenim, zminil:

BYDLENi V BYTE MUZE ZMENIT VNIMANI OKOLI vUCI
DETEM. VNIMANI DETI, KTERE BYDLi VE VELKEM DD,
MUZE BYT NEGATIVNi JEN KVOLI TOMU BARAKU, ALE
KDYZ JSOU DETI V BYTE, NENi TO PRO NE ODSUZUJiCI
AJSOU AUTOMATICKY ZBAVENY NALEPKY, TEN JE
L DECAKU PRAVE DIKY TOMU, ZE BYDLI V BYTE
(PAVEL, 22, SKUPINA MLADYCH LUMOS)

Nasi mladi kolegové byli nad3eni z toho, jak je vse vice in-
dividualni, vse je ,méné erdr” a déti si mohou vice fict, co
opravdu chtéji a potrebuji. Mladi lidé s vlastni zkusenosti
s Ustavni vychovou diskutovali o velmi dllezZitém aspektu
celého procesu zmény, kterym je pfiprava na dospély zi-
vot. Shodli se na tom, Ze nejlepsi na bytech je to, ze nepfi-
pravuji jen na Zivot v praktickém slova smyslu (vim, jak va-
fit, uklizet, starat se o byt, prat, nakupovat), ale déti se pfri-
rozené udi uréitym socialnim dovednostem, jak navazovat

normalni vztahy s vrstevniky mimo détsky domov. Jeden
ze sebeobhdjcli to popsal jako

,OBROVSKOU PRILEZITOST, JAK SE S TOU VYZVOU
POPRAT DRIV, NEZ ZACNOU ZIT SAMOSTATNY ZIVOT, A ZE
TREBA PAK NEBUDOU ZTRACENI A BUDOU SI UMET
PORADIT § NAVAZOVANIM NOVYCH VZTAHU LEPE.“
(PAVEL, 22, SKUPINA MLADYCH LUMOS)

,DETI V BYTE SE UCi VICE PRACOVAT SE SOUKROMiM -
MAJI SVE POKOJE, ALE PREDTIM BYLY ZVYKLE BT
VSICHNI SPOLU, VE SPOLECNE MISTNOSTI. TiM, ZE SE
V BYTE NAUCi VYUZIVAT | SVU) PROSTOR A BYT SAMY SE
SEBOU, BUDOU PAK LEPE NA ZMENU PRIPRAVENE PO
ODCHODU DO SAMOSTATNEHO ZIVOTA.“ (ELISKA, 17,
SKUPINA MLADYCH LUMOS)

Jak na transformaci détskych domovi



TNEICASTEIST . MYTY“ 0 ZIVOTECH

DETIZ DDV BYTECH

1. DETI MAJi MOC VOLNY REZIM. JE TREBA,
ABY STALE FUNGOVAL SYSTEM TRESTU
A ODMEN JAKO V ZARIZENI.

NV BYTECH VETSINOU REAGUEME NA AKTUALNi
PROBLEMY A VYZVY A RESIME MOZNE DOPADY A DANE
SITUACE. MYSLIME SI, ZE TO NEPOTREBUJEME, DETI
DOSTALY DUVERU OD NAS, MAME TU | VELKE DETI A NIC
NEVYVADEJL.“ (VEDOUCi VYCHOVATELKA DD)

2. PRACOVNIK JE NEUSTALE VE STRESU,
PROTOZE JE TAM S DETMI SAM A NEMUZE SE
PORADIT $ NIKYM JINYM. NIKDO MU NEMUZE
POMOCI V' PRIPADE KRIZE.

,NEPRIPADA MI, ZE BYCHOM BYLI VE STRESU, NECITIM
AN VIiCE ZODPOVEDNOSTI, NAOPAK SPISE VicE
SVOBODY. JSME VE MESTE, MAME TELEFONY, A KDYBY SE
COKOLI DELO, ZAVOLAM IZS JAKO KDOKOLI JINY
V RODINE, MUSIME SI PORADIT. (VYCHOVATELKA DD)

3. JSEM PRECE VYCHOVATEL/KA A MOJi
NAPLNI PRACE BY NEMELD BYT PRANI,
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UKLiZENI, VARENi NEBO PRACE UDRZBARE.

LCHTELA JSEM  BYT  NEIPRVE PROFESIONALNi
PESTOUNKA, TAHLE PRACE ME MOC PRITAHOVALA
A BAVI ME. PRACE JAKO PRANI, VARENI A NAKUPOVANi
S DETMI MI PRUDE JAKO PRiMA PEDAGOGICKA CINNOST
S PRAKTICKYM NACVIKEM. DRIV TA PRACE V DD BYLA
JAKO V DRUZINE - JEN VYCHOVNA CINNOST, DNES
DELAME VSECHNO, AL JE TO SKVELE, PROTOZE SE MUZU
ZABYVAT JEN TEMI SVYMI DETML.“ (VYCHOVATELKA DD)

4. NEMUZEME PROBLEMOVE DETI STEHOVAT
MEZI NORMALNi LIDI DO PANELAKU, VZDYT
TO TAM ZNICi A BEZ REZIMU ZVLCI.

LMYSLIM  SI, ZE STRACH NEMUSEN MIT ANI
SOUSEDE. POKUD PRESTO BUDOU MIT PROBLEM, TAK SE
S NIMI PUIDEME SEZNAMIT. POZVEME JE NA NAVSTEVU
A UKAZEME JIM, JAK TO V BYTE FUNGUJE. ALE NEMAME
POTREBU, STEINE JAKO KDOKOLIV JINY, SE JIM PREDEM
PREDSTAVOVAT. BEREME TO TAK, ZE SE DO BYTU
STEHUIE RODINA. KDYBY SE TAM NASTEHOVALA
JAKAKOLIV JINA RODINA, AT UZ PROBLEMOVA, NEBO NE,
TAK TI SOUSEDE BY SE S TiM TAKE MUSELI NAUCIT ZiT
(REDITELKA DD)
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NEBOJTE SE ZACIT

Vsichni pracovnici se shoduji na tom, Ze nejtézsi to bylo
na zacatku. Kazda zména s sebou nese obavu a nejistotu
z nezndmého. Pracovnici nechtéji opoustét zabéhnuté
zpUsoby prace, maji strach z novych povinnosti a hlavné
odpovédnosti a osamocenosti v jednotlivych domécnos-
tech. Velmi pomdha sdileni s kolegy, ktefi uz podobnou
zkusenost maji, jejich rady a tipy. Zména je pak |épe pred-
stavitelna.

,NEJHORSI JE ZACIT JEDNANI A CHODIT, OBHAJOVAT

A PROSADIT ZMENU, DALSI BYTY UZ JSOU SNADNEJSI.
(REDITELKA DD)

DULEZITE JE NESPECHAT

Dejte si ¢as na pripravu a po celou dobu si ovéfujte, ze
maji pracovnici dostatek odpovidajicich informaci, ziska-
vejte jejich zpétnou vazbu, reagujte na jejich obavy a ne-
jistoty. Nepodceniujte vzdélavani a pripravu pracovnik(.
Pro dobré nastaveni transformované domacnosti je
nutné, aby pracovnici chapali rozdil mezi ,starou a novou”
praci. VSichni musi byt ve shodé v predstavé, co transfor-
mace znamena, jak to bude vypadat po zméné a co je vas
spolecny cil. Zpracujte si casovy harmonogram i s pfipad-
nymi riziky. Harmonogram i plan pribézné aktualizujte a
prehodnocuijte, aby odpovidal situaci.

LIMENA TO BYLA OBROVSKA, PROTOZE JSME NEBYLI
ZVYKLI PRACOVAT VE SKUPINACH. BYLO BY LEPSI MIT
VCE CASU NA PRIPRAVU PRACOVNIKU NA TO, CO JE
CEKA. MIT CAS TO NAPLANOVAT A NEDELAT TO V RAMCI
JEJICH STANDARDNI PRACE. BYLO TO HODNE PRACE
NAVIC." (REDITELKA DD)
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DIVEITE SEV SOUVISLOSTECH

Déti se naudi zit ve mésté, kde v dospélosti ¢asto zUstavaji,
a to, ze védi, jak to chodi, jim pomdhd uspét. Jsou pfipra-
vené na samostatny Zivot nejen teoreticky, ale i prakticky.
Maiji diky tomu také realnéjsi predstavy a ocekavani o tom,
jak to bude vypadat po jejich odchodu z péce. To hodné
pfispivé k jejich Uspéchu a stabilité v dospélosti. Déti zZijici
v samostatnych domécnostech maji pfirozené vétsi po-
tfebu hledat si kamarddy mezi détmi ,venku”, protoze je
mensi vybér kamarddl pfimo doma. Nauci se tak komuni-
kovat a pfirozené navazovat vztahy mezi béZnou populaci
a neciti tak velkou opusténost, jako kdyz cely zivot maji
kamarady jen z DD a v dospélosti o viechny pfijdou, kdyz
padl transformace na déti — neizolujeme je mimo spole¢-
nost.

,DETIZE SAMOSTATNYCH RODINNYCH SKUPIN V BYTECH
JSOU MNOHEM LEPE PRIPRAVENE NA BUDOUCI ZIVOT.
ZVLADAJi UKONY, KTERE JE BOHUZEL RODICE UZ NENAUC
- FINANCNI GRAMOTNOST, ZNAJi CENY SUROVIN, MAJI
REALNOU PREDSTAVU 0 ZIVOTE. ZKRATKA PRAXE JE
NAUCI NEJVIC." (REDITELKA DD)

NEZAPOMENTE NA PRIPRAVU DETI

Ve viech zafizenich jsme vidéli, ze pfiprava déti byla tou
nejcastéji odkladanou a omezovanou soucésti transfor-
mace. A pfitom se zména pravé déti tyka nejvice. Dule-
zité je také uvédomit si, Ze déti vnimaiji ¢as jinak nez do-
spéli a zvlast malé déti potfebuji s pochopenim ¢asového
pldnu pomoci. Déti by mély byt zapojené do pripravy
nové domdacnosti, pldnovani, diskusi i samotného vybavo-
vani. Uz diky tomuto zapojeni budou vice vnimat nové
bydleni jako své. Je to pro fadu z nich prvni prilezitost
moci se rozhodnout, ovlivnit néco ve svém zivoté a nebyt
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jen pasivnim pfijemcem. Nejde o to mit krasné barevné
sladény obyvak, ale o to, jestli se tam déti citi jako doma.
Zaroven i zabydlovani, malovani a stéhovani je naudi
mnoha vécem, které se jim budou hodit v dospélém zi-
voté.

HLEDEITE STABILITU

Déti v DD zazivaji mnoho zmén a premisténi. Je proto du-
lezité minimalizovat pfemisténi, které museji zazivat
v rdmci Ustavni vychovy. Dejte si tedy radéji nacas s hle-
danim vhodné lokality, odpovidajici dispozice bytu a sta-
bilniho pronajimatele. Je nékdy tézké odmitnout byt,
ktery vdm nékdo nabizi (zvlast pokud uz dlouho hledéte),
ale pokud uz v tu chvili vidite néjaky problém, vézte, ze
¢asem nezmizi, ale naopak bude vice vadit. Méjte na pa-
méti, Ze v domdcnosti bude zit minimalné sedm lidi, ktefi
potrebuji dostatek Zivotniho prostoru. Sice nemusi mit
kazdé dité vlastni psaci stll (pokud ma svUj prostor pro
uklddani uceni apod.), ale urcité budete resit fronty na
WC, pokud bude v rdmci koupelny. Stejné tak v kuchyni
potiebujete dostatek prostoru na ukladdani zésob nebo
velkou lednici.

KOMUNIKUITE

Sestavte si komunikacni pldn, co komu pottebujete fici a
kdy (a nejlépe i jak). Nastavte si otevienou interni komu-
nikaci se zaméstnancii s détmi. Doporucujeme nic netajit,
ale zdroven premyslet o nacasovéni informaci. Napfiklad
oznamit détem, Ze se za rok a pUl budou stéhovat, je spise
kontraproduktivni, protoze déti vnimaji ¢as jinak, a pokud
nemUze nésledovat dalsi priprava a aktivita déti, je to
velmi dlouhy ¢as, ktery je znejisti a mGze na né mit nega-
tivni dopad.

ZISKEITE PODPORU ZVENKU

Transformace je zména, kterd se dotykd nejen samotného
domova, ale také zfizovatele, ktery musi zménu podporo-
vat, byt pfipraven podpofit proces i finan¢né a byt napo-
mocny pfi feseni technickych problému (napf. pfi ruseni
Skolni kuchyné). Kromé podpory zfizovatele je dobré na-
vazat uzsi spolupraci také s méstem, kde DD sidli. Méstské
byty nebo mozné dohoda o vyméné nebo odkupu nemo-
vitosti nebo napt. zahrady méstem je Casto snadnéjsi nez
komeréni feseni. Nezapominejte také na organy SPOD
v kraji nebo ty zodpovédné za déti ve vasem zafizeni. Po-
kud jsou vcas o chystanych zménach informovéany, maji
pak pochopeni tieba pro docasna omezeni béhem trans-
formace.
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NAPLANUJTE STEHOVANi

Jako nejlepsi se ukadzalo naplanovat stéhovani na obdobi
letnich prazdnin. Déti maji volno, mohou se vice zapojit a
k tomu maji vice ¢asu na adaptaci v novém misté. Se-
znami se s okolim, cestou do $koly a dal3imi detaily no-
vého bydleni dfiv, nez za¢ne Skolni shon. Zvlasté v pfipa-
dech, kdy déti kvali stéhovani musi ménit skolu, je dule-
zité, aby si zmény zazivaly postupné, a stihly si tak zvyk-
nout. Jinak to mUZe velmi negativné ovlivnit jejich skolni
vysledky a zaclenéni do vrstevnického kolektivu.

BUDTE DUSLEDN

Dotahnéte zménu do konce a nezlstavejte na pUl cesty.
Je dulezité vytrvat na cesté za zménou, aby méla skutec¢né
pozitivni efekt na déti, premyslet nad tim, jaké moznosti
vam nova situace otevird, jak je jesté vice zapojit do béz-
ného Zivota spole¢nosti. Nejde to udélat jen napul, pre-
stéhovat déti do bytl, kde maji mit novy domov, a pak,
kdyz jsou nemocné, je prestéhovat k jiné skupiné, protoze
Setiite persondl. Je pochopitelné, Ze se déti seskupi napf.
o letnich prézdninach, abyste si mohli vybrat dovolenou,
ale to je néco jiného. Sami pracovnici se shoduji na tom,
Ze to je, jako kdyz jedete k teté na prazdniny. Déti to védi,
avlastné se na kratkou zménu i t&3i. Casté ,stahovani” déti
zpét na budovu je pro né ale velmi neptijemné, novy do-
mov pak uz nevnimaiji jako bezpecny, nemaji tendenci ho
vnimat jako svoje doma, ale jsou stale pfipraveny na
zménu. Takovy nestabilni Zivot je horsi nez z(istat ve staré
budové.

,PORAD JSME RESILI T0, ZE SE BEHEM TYDNE DETI
PRESKUPOVALY, ABY JE NEKDO POHLIDAL, KDYZ JE
POTREBA. TED SE S DETMI NEHYBE. PRACOVNICE TAK
VCE POZNAJi DETI, MAJi PROSTOR PRO INDIVIDUALNE
STRAVENY CAS.“ (VEDOUCI VYCHOVATELKA DD)
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NAVAZTE § DETMI VZTAH

Jednim z hlavnich cilG transformace samotné je ddraz na
individudlni pfistup k détem. Prdvé osamostatnéni jed-
notlivych rodinnych skupin md umoznit vice individuali-
zovat péci o déti (nemusite chod prizplsobovat potre-
bam 30 déti, ale pouze 3estil). Pracovnici s détmi sdileji
jednu domacnost, spole¢né délaji domaci prace, vafri
apod. a to dava prostor si Castéji s détmi povidat o téma-
tech, kterd bézny Zivot pfinasi. Nepotrebujete tolik for-
malné vyhrazeného Casu, protoze si s détmi povidate bé-
hem celého dne nebo vecer pfi sezeni v obyvaku.

,NEDELAME 7 KAZDEHO PROBLEMU VYCHOVNA
OPATRENI. | TI STARSI SE K NAM VRACEJ. JSOU
SAMOSTATNI, ALE POKUD BY ZILI VE SVAZANEM
PROSTRED], PAK BY TA DECKA CHTELA RYCHLE VYLETET.
U NAS DETI HLEDAJI ZAZEMI A PODPORU | PO DOSAZENI
DOSPELOSTI.“ (REDITELKA DD)
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SLOVO ZAVEREM

Vazeni ¢tenéfi,

v této publikaci jsme se pokusili popsat praktické zkuse-
nosti z procesu zmény Ustavni pobytové péce na pobyto-
vou péci komunitni a na zakladé téchto zkuSenosti ukazat,
Ze zména je mozna a pro déti prospésna. Pevné doufam,
Ze vam tato kniha pfinesla inspiraci a podnéty k zamys-
lent.

Nasim cilem bylo mimo jiné zdlraznit, jak potfebné je vé-
novat Cas pripravé déti i zaméstnancl na zménu. Pokud
se zaméstnanci nebudou citit béhem zmény dostatecné
podporovani a vzdélavani, nebudou se béhem procesu
zmény citit bezpecné ani déti. Jen dobrd pfiprava zamést-
nancUll i déti povede k Uspésné zméné.

Dotaznikovym Setfenim mezi détmi a profesiondly, kte-
rych se proces tykal, jsme chtéli v praxi ovéfit to, Ze Zivot
v komunitni sluzbé je pro déti pfirozenéjsi a podobny
tomu, jaky Ziji jejich vrstevnici. Mohou mnohem vice
ovliviiovat sv(j zivot — podilet se na rozhodovani o tom,
co se bude nakupovat a vafit, co se bude délat o vikendu,
jaké krouzky budou navstévovat. To se ndm beze zbytku
povedlo.

Moznost déti vice rozhodovat o sobé samych a zaroven
vétsi zodpovédnost za sva rozhodnuti je dlleZita pro po-
sileni jejich schopnosti zvlddnout samostatny zZivot v do-
spélosti. Détem, které nemohou vyrUstat v rodiné, tak da-
vame Sanci zit normdlné, maji cas se pfipravit na dospély
zivot a zvladani situaci, které jim dospélost prinese.
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Zavérem mi dovolte, abych zduraznila potiebu zmény.
Nebudu zde jiz citovat vyzkumy nebo ekonomické argu-
menty, které by nas mély automaticky k potfrebé zmény
vést. Rada bych jen pfipomnéla, ze kazdy rok, ktery dité
stravi mimo rodinu (at uz biologickou, nebo nahradni), se
na ném negativné podepise. A to i presto, Ze si nesmirné
vazime prace zaméstnancl détskych domov( a véfime, Ze
délaji pro déti jim svéfené to nejlepsi, co mohou. Ustavni
péce ale nemUze nahradit pfirozené rodinné prostred;,
klasicky Ustavni systém nikdy neumozni zaméstnancim
pfi sebevétsi snaze poskytnout détem plné individudini
péci.

Proto bych moc rdda podékovala Pardubickému kraji, fe-
ditelim i zaméstnancim détskych domovu, ktefi se od-
hodlali k této zméné, a budu rada, pokud bude inspiraci i
pro ostatni kraje. Je to mozna maly krlcek pro déti zZijici
mimo rodinu v détskych domovech v CR, ale velky krok k
systémovym zméndm v péci o déti v pobytovych zarize-
nich v CR.

Petra Kacirkova, feditelka organizace Lumos Ceska repub-
lika

KDE JE VOLE, JE | CESTA! (REDITELKA DD)
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PRILOHA 1: DOTAZNiK PRO MLADSI DETI

Ahoj, ptipravili jsme pro Tebe nékolik otazek tykajicich se tvého stéhovani. Stejny dotaznik budes
vyplihovat celkem 3x. Nejprve z pohledu toho, jak to funguje ve velké budové DD, poté za 3 mésice
v novém byté a nakonec, co se zménilo za jeden rok od piestéhovani.

1. Koéd domacnosti
A B CDETFGH Kolo vyhodnocovani a b c
2. Jsem (vybarvi ¢i zakrouzkuj): 3. Jemi let (rok).

4. Co se ti tady nejvic libi v misté, kde Zijes?
(viz. pracovni list)

5. Je néco, co bys chtél, aby tady bylo jinak?
(viz. pracovni list)

6. Jak tady travis nejcastéji volny cas
(viz.pracovni list)

7. Vybarw tolik hvézdicek, jak moc si mlZes vybirat, co kdyjls?

A A

I IO

8. Vybarvi na teploméru, jak moc mazes ovlivnit, jak vypada tvaj pokoj?

9. Vybarvi tolik hvézdicek, jak moc citis, Ze mas ve svém pokoji soukromi?

)
PROAGNGAGAT

10. Vybarvi smajlika, ktery nejvice ukazuje, jaky je tvlj vztah s klicovym pracovnikem

LOOOG

et e ey .. JOMOVE



PRILOHA 2: DOTAZNIK PRO STARSI DETI

Co se zménilo (starsi déti)?

Ahoj, pripravili jsme pro Tebe nékolik otadzek tykajicich se tvého stéhovani. Stejny dotaznik budes vypliiovat celkem 3x. Nejprve z
pohledu toho, jak to funguje ve velké budové DD, poté za 3 mésice v novém byté a nakonec, co se zménilo za jeden rok od
prestéhovani.

1. cislo ditéte

2. zarizeni

Oznacte jen jednu elipsu.

o O W @

I o ™ m

3. kolo vyhodnocovani
Oznacte jen jednu elipsu.
b

-‘jc

4. Jsem
Oznacte jen jednu elipsu.

() chlapec

) divka

5. Vek
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6. Jak moc muizes ovlivnit, jak vypada tvij pokoj?

Oznacte jen jednu elipsu.

Nemuzu to ovlivnit, rozhoduiji to jini rozhoduiji se zcela samostatné

7. Jak moc mas moznost ovlivnit pravidla v domacnosti, kde zijes?
Oznacte jen jednu elipsu.

_.',Z nemuzu to ovlivnit, rozhoduji to jini
::I vybirdm z moznosti, které mi davaji dospéli
_ domlouvame se spolecné s dospélymi, ktefi se zajimaji o to, co chci a potrebuji
) pravidla si nastavuji sdm/sama a dospéli mi s tim pouze pomahaji
) rozhoduji se sam, co kdy budu délat

) Jing

8. Jakmoc citis, ze mas ve svem pokoji soukromi?

Oznacte jen jednu elipsu.

viibec kdykoli chei

9. Mizes si vybrat dobu, kdy se budes pripravovat do Skoly nebo zvladnes daldi povinnosti?
Oznacte jen jednu elipsu.
) vzdycky
) ¢asto
) nekdy

) vubec ne, je to jasné dané

10.  Jak travis nejcastéji sv(j volny cas?
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.
[ ] ve svém pokoji
D v prostorach DD nebo v jeho areélu
[ | mimo DD spoleéné s dalsimi détmi z DD

[ | mimo DD sam/sama
|:| mimo DD s kamaréady, ktefi nejsou z DD

Jiné: D

%
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11.  MUGzes sivybrat, co a kdy jis?
Oznacte jen jednu elipsu.

) vzdycky
) malokdy
) Gasto
) pouze o vikendech
) viibec, je to jasné dané

) Jiné:

12.  Jak se podilis na spoleéném nakupovani a piipravé jidla?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Kazdy den

) Vicekrat za tyden

) Alespori 1 x za tyden
) pravidelné

) obéas

) vilbec

) Jiné:

13.  Mulzes néjak ovlivnit, kdy chodis spat?
Oznacte jen jednu elipsu.
) vzdycky
) malokdy
| tasto
) pouze o vikendech

) viibec ne, je to jasné dané

14. S jakymi lidmi jsi v Castém kontaktu?

Zaskrtnete vsechny platné moznosti.

[ ]rodina

[ ] pracovnici a spolubydlici z jinjch DD

[ | pratelé a znami mimo DD, kde bydlim

D pracovnici a spolubydlici v DD, kde bydlim
[ | kamaradi ze $koly

[ | kamaradi mimo skolu

Jiné: D

wearelumos.org 95



96

15.

16.

17.

18.

Jaky je tvij vztah s klicovym pracovnikem?

Oznacte jen jednu elipsu.

Spatny skvély

Jak moc mas pocit, ze té pracovnici v domacnosti znaji, ze ti rozumi?

Oznacte jen jednu elipsu.

vibec skvéle

Co té ted nejvic bavi?

Co ti ted nejvic vadi?

Jak na transformaci détskych domovil



PRILOHA 3: DOTAZNIK PRO VYCHOVATELE A ASISTENTY

Monitoring dopadu premisténi déti z DD do
byt

Dobry den, dostava se Vam do rukou kratky anonymni dotaznik, pomoci kterého bychom radi zjistili
Vas pohled na prfemisténi déti z DD do bytld. Jako pracovnici v piimé péci, asistenti a vychovatelé jste

by Vam nemélo zarat vice jak 5 minut. Dékujeme za Vas cas!

1. Uvedte prosim nazev DD, ve kterém pracujete:

2.  Vyberte nazev Vasi pracovni pozice:
Oznacte jen jednu elipsu.

) vychovatel

() asistent pedagoga
::' noéni vychovatel

() Jine:

3. Bylajste pracovnici DD jiz pred stehovanim déti do bytu?
Oznadte jen jednu elipsu.

) ano

~ Jne

(Pokud odpovite NE, pokracujte az otazkou ¢. 7)

4. 1. Jaké jste méla obavy pred stéhovanim do bytu?
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5. 2.Cose zmeénilo ve Vasi praci po prestéhovani do bytu?

6. 2a.Coztoho bylo pro Vas nejtézsi?

7. 3. Jak probihala priprava déti na stéhovani?

8. 4. Jak probihala pfiprava pracovniku na stéhovani?

9. 5.Co Vam pomahalo zvladnout zménu?

10. 6.Co Vam chybélo?

11. 7. Jakd zména u déti Vam prijde jako nejzasadnéjsi?

12. 8. Co Vas u déti po prestéhovani nejvice prekvapilo?

98
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13. 9. Myslite si, ze budou déti vyrustajici v bytech pripraveny lépe na samostatny zivot?

Oznacte jen jednu elipsu.

) uréité ano
[ ) spiseano
) ano
I -
) spige ne

) uréité ne

14. 10. Mate pocit, ze mate vice prilezitosti vénovat se détem individualné?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ty wry
() ur¢ité ano
) spige ano
Y
~Jano

() spigene

) uréité ne

15. 11 Jaky je Vas vztah s détmi?

Oznacte jen jednu elipsu.

) vyrazné lepsi
C ) lepsi
) stejny
) horsi

) vyrazné horsi

16. 12. Co byste vzkazali jinym zarizenim, které ceka podobna zména?

wearelumos.org 99



PRILOHA 4: DOTAZNiK PRO VEDENI ZARIZENi

Transformace détskych domovl

Dékujeme za Vas ¢as pii vypliovani dotazniku.
*Povinné pole

1. Nazev zarizeni

Oznacte jen jednu elipsu.

) DD Pardubice

) DD Policka

) DD Dolni Cermna
) DD Holice

') DD Moravska Trebova

2. Jakeé zmény se ve vasem zarizeni staly a vy je vnimate jako soucast procesu transformace?

3. Jake je rozlozeni pracovni doby vychovatell v samostatnych domacnostech?

4. Jaké je rozlozeni pracovni doby asistentl pedagoga v samostatnych domacnostech?

5. Jak probiha predavani informaci mezi pracovniky v ramci domacnosti?

6. Jakje nastaveny system porad v ramci zarizeni?
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7. Co doporucujete zohlednit pfi sestavovani pracovniho tymu pro samostatnou domacnost? ( na
co dat pozor, podle ¢eho vybirat)

8. Co doporucujete zohlednit pfi sestavovani détské skupiny pro samostatnou domacnost?
(rodina, vék, pohlavi, skola, ...)

9. V c¢em se lisi chod samostatné domacnosti od chodu domacnosti na hlavni budové?

10. Jakdlouho trvalo: *
0Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

1-3mésice 3-6mésicd dolroku délenez 1 rok

rugeni gkolni jidelny (od rozhodnuti po
ukonéeni provozu)

O
O
O

ziskani bytu (od rozhodnuti po uzavieni
smlouvy)

stéhovani do bytu (od uzavieni smlouvy po
prestéhovani)

adaptace pracovnikd v nové domaéacnosti

01010 |0
010101010

adaptace déti v nové domacnosti

01010 |0
01010 |0
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11.

Co vnimate jako nejdulezitsjsi podminku pro Uspésnou transformaci?

Jak na transformaci détskych domovil



PRILOHA 5: UKAZKY PRACOVNICH LISTU PRO DETI VYUZIVANYCH V RAMCI MONITORINGU

DOTAZNIK PN

. N ; =)

CO SE PRO TEBE ZMENILO PO PRESTEHOVANI DO NOVEHO b =7
BYDLENI? CO JE NOVE? (ukaz, zakrouzkuj obrdzek, napis, nakresli) ’& ~
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CO JE TU NEJLEPSI? CO SE
TI TU NEJVIC LIBI ?

Jak na transformaci détskych domovi



JE NECO, CO TI TU CHYBI,
NEBO NECO CO BYS

wearelumos.org
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DOTAZNIK

CO SE PRO TEBE ZMENILO PO PRESTEHOVANI DO NOVEHO
BYDLENI? CO JE NOVE? (ukaz, zakrouzkuj obrdzek, napis, nakresli)

Jak na transformaci détskych domovi
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CO JE TU NEJ’I’_EPé'i?' CO SE
TI TU NEJVIC LIBf 2
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JE NECO, CO TI TV CHYBI,
NEBO NECO CO BYS
CHTELA ZMENIT,K MIT

JINAK?

Jak na transformaci détskych domovil
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