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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Sebehodnotici zprava naplnéni doporuceni z prezkumu sekce pro statni sluzbu

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a té&lovychovy (dale také ,ministerstvo® & ,MSMT*) v obdobi
1. 9. 2019 az 30. 6. 2023 realizovalo za podpory z Operacni program Zaméstnanost projekt
s nazvem Zavadéni systému fizeni kvality do organizace a systému fungovani a fizeni MSMT,
a to prostfednictvim zavedeni pozadavkd Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
ufadech schvaleného usnesenim vilady ze dne 4. 4. 2018 €. 214.

Dne 18. 8. 2022 probéhl pfezkum plnéni kritérii zlepSovani a zavedeni pozadavkl vyse
zminéného Metodického pokynu, a to ze strany expertnich hodnotitelt sekce pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra. MSMT na zakladé tohoto pfezkumu obdrZelo zpravu, ktera mj. obsahovala
doporuceni pro zlepSeni a dalSi aktivity v danych hodnocenych oblastech.

Nize pfilozena tabulka poskytuje ve Clenéni Kritérium — identifikace dobre praxe ze strany MV
— doporuceni MV — sebehodnoceni MSMT - pfehled pInéni danych doporuéeni ze strany

MSMT.

Kritérium

Identifikace
dobré praxe

Doporuceni MV

Sebehoc{noceni za
MSMT

Kritérium zlepSovani
1 - Strategie rozvoje
sluzebniho ufadu

V ramci zavadéni
kriterii zlepSovani
doslo ke zlepSeni
komunikace a
srozumitelnosti
pokynu
predpis(
Skolam
studentim,
digitalizace.

a
vUdi
a
vC.

Je vyuzivana
platforma
SharePoint
provozni

postupy.

pro

4 implementace
vyplyva, Ze je tfeba
ZlepSovat
intergeneracni
komunikaci v ramci
ufadu.

Doporuceni je plnéno.

MSMT V ramci
neformalnich aktivit
organizovanych pro
zaméstnankyné a
zaméstnance MSMT
podporuje  neformalni
setkavani za Jucasti

vdech vékovych skupin
nasich zaméstnancu, a
to napr.
prostfednictvim
organizovanych
sportovnich akci &i
neformalnich posezeni
s kolegy.

MSMT  se

rovnéz
V ramci mentoringu
novych zaméstnancl

snazi podporovat uc¢ast
sluzebné starSich
kolegli a kolegyn na
téchto aktivitach.

Vramci tvorby tymd
pro praci na
spoleCnych Ukolech je
podporovano vytvareni
tymd  slozenych =z
rlznych generaci, coz
podporuje vzajemnou
interakci a vyménu
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napadu. RUzné
perspektivy mohou
vést k inovativnim
feSenim a posileni
komunikace.
Kritérium zlepSovani | - Definovat cile pomoci | Doporuceni bude
2 - Systém metodiky SMART tak, | naplnéno.
definovani aby je bylo mozné
méfitelnych cila jednoznaéné stanovit | V  dobé provadéni
sluzebniho ufadu cilové hodnoty. | pfezkumu ze strany MV
Provést nastaveni | jiz byla v platnosti a
parametr( ucinnosti Strategie
priubézného rozvoje  MSMT spolu
monitorovani a | s rozpracovanim
vyhodnocovani dil¢ich ukolG v ramci
vybranych cild | Ak¢éniho planu do roku

sluZzebniho ufadu.
Ukazatelé vyuzivat k
hodnoceni, fizeni a
zlepSovani
jednotlivych procesu.

Prenést nove
definované ukazatele
vykonnosti do
relevantnich
prioritnich oblasti
Strategie a zpracovat
detailni ¢asové
harmonogramy  pro
dosazeni

stanovenych cild.

2024.

Je tedy predpokladano,
ze v akénim planu na
dalsi obdobi Ci
v revidované strategqii
rozvoje Ufadu, jejiz
vypracovani v ramci
kazdého  sluzebniho
Uradu predpoklada
navrh novely zakona o
statni sluzbé, budou
zohlednény
doporuceni
definovani
sluzebniho ufadu.

k tématu
cild

Kritérium zlepSovani

3 - Systém
odpovédnosti a
pravomoci ve

sluzebnim Ufadu

Vzhledem k rozsahu
zmén u pravomoci a
odpovédnosti pozic a

utvard je  vhodné
Organizaéni fad
pfezkoumavat

pravidelné v relativhé
kratké lhaté (cca do 1
roku).

Doporuceni je plnéno.

Organiza¢ni fad je
spolu s jeho pfilohou
vymezujici obsahovou
napln cinnosti
organizac¢nich  utvaru
ministerstva

aktualizovan prabézné

vV havaznosti na
organizacni zmény
souvisejici se
schvalenou
systemizaci.
Kritérium zlepSovani | Spisova sluzba je | Zvazit digitalizaci a | Doporuceni je plnéno.
4 - Systém internich | na velmi dobré | vyuZiti vyvojovych
predpisu urovni a mize byt | diagram pro | Prokazatelné
predmétem znazornovani seznamovani
benchmarkingu s | procesu. s internimi Fidicimi akty
jinymi Ufady. DofeSit evidenci o | je jednou z aplikaci,
.prokazatelném které  vzeSly zVZ
seznamovani* plnéné az po provedeni

pfezkumu ze strany MV
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zaméstnancl s
internimi predpisy.

a bude
implementovano v roce
2023.

V ramci pfipravy
zadavaci dokumentace
pfedmétné VZ bylo
rovnéz uvazovano
vyuziti tzv. Jtask
manageru“ a moznosti
work-flow* pfi pfipravé
navrhu internich
fidicich aktd.

Vitézné technické
feSeni nicméné tento
prvek neobsahuje.

Kritérium zlepSovani
5 - Systém
komunikace ve
sluzebnim uradu

Zvazit zfizeni rady
také pro externi
komunikaci a pro
sjednoceni
komunikace a
osloveni dalSich
zainteresovanych
stran na rlznych

platformach.

Doporuceni je plnéno
Castecné.

MSMT pro svou externi
komunikaci vyuziva
vice platforem nez
tomu bylo vdobé
provedeni pfezkumu ze
strany MV. Svou
pfitomnost na
nékterych platformach
MSMT rovnéz zvysilo a

zintenzivnilo (napf.
Linkedln — prezentace
Uradu; platforma
Youtube — Narodni
konvent o vzdélavani;
Edu.cz - jednotny
metodicky portal
MSMT)

Rozsifeni ¢&i posileni
Cinnosti  Rady  pro
externi komunikaci
nebylo zatim
stanoveno.

Kritérium zlepSovani
6 - Systém fizeni
zmén

Navrh  pfistupu
na projektové
fizeni by mohlo
byt pfedmétem
benchmarkingu s

jinymi urady,
ackoli zatim
nebylo plné
prakticky vyuzito.

Kromé podnétid ke
Zménam od
zaméstnancu je

vhodné se pfipravit
také na podnéty
vynucené okolim,
resp. také na fFizeni
zmén vzniklych na
zakladé operaéniho a
strategického fizeni
ufadu.

Doporuceni je plnéno.

Zmény vzniklé na
zakladé operacniho a
strategického fizeni
ufadu jsou pfijimany
pribézné a
implementovany

v prostfedi ufadu.
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Kritérium zlepSovani
7 - Politika lidskych
zdrojU

Komunikace S
odchazejicim
zaméstnancem
(davody, popf. pFiciny
nespokojenosti atd.)

Doporuceni je plnéno.

V ramci pfislusného
Utvaru doslo

k zavedeni praxe
komunikace

s odchazejicimi
zaméstnanci formou
neformalniho
pohovoru.

Elektronicky ,Exit
dotaznik® pro
odchazejici
zaméstnance bude
pfipraven po uspésné
implementaci
elektronickeé distribuce
UkonU pfi odchodu

zaméstnance.
Kritérium zlepSovani | Mentor je | Informaéni  systém | Doporuceni neni
8 - Adaptaéni proces | pfifazen pro mentoring propojit | aktualné plnéno.
uchazedi pred | s personalnim
nastupem a je | systémem. Propojeni procesu
povéfen uz pfi mentoringu

vybérovém
fizeni.

Cely proces
adaptace je
vhodny pro

benchmarking.

s personalnim
informacnim systémem
(OKbase) je do
budoucna zvazovano,
jeho realizace bude
posouzena

v nadchazejicim
obdobi z hlediska
priorit rozvoje OKbase
a rozpoctovych
moznosti.

Kritérium zlepSovani
9 - Setfeni
spokojenosti
zaméstnancl

Brainstorming na
poradach
personalniho
odboru.
Porada
zjistovani
spokojenosti  a
namétu od
zameéstnancu -
JKAVAS ...~

pro

Rad& organizaci se
osvédcilo vénovat se
v ramci dotazovani
jen jednomu tématu
(kamparnovité

prizkumy obvykle
odrazeji  predevsim
momentalni naladu).

Vytvorit systém
vizualizace ziskanych
informaci z vysledku
Setfeni.

Doporuceni je plnéno

Vramci MSMT byl
vytvoren dotaznik
Setfeni  spokojenosti
(spolu s technickym
feSenim distribuce,

sbéru a vyhodnoceni)
jako nastroj pro vyuziti
v pravidelnych

intervalech pro
zachyceni trendd a
zmeén spokojenosti
v Ufadu

s predpokladem
spusténi v roce 2023.

Kritérium zlepSovani
10 - Systém

Kritérium nebylo
V ramci prezkumu
sekci pro statni sluzbu
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partnerstvi v ramci ve sluzebnich ufadech
statni sluzby hodnoceno.
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