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Uvodni slovo

Pirucka ,,Vyuzivani vysledkl uceni na vysokych Skolach®, kterou pravé otevirate,
si klade za cil prispét k rozvoji kvality vyuky v ¢eském vysokém skolstvi. Predstavuje
¢tenaftim z fad vedeni vysokych Skol a hlavné samotnym vysokoskolskym pedagogtim
nastroj a piistup, ktery byl s Gspéchem aplikovan jak v zahranicni praxi, tak i praxi
nékterych domacich pracovist.

S pojmem ,,vysledky ugeni se v deském prostiedi nesetkavame poprvé. Rada akade-
mickych pracovniki se s timto pojmem seznamila naptiklad v ramci praci na ,,Kvalifikac-
nim rémei tercidrniho vzdélavani®. Tato pfirucka by méla pispét k pochopeni podstaty
avyhod vyuzivani vysledkiiuceni ak tomu, aby naopak nebyly povazovany zanadbytec¢nou
a zatéZujici povinnost vychazejici z jejich formalistického uchopeni. Smyslem vyuZzivani
vysledkt uceni je pfemyslet novym zpisobem nad vlastni vyukou a zpiehlednit sobé
1 studentlim vyznam a obsah vysokoskolského vzdélavani.

Doufam, Ze se tato pfirucka stane uzite¢nym zdrojem informaci z oblasti vysokoskolské
pedagogiky a ze prispéje k reflexi a zlepSovani kvality vzdélavani a k usnadnéni prace
vysokoskolskych uciteli.

Preji Vam hodné tspéchti pti Vasi pedagogické ¢innosti.

Ing. Robert Plaga, Ph.D.
nameéstek po fizeni sekce vysokého Skolstvi, védy a vyzkumu
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy



Predmluva

Predkladana publikace Cerpa z vysledkil a persondlnich zkusenosti predchazejicich
aktivit Ministerstva Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy v oblasti vysokoskolského vzdélavani.
Predevsim se jednd o individudlni projekty narodni (IPN) Kvalifika¢ni rdmec tercidrniho
vzdélavani (Q-RAM) a Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdélavani
(KVALITA). Nekteré pasaze v této publikaci jsou doslova prevzaty z materiald, které
byly zpracovany jako vystupy vySe zminénych IPN. Tato publikace byla pfipravena za
ucelem integrace starSich vystupy, jejich doplnéni a predstaveni ve formé pristupnéjsi
cilové skupiné.
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1 Uvod

Mezi dulezité¢ faktory soucasného vysokoskolského vzd€lavani patii sledovani
a zajistovani jeho kvality. Hodnotit kvalitu vzdélavaciho procesu znamena posuzovat
ho podle urcitych kritérii a v uréitych souvislostech a nasledné na zaklad¢ zjisténych
vysledki ¢init opatieni, ktera by vedla ke zkvalitnéni vzdélavacich ¢innosti. Zjistovani
a zabezpecCovani kvality je pro kazdého pedagoga zcela pfirozenou soucasti vzdélavaciho
procesu — kazdy chce pfece poznat, na jaké tirovni se nachdzi on a jeho studenti a jak
uspésna a efektivni je jeho vyuka. Kazdy se touzi zlepsit. Hodnoceni kvality od strukturné
nejjednodussich segmentl (jednotlivych pfedméti) az po hodnoceni slozité koncipo-
vanych obort a studijnich programt otvira vysokoskolské vzdélavaci instituce pro fadu
srovnani, poskytuje prostor jak pro lepsi interni organizaci studia, tak pro propojovani
jednotlivych pracovist’, vyuzivani jejich riznorodosti a odlisnosti a usnadiiovani jejich
prostupnosti a ndvaznosti.

Nové poznatky skytaji Sanci dosahnout vyssi intenzity a efektivnosti vysokoskolského
vzdélavani a jeho vEtsi spojitosti s praxi, vSimnout si proménujici se skute¢nosti a nasledné
nové impulzy vyuzit pro rozvoj studijnich programi. Jde tedy o jakysi pfirozeny cyklus,
ktery musi probihat (a probiha), aby vzdé€lavaci ¢innost méla viibec smysl. Bude-li tento
proces probihat sofistikovanéji, na zakladé urcitého postupu a védomé koncepce, prispéje
to nesporn¢ k jeho vEtsi Gcinnosti.

Publikace, ktera se vam dostala do rukou, si klade za cil ukazat vam, jak pti hodno-
ceni kvality vyuzit vysledkti uceni. Jde o pokus inspirovat vas k vyuziti tohoto postu-
pu pro vlastni pedagogickou praci; feCeno mirné zjednodusené, je to jakysi ,,navod
k pouziti®, ktery vas chce krok za krokem provést procesem smétujicim ke kyzenému
vysledku, tedy ke kvalitn¢ realizovanym vzdélavacim ¢innostem, na jejichz konci stoji
pouceny (vzdeélany) student, ktery skutecné umi a zvlada to, co se mél v daném segmentu
vzdélavaciho procesu naucit.

V obecné roviné€ jsou vysledky uceni pomérné piesné definovany: oznacuji, co stu-
dent vi, ¢emu rozumi a co je schopen délat poté, co ukoncil vzdélavaci proces v ramci
pfedmétu, modulu nebo oboru. Vysledky uceni jsou to, ,,co se student béhem uceni na-
ucil®. Tvofi je znalosti, dovednosti a zpUsobilosti, které student ziskal uspésnym studiem.
Ke zvySeni transparentnosti a pro lep$i orientaci studenta je vhodné, aby popisy (anotace)
pfedmétt ¢i modull obsahovaly informace o vysledcich uceni, jez ma student béhem
vzdé¢lavaciho procesu ziskat.

Kromé tohoto vyznamu vSak uzivanim terminu ,,vysledky uceni® vyjadiujeme nut-
nost posunuti perspektivy v oblasti chapani orientace vzdélavaciho procesu — byl-li diive
vzdélavaci proces popisovan spise z hlediska vyucujiciho (toho, kdo uci), usilujeme nyni
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o0 to, aby byl jasné formulovan z hlediska studujiciho (toho, kdo se uci). Vysledky uceni
jsou tak vyjadfenim jiného pfistupu ke vzdélavacimu procesu, ktery je v této koncepci
chépan a naziran predevsim z hlediska studenta. Z jeho perspektivy neni tak dulezité,
jakym zptisobem bude ucen — klicové je predevsim to, co se nauci. Novy pfistup studento-
vi poskytne moznost srovnavat rizné nabidky a kvalifikované si z nich vybirat a zaroven
zabrani tomu, aby se jim vybrané pfedméty, moduly ¢i jiné celky zbytecné prekryvaly.

Vysokoskolsky pedagog mé specifické postaveni, které se v mnoha ohledech lisi
od postaveni pedagogl na nizsich stupnich vzdélavaci soustavy. V okamziku, kdy uci
(tj. pfednasi, vede seminafe, cviceni prace v laboratofich ¢i workshopy atp.), je pfedevSim
pedagogem; zaroven vSak neprestava byt odbornikem ve svém oboru. UCitelem na vy-
soké Skole se stal totiz vétSinou pravé proto, ze dosdhl vyznamnych, ba vynikajicich
vysledkt v oboru své tviréi ¢innosti, at’ uz jde o védu, uméni ¢i jiné oblasti kreativnich
lidskych aktivit. Pedagog na vysoké Skole vétSinou nemé z4dné nebo ma4 jen dil¢i ped-
agogické vzdeélani; mize si ho pochopitelné doplnit riznymi formami celozivotniho
vzdélavani (kurzy, pedagogickd minima atp.), v neposledni fad€ uci také na zaklade svych
postupné se zvétsujicich pedagogickych i oborovych zkusenosti, tedy na zakladé praxe.
Casto nema k dispozici zadné piedepsané uéebnice, neni ani usmériiovan ani omezovéan
zadnymi ,,ramcovymi plany* atp. Naopak ma pomérné velky prostor pro vlastni kreativitu
v tom, Ze on sdm rozhoduje, ktery segment svého oboru bude ucit a jak tak bude ¢init.
Posledni zminovany aspekt je nesporné individualni vyhodou, ale z hlediska kompakt-
niho a provazaného kurikula tak mohou vznikat duplicity ¢i naopak slepa mista.

V pedagogické praxi na Ceskych vysokych skolach se projevuje zna¢nd mira kon-
zervativnosti. Jako problém a piekazka potiebnych zmén ve vzdélavacim procesu se uka-
zuje byt Casto az piili§ houzevnaté Ipéni na urcitych zvyklostech, nechut’ k jakékoliv
zméné s poukazem na to, Ze ,,to piece dosud dobie fungovalo®. Casto opakovana sentence
,kazda zmeéna je k horsimu“ je sice minéna jako nadsazka, zaroven vsak jako by prece
jen ovliviiovala nase mysleni a byla pro nas signalem k opatrnosti a k opatrnictvi. Nase
publikace vas chce presvédcCit, Zze zmény nejsou nutnym zlem a Ze mohou piinést pozi-
tivni vysledky. Nelze prece nadale ignorovat nepochybnou skutecnost, Ze se v zavislosti
na fad¢é faktori zavratnym tempem meéni zplsob ziskdvani vSech informaci, a tedy také
védomosti. Nem¢l by se v navaznosti na to pon¢kud zménit také zptisob vzdélavani?

Suma dostupnych védomosti je ve stale kratSich intervalech multiplikovana. Jedinec
uz davno neni schopen umét a znat vSechno ve vSech oblastech, ba dokonce ani v§echno
v oblasti jedné. V dusledku této skutecnosti stoupa vyznam délby prace a interdisciplina-
rity. Velké ¢asti lidského védéni jsou dnes navic elektronicky dohledatelné témét kdyko-
liv a kdekoliv. Tyto zmény maji nepochybné velky vliv na to, jakym zptisobem znalosti
ziskdvame a jakym zplsobem je uchovdvame — neboli na to, jak se u¢ime. Je relativné
znamo, ze efektivné se uci ten, kdo se uci aktivné a kdo umi nove nabyté znalosti propojit
se znalostmi stavajicimi; potvrzuji to také nejnovéjsi vyzkumy v oblasti neurobiologie
a dalSich véd. Presto jsme vSak stale svédky postupt, které tyto poznatky nereflektuji.

Dalsi novou okolnosti je fakt, ze jesté¢ nikdy v historii nemély vysoké Skoly tolik
studentt jako dnes a jesté nikdy nemélo tolik mladych lidi pfistup k vysokoskolskému
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vzdélani. Je jasné, ze i z téchto divodu se musi vysoké skoly proménit, aby mohly do-
stat novym pozadavkim. Proménit zplsob vzdélavani neznamena ovSem snizit uroven
pozadavku a tim rovnéz kvalitu vzdélavani, aby i méné schopni studenti méli moznost
Skolu absolvovat. Znamena to vzit na védomi uvedené nové skutecnosti a pokusit se najit
nové cesty (postupy, prostiedky, metody), jejichz pomoci Ize dojit k cili.

Vsechny zminéné spolecenské a technické promény zohlediiuje pravé koncepce
zduraziujici vysledky uceni, orientujici proces vzdélavani na studujici. Vysledky uceni
by mély byt formulovany odpovidajicim zpiisobem a v ur€ité struktufe, aby byly pro
doty¢nou cilovou skupinu studujicich srozumitelné, inspirativni a soucasné realistické.
Jedna se o zménu paradigmatu pii tvorbé kurikula; to se nyni neorientuje na obsahy
vyucovani, jak tomu byvalo povétSinou diive, nybrz na vysledky uceni.

Vysledky uceni samoziejmé nejsou zadnym samospasnym fesenim veskerych pe-
dagogickych problémt, které s sebou vyse popsany vyvoj nese. Ve spojeni se zptsoby
vyuky a hodnocenim vysledkl uceni se vSak vysledky uceni stavaji nastrojem k proméné
zavedenych zvyklostnich postupt. U¢inime-li pfedmétem své pedagogické pozornosti
prave vysledky uceni, nutné zjistime, Ze musime zménit také zptisoby uceni, abychom
dosahli toho, o¢ nam jde, a ze na oboji je tieba navazat odpovidajici formy pribézného
(formativniho) i zdvérecného (sumativniho) hodnoceni. Je to organicky proces — pfijetim
metody vysledkid uceni jako bychom (sami sob¢) dali impuls k provedeni dalSich nava-
zujicich zmén. Jen tak si zajistime, aby nam celek nakonec spravné fungoval a aby ndm
pfinesl to, co od ného ocekavame.

Vysledky uceni jsou v neposledni fadé prosttedkem specifikace jednotlivych studij-
nich cyklt. Jak ukazuji zahrani¢ni zkuSenosti, vysledky uceni a procesy na né navazu-
jici napomohly lepsi profilaci bakalafskych studijnich program, které byvaly a mnohdy
jeste stale jsou zatizeny reminiscencemi na tzv. dlouhé studijni programy. Ty byly pfi
zavadeéni bolonské reformy mnohdy Cisté mechanicky rozseknuty na dvé Casti, a tak se
z nich staly samostatné typy programu (bakalaisky a navazujici magistersky). Tato praxe
se negativné projevila ve fragmentarni a nekompaktni podobé nékterych bakalafskych
studijnich programt a v jejich nizké relevanci pro trh prace.

Pti aplikaci metody vysledkd uceni neni stanoven zadny zdvazny model. Jeji zaklad-
ni zasadou je otevienost individualnim postupiim, nebot jejim zamérem neni vytvorit
jednotné¢ strukturované vysoké Skoly, nybrz na zéklad¢ urcitého spole¢ného principu
rozvijet osvédcenou riznorodost a davat prostor individualni kreativité. Pti zavedeni to-
hoto pristupu se tedy neni tieba obavat strasaka uniformizace vseho a vSech; diverzita
ptistupti je zadouci a vitana a zalezi zcela na jednotlivych tvircich studijnich programi.

Proces prechodu k metod¢ vysledkl uceni teprve zapocal; urcitou dobu potrva, nez
se podati pochopit a absorbovat jeho prednosti. Usili vénované vysledkiim uéeni a s nimi
komplementarni systémové zméné pristupu k podobé kurikula se mtize na pocatku jevit
jako znacné. Prijeti vysledkd uceni a navazné aktivity vSak musi sméfovat a pfi spravné
aplikaci také sméfuji k tomu, aby tvorba novych podob studijnich programti/oborti byla ve
vysledku organizac¢né postupné zjednodusena, a nezatézovala tak pedagogy zbytecnymi
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agendami a administrativou. Zaroven je ovSem zapotiebi prosadit, aby tato ¢innost byla
nalezité docenéna.

Publikace je urena dvéma zakladnim okruhiim uzivateld: 1) pedagogim, tviircim
zakladnich segmentt studijnich pland, tj. elementarnim pedagogickym aktivitam, a 2) ve-
denim instituci, tj. fakult a vysokych $kol. Pro prvni uZivatelskou skupinu (pedagogové)
maji zdsadni vyznam samotny proces a metody vzdélavani; patii sem mj. prehledné
a srozumitelné popisy vysledkii u¢eni, stanoveni prerekvizit, paralelni kontrola ndvaznosti
na ostatni casti studijnich pland, pribézna kontrola a hodnoceni procest uceni, souhrnné
hodnocent, které zjistuje, v jaké mife bylo dosazeno stanovenych cild, tj. jaké jsou vysled-
ky uceni. V oddilech vénovanych témto tématim jsou prehledné a nazorné vysvétleny
rozdily mezi odbornymi znalostmi a dovednostmi a charakterizovany obecné zpusobilosti
neboli kompetence.

Druhéd uzivatelska skupina (vedeni instituci) nalezne v publikaci zasady tvorby
a dokumentace studijnich celkt i principy kontroly navaznosti a celistvosti jednotlivych
vzdélavacich segmentt. Logicky sem patii také doporuceni, jak uskutectiovat hodno-
ceni kvality — pfi ném jde zejména o nastaveni standardii a kontrolu jejich napliovani.
Vsechny tyto aspekty jsou pro instituci potfebné pii vytvareni strategickych a dalsich
fidicich dokumentt. Vzhledem k dtlezitosti t€chto ¢innosti je zaroven treba, aby instituce
pfirealizaci vS§ech uvedenych postupiti své zaméstnance dostate¢né motivovala. Naro¢nost
ptipravy, vlastni realizace, vyhodnocovani a nasledného dopracovavani vzdélavacich
postuptt musi byt promitnuta do pedagogického vykonu v ramci tvazku pedagoga a do
jeho mzdového ohodnoceni.

Publikace je doplnéna ptiklady dobré praxe, tedy informacemi z pracovist, ktera
uz s vysledky uceni a s jejich hodnocenim maji zkusenosti. Jde o nekolik vybranych
pripadovych studii, jez nevytvaieji zadny jednolity celek, ale spise dokumentuji sku-
te¢nost, ze vysledky uceni lze aplikovat na riznych typech vysokych skol.
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2 Dokumentace studijnich celku
pomoci vysledkd uéeni

V povédomi akademické obce je dokumentace studijnich programu ¢i predmétt (dale
studijnich celktl) vnimana Casto jako nezbytné formalni zlo, které spociva ve vyplnéni
predepsanych formulatrt dle sledovanych kritérii, a to nejlépe pomoci doporucenych for-
mulaci, a v nasledné konzervaci zdznami do té doby, dokud nepfijde ¢as nového vyka-
zovani, mozna do formulait nastavenych novym zpusobem. OvSem formovani vyuky
je nepfetrzity proces, ktery nelze znehybnit, respektive je nemoudré o to usilovat. Tato
skutecnost by se tedy méla pojit s jeho dynamickou reflexi v pisemné podobé. Rlizné
zajmové skupiny uzivateli dokumentace sice maji rozdilny uhel pohledu a ptikladaji
ruznym detailim odliS§nou vahu, takze zpracovani vykazu ,,na miru a k terminu® se mize
jevit jako ucelngjsi, nicméné se s postupem casu potieba komunikace s témito skupinami
periodicky vraci, a Ize tedy jejich ocekavani do zna¢né miry piedvidat a v materialech
zohlednovat pfedem. Kvalitné zpracovana dokumentace by neméla byt jen mrtvym vyka-
zem, ale prostiedkem komunikace mezi skupinami zainteresovanymi na vzdélavacim
procesu. Neni kupfikladu $tastné udrzovat kontinuitu mezi samotnymi pedagogy jen na
zakladé predavani zakladni osnovy, nebot’ zejména pii vétsi fluktuaci vyucujicich dochazi
zakonité¢ k postupnému vytraceni jiz nastavenych vazeb a souvislosti. Ani zkuSeny
vysokoskolsky pedagog nebyva usetfen fyziologického jevu postupného zapominani
dtive promyslenych detaild.

Domnivame se proto, ze dokumentace studijnich celki nemusi byt jen nezbytnym
formalnim zlem, ale muze slouzit jako nastroj vyvoje pfislusného studijniho celku.
K dosazeni tohoto stavu je vSak tfeba, aby tato dokumentace piestala byt formalni kulisou
a stala se dynamickym odrazem aktualniho stavu vyukového procesu. Dalsi podminkou
pak je dodrzeni zasady jednoho materidlu soustfed’ujiciho tidaje podstatné pro Sirokou
Skalu uzivatell. Prace tvlrct téchto dokumentd tak bude efektivnéjsi a soucasné bude
zachovéna kontinuita vyvoje. Pochopitelné, takovy piistup m4 i sva uskali. Predev§im
by mél byt takovy material dotvafen prubézné nebo by mél byt alespon aktualizovan
v kratSich Casovych periodach, pedagogové by si méli osvojit potiebu reagovat minimalné
semestralné na realny prubéh vyuky. Rozhodné je tieba opustit doposud castou praxi ad
hoc kamparnovitého vypliiovani dat vSech studijnich celkl v jednom terminu. Softwarové
zajisténi studijni agendy by mélo umoznit praci se studijnimi materialy pedagogiim
kontinualné a pfitom respektovat nutnost ukotveni oficialni verze studijnich plant pro
dany akademicky rok, nebot’ ta je pravné ve vztahu Skola student zavazna. Pfi nasta-
vovani osnovy takového dokumentu by mélo byt pamatovano na vsechny potencialni

I Cast této kapitoly je prevzata z vystupii IPN Kvalita. Jde o strany 31-33 z ¢asti ,,Jak rozvijet kvalitni
vysokoskolské vzdélavani (Doporuceni pro vyucujici, vedeni Skol a vzdélavaci politiku) . V textu byly
provedeny jen dilci stylistické upravy v ramci redakce celé publikace.
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uzivatele. A jelikoz mocnym impulsem k uzivani formalnich klisé byva formalisticky
ptistup pfipadnych hodnotiteld, nelze propagovat tvir¢i pfistup pouze mezi samotny-
mi tvlrci, ale diraz je tfeba v ramci osvéty klast i na nezbytnou fundovanost a pokoru
hodnotitelt.

2.1 Zasady pro sestavovani dokumentace

Zakladem obsahu dokumentace jsou nepochybné 1) vysledky uceni, 2) vyjasnény
cil, jakysi ramec, pro ktery jsou vysledky uceni formulovany, 3) jiz zminéné metody
vzdélavani, tj. cesty, po nichz studenti k vysledkiim dojdou, a 4) zptsoby ovéreni konec-
ného efektu, tedy miry, do které bylo vysledki dosazeno. Tato tetrada jiz pomérné jasné
zachycuje celkovou filozofii studijniho celku, ovsem zdaleka nemuze uspokojit veskeré
potieby potencialnich uzivatelii. Své misto proto v dokumentaci musi mit i dalsi informace,
které se ovsem jiz odvozuji od nastaveni vyse uvedenych charakteristik — ¢asového harmo-
nogramu, informacénich zdroji, pozadovanych ¢i doporucenych prerekvizit, mnohdy
i ndvaznosti. Nelze pritom pojmout cile jako pouhy odraz soucasného stavu vyuky. Na
urovni studijnich programii nebo oboril by cile vzdélavani mély byt pojaty jako uceleny
odborny a kompetencni profil absolventt. V ptipadé¢ jednotlivych pfedmét nebo diléich
aktivit by pak cilem mélo byt osvojeni urcitého okruhu znalosti nebo dovednosti a rozvoj
alespon nékterych oborové nespecifickych zptisobilosti. Zejména u téchto nespecifickych
zpusobilosti je tfeba seriozné dbat na pfimefenost formulaci, aby na jedné strané nedocha-
zelo k podcenovani vazby mezi odbornou vyukou a rozvijenim oborové nespecifickych
kompetenci a na stran¢ druhé se neplanovalo nemozné, nebot’ by se tak mimo jiné celému
materialu vtiskl punc formalnosti.

2.1.1 Cile vzdélavani

V praxi je Casto prezentovan nazor, ze formulace cili vzdélavaciho celku bohat¢ staci
a vytvareni dalSich charakteristik je byrokraticka zatéz. Az na vyjimky je ale opak prav-
dou. Cile vzdélavani jsou zpravidla velmi obecné a umoznuji dosti variabilni vyklad.
Vysledkem pak mize byt propastny rozdil mezi navozenymi ocekavanimi a skute¢nou
podobou vyuky (vzdélavaciho celku), postupna deformace obsahu vyuky v souvislosti
s vyménou pedagogt ¢i nizka vyuzitelnost pii posuzovani kvality vzdélavaciho procesu.
Cile vzdélavani by proto mély byt formulovany v kontextu oc¢ekavanych vysledki uceni.
Na tirovni studijnich programi by mély odkazovat na profil poskytované odborné pro-
fese, na urovni pfedmétt ¢i na urovni nizsi by pak mély vymezovat tematiku a hloubku,
do jaké s tou kterou tematikou ma byt studujici obeznamen. Cim v&tsi prostor pro zavis-
lost interpretace definovanych cilii na intuici nebo erudici uzivatele pfitom formulace
poskytuji, tim rozdilngjsi ocekavani mohou navozovat.

2.1.2 Prerekvizity

Vyznamnym komponentem dokumentace je rovnéz fadné vymezeni ocekavani na
vstupu, tedy tzv. prerekvizit, a to jak na trovni studijnich obord, tak jednotlivych pred-

|13



méth. Ostatné svlj vyznam tento Gdaj mdze mit i na Grovni niz§i. Extrémni situaci
ptedstavuje jak uplna absence prerekvizit, tak jejich rigidni nastaveni formou zcela kon-
krétniho kurzu. Soucasné studium na vysokych skolach je charakteristické znac¢nou flexi-
bilitou. Definici prerekvizit je tomu tieba piizptisobit. Nabizi se odkaz na absolutorium
urcitého typu odborného studia, predmétu s uréitym odbornym zameéfenim. Stanoveni
pozadavku na urcity pocet kreditli piislusné zameteného studia vymezeni situace dale
zpresniuje. Nicméné stale zistava znacna variabilita v pojeti toho, co si pod takovou
definici predstavit. Jako nejucelnéjsi se proto jevi definice prerekvizit co by kliovych
vysledku predchoziho studia.

2.1.3 Dal$i duleZité aspekty dokumentace

Na trovni studijnich programti/oborti je vhodné zaradit i obecnéjsi charakteristiku,
srozumitelnou podstatné SirSimu okruhu zajemcii. Osvédcilo se jak zasazeni oboru do
stru¢ného historického kontextu, tak jeho vymezeni vici dal$im blizkym oborim — ve
smyslu interdisciplinarnich vazeb i vlastni jedinecnosti. Pozitiva této perspektivy pfitom
nesmé&fuji jen k laické vefejnosti. Urcity odstup a zamysleni jsou pfinosem i pro samotné
aktéry vzdélavaciho procesu.

Dalsim vhodnym doplitkem dokumentace studijnich programi/obort je pak informace
o moznostech uplatnéni jejich absolventd. V tomto sméru je vhodné obecny popis do-
plnit alespon ¢astecnym vyctem konkrétnich pozic. Nabizeji se zde jiz existujici katalogy
,.Narodni soustava povolani ¢i ,,Integrovany systém typovych pozic* Ministerstva prace
a socidlnich véci. Ostatné §ir§i povédomi o téchto materidlech v prostfedi rychle se rozvi-
jejiciho terciarniho vzdélavani mize prospét jak vzdélavacim institucim, tak katalogim
samotnym.

Tento text si neklade za cil detailné popsat idealni kartu studijniho celku, spise akcen-
tuje doposud méné zavedené piistupy. Pii sestavovani konkrétni Sablony je tieba pama-
tovat na pozadavky akreditacnich autorit, zejména na pozadavky pro akreditaci studij-
nich programi. Z technickych hledisek je vhodné vyzdvihnout vyhody dobie piipravené
Sablony s kvalitni napovédou a dostate¢n¢ kapacitniho centralniho ulozisté, jez oddéluje
oficialni verzi od pracovni a umoznuje prubézné dotvareni materialt.

2.2 Vysledky uéeni a kvalita vzdélavaci éinnosti’

Jak potvrdily zkuSenosti skol zapojenych do pilotniho ovéfeni metody hodnoceni
vzdélavaci ¢innosti cestou synergie vysledkl uceni, doplnénych o zpisoby vzdélavani
a zpusoby hodnoceni studentil, které garantuji dosazeni deklarovanych vysledka (v ramci
IPN Q-Ram a Kvalita), aplikace metody vysledkt uceni je z fady riznych divodi velmi
narocnou ¢innosti, jiz nelze Uspesné zahajit a realizovat bez vSestranné podpory ze strany

2 Tato kapitola je zpracovand s vyuzitim vystupii IPN Kvalita, konkrétné stran 28-31 z éasti ,,Jak rozvijet
kvalitni vysokoskolské vzdélavani (Doporuceni pro vyucujici, vedent Skol a vzdélavaci politiku) “. V textu
byly provedeny jen dilci stylistické vupravy v ramci redakce celé publikace.
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vedeni Skoly, systematické ptipravy a motivace pedagogickych pracovnikii a zaangazovani
dalsich zainteresovanych stran, zejména studentii, absolventii a zaméstnavatelti. Dale 1ze
na zéklad¢ vysledku pilotdze formulovat hypotézu, ze popsané vyuziti vysledkl uceni
muze byt velmi u¢innym, komplexnim, trvalym — ¢i alespon dlouhodobym — nastrojem
zvySovani kvality vzdélavaciho procesu.

Podstatou piedkladanych postupti komplexniho vyuziti vysledkt uceni je definovani
standardd vzdélavaciho procesu, jeho realizace v souladu s témito standardy, aktivni

procesu a jeji reflexe na tirovni formulace standardu i jejich realizace.

2.2.1 Nastaveni standard( a hodnoceni jejich naplfiovani

Zavychozi bod 1ze povazovat nastaveni standardi vzdélavani definici vysledku uceni,
zpusobl vzdélavani a hodnoceni miry dosazeni cild. Nicméné fizeni kvality vzdélavaciho
procesu nelze omezit na formalni evidenci existence téchto standardii a orientovat se na
navazujici procesy. Systémy hodnoceni musi reflektovat kvalitu téchto standardi a je-
jich realizace, imérné postaveni a erudici hodnotitele. Dal§im krokem proto musi byt
pribézna/periodicka revize uplatiovani a Gspésnosti dosahovani vytycenych standardd,
jakoZzto i revize pfiméfenosti nastavenych parametrti z pohledu stran zainteresovanych
na vzdélavani. Nasledné pak je tfeba na zakladé ziskanych poznatki prijimat adekvat-
ni opatieni k dalSimu zvySovani kvality vzdélavaciho procesu. Tento uceleny proces
pak predstavuje nastroj, nikoliv jednorazovy cil zvySovani kvality vzdélavani na vy-
sokych skolach. Jde o naro¢ny proces, ktery nelze realizovat jednordzovymi opatienimi
kampanovitého charakteru.

Poté, co Skola zahaji (a fada $kol jiz tak ucinila) doporuc¢enou reformu kurikula studij-
nich programt/oborti a pfedmétu, je nezbytné se pravidelné na vSech fidicich Grovnich
zabyvat jednak vstupni urovni vyuziti vysledkd uceni a hodnoceni jejich dosahovani,
jednak mirou postupného zvySovani urovné naplnéni tohoto predpokladu. Pribézné vy-
hodnocovani postupu tohoto nastavené¢ho procesu, a tim i moznost sledovat efektivnost
prijimanych opatfeni v nize uvedenych trech oblastech, je mozno provadét pomoci pravi-
delného vyhodnocovani nize uvedenych piedpokladi.. Postupné zvySovani arovné jejich
napliiovani je ukazatelem redlného stavu, ve kterém se konkrétni Skola v dané oblasti
nachazi. Dulezité je pfitom nejen sledovat postupné gradujici uroven odpovédi, a tim
i urovné naplnénosti danych kritérii, ale i zapojit do tohoto hodnoceni co nejvétsi skalu
zainteresovanych stran, nebot’ tak 1ze podstatné zvysit validitu vysledného hodnoceni.

Doporucena kritéria:

1. Vysledky uceni oboru a predmétii jsou srozumitelné vsem relevantnim strandam.
Naplnéni tohoto predpokladu s odliSnymi ocekavanimi hodnoti vyucujici a studenti,
absolventi, uchazeci o studium, zastupci zaméstnavateld. Vysledky hodnoceni vSech
téchto zainteresovanych stran proto teprve vytvaieji komplexni pohled na stupen na-
plnénosti tohoto postulatu.
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2. Vysledky ucent oboru spliuji minimalni standardy definované Ramcem kvalifikaci
vysokoskolského vzdélavani Ceské republiky, co se tyce oborovych znalosti, doved-
nosti i obecnych zpuisobilosti.

Komplexniho pohledu bude dosazeno opét pouze prinikem nazorl externich hodno-
titelti a védecké rady fakulty/skoly.

3. Vysledky uceni oboru odpovidaji soucasnému vyvoji v oboru i vysledkiim uceni na
relevantnich Skolach v CR i v zahranici, samozrejmé pri respektovani jedinecnosti
kazdého oboru.

Nazory je nutno ziskat od vyucujicich a studujicich, stejné jako od absolventli oboru,
védecké rady, piipadné i oborové rady doktorského studijniho programu.

4. Vysledky uceni oboru odpovidaji predpokladanému uplatnéni absolventui.

Vedle vyucujicich, studujicich a absolventd oboru je rozhodujici nazor relevantnich
zastupcli zaméstnavateli.

5. Dilct vysledky uceni v pribéhu studia na sebe navazuji tak, zZe nedochazi k redun-
dancim, a studujici jejich osvojovanim postupné rozvijeji cilové znalosti, dovednosti
a zpusobilosti.

Zde je tfeba zapojit do hodnoceni vedouci kateder/garanty obort, vyucujici, studujici
a absolventy oboru.

6. Zpuisoby vzdelavani v pribéhu studia odpovidaji vysledkiim uceni (j. studujict
skutecne délaji cinnosti, které si maji osvojit).

Prvotni hodnoceni provadi vyucujici a studenti, je vSak tieba zapojit i vedeni kateder
a absolventy.

7. Studujici dostavaji v priubehu studia formativni zpétnou vazbu, ktera neni vazana
na udeéleni atestace a kterd jim svym rozsahem i obsahem umoznuje rozvoj kompe-
tenci, jez maji ziskat, a tudiz je vede k dosazeni dilcich i cilovych vysledkii uceni.
Prvotni je jist¢ hodnoceni vychézejici od vyucujicich a studujicich, dobré je vSak
zapojit i absolventy oboru.

8. Souhrnné (sumativni) hodnoceni studujicich odpovida svoji formou i obsahem
vysledkiim ucent, tj. hodnoti se, zda studujici ziskal cilové kompetence.

Vedle vyucujicich hodnoti zejména studenti a absolventi oboru.
9. Vysledky uceni, zpiisoby vzdélavani i hodnoceni jsou uzpiisobeny tak, aby privadely

studujici k hloubkovému porozumeéni a naopak je odvadely od povrchového napodo-
beni a memorovani.

Zapojit je tfeba jak vyucujici a studujici, tak i absolventy oboru.

10. Absolventi skutecné disponuji znalostmi, dovednostmi a obecnymi zpiisobilostmi
definovanymi vysledky uceni oboru.

Zde bude rozhodujici nazor absolventt a jejich zaméstnavatelti.
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11. Pocty kreditii prirazené dil¢im studijnim povinnostem odpovidaji casové narocnosti
cinnosti, které musi studujici pro splnéni téchto povinnosti vykonat.

Hodnoti vyucujici, studujici a absolventi oboru.

12. Znalosti, dovednosti a zpiisobilosti ziskané na jinych skolach v CR i v zahranici,
v neformdlnim i formalnim vzdeélavani jsou uznavany v plném rozsahu podle dosa-
zenych vysledkii uceni.

Hodnotit by méli vyucujici oboru, studujici a Cerstvi absolventi zadajici o uznani,
pracovnici administrativy se zodpovédnosti za uznavani.

Hodnoceni stupné naplnéni uvedenych kritérii je sice mozno provadét prostiednictvim
pfedem stanovené hodnotové skaly (napt. 1-10), vyhodnéjsi se vSak jevi slovni zhodno-
ceni realného dosazeného stavu z pozice kazdé ze skupin navrzenych hodnotitelii, nebot’

tak Ize z Grovné jednotlivych fidicich stupn Skoly presnéji formulovat a zacilit prabézna
opatieni smétujici k dal§imu rozvoji dané problematiky.

2.2.2 Vedeni kol

Instituce musi k takovému postupu zainteresované strany motivovat, vytvaret ma-
teridlné-technické, metodické i personalni podminky a v fadé momentt i koordinovat
jednotlivé aktivity. Prvotnim predpokladem je ptesvédcit vedeni Skol, fakult a kateder
o nezbytnosti zvySovani kvality vzdélavaci ¢innosti. To vyzaduje nejen zajisténi informo-
vanosti v§ech zcastnénych, ale i mnohem hlubsi vytvoteni piedpokladi pro to, aby se
pedagogicka obec s ocekavanymi postupy ztotoznila.

Skola, ktera piijde doporu¢ovanou cestou zvySovéani kvality vzdélavaciho procesu,
musi tedy ucinit fadu opatieni v oblastech:

* strategickych a dalSich fidicich dokument,
+ persondlni a metodické podpory,
* materialniho a informacniho zajisténi vzdélavani.

2.2.3 Oblast strategickych a dalSich fidicich dokumentu

Zakladnim strategickym dokumentem vysoké Skoly je ,,Dlouhodoby zamér rozvoje
vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvlrci ¢innosti‘
a jeho kazdoro¢ni aktualizace. Ukotveni pfedkladané metody zvySovani kvality vzde-
lavaciho procesu v tomto dokumentu je prvotnim predpokladem jeji realizace. Druhym
nezbytnym krokem je v¢lenéni jiz zcela konkretizovaného cile zahajeni, ¢i nasledné
dalsiho rozvijeni metody na urovni jednotlivych studijnich programi/obort/ptedméti do
,Institucionalniho planu skoly*, a tim i do ramce pfislusné fakulty a katedry. Pomoci
Institucionalniho planu Ize nejen organizacné zabezpecit dosazeni stanovenych cilt (tedy
napf. zpracovani kurikula ¢asti ¢i vSech predmétt urcitého oboru daného stupné studia
dle nové metodiky) v daném roce, ale i zajistit financni podporu téchto kroka ptislusnymi
prostiedky, a to jak mzdovymi, tak materialnimi.

|17



Proces tvorby a schvalovani téchto fidicich dokumentd dava prostor pro skutecné
komplexni pfipravu a soucasné i rozsifeni informovanosti o procesu realizace metody
hodnoceni kvality vzdélavaciho procesu, nebot’ se na ném podili rozhodujici ¢ast zainte-
resovanych stran — od vedoucich kateder, pfes dékany a jejich kolegia, po rektora a jeho
kolegium az k akademickym senatim. Nasledné vyhodnocovani konkrétnich cilti pak
doplnuje skalu informaci o zacileni, adresnost a nacasovani dalSich kroki procesu re-
formy.

Soucasti rozhodnuti o realizaci reformy musi byt i forma a rozsah jejiho metodic-
kého zajisténi. ZkuSenosti skol, které se zapojily do vySe zminéného pilotniho ovéfeni
predkladaného zpiisobu hodnoceni vzdélavaciho procesu, vesmés potvrzuji nezbytnost
podpory reformy z pozice vedeni $koly na stran¢ jedné a poskytovani metodické podpory
zapojenych pedagogii na urovni jim co nejbliz§i — tedy minimalné na trovni fakulty,
nejlépe pak katedry — na stran¢ druhé.

Nezastupitelnou roli v celém procesu reformy kurikula studijnich programt — at’ jiz
ji instituce provadela vzestupné, od jednotlivych predmétt pres katedry a obory k pro-
gramum, ¢i naopak sestupné, od definice vysledki jednotlivych programi k oboriim
a predmétim — sehravaji prodékani pro studijni zalezitosti a garanti obord. V jejich gesci
napf. kompletace prerekvizit jednotlivych predméti, zjiStovani a reakce na néslednost,
navaznost, duplicitu, ¢asteéné nepokryti nckterych vysledk deklarovanych profilem
absolventa oboru, posouzeni zptsobti vyuky, vhodnost prostorového, technologického
a materialniho zajisténi. Ze strany vedeni Skol a fakult je proto tfeba poskytnout jim
odpovidajici prostor pro tuto ¢innost.

V neposledni fad¢ je tfeba nejlépe na vSech fidicich urovnich (na Skole/fakulté/
katedfe) vybudovat a systematicky vyuzivat potiebné informacni kanaly mezi vedenim
a jednotlivymi zainteresovanymi skupinami (studenty, absolventy, zaméstnavateli atd.)
pro ziskavani zpétné vazby na realné naplnéni deklarovanych vysledkl uéeni cestou
zvolenych zplsobl vzdélavani. Informacni tok by mohl byt podpofen ziizenim novych
funkci — pedagogickych poradct a tutord. Ti by mohli fungovat jako zmocnénci studentli
a sty¢ni dustojnici mezi studenty na strané jedné a pedagogy a vedenim skoly na strané
druhé. Svou ¢innosti by mohli narusit ptedstavu, Ze ve vzdélavacim procesu stoji $kola,
jeji management a pedagogové na opacné stran¢ barikady nez studenti. Mohli by usilovat
o navozeni vstiicné atmosféry vedouci k cili (ziskani znalosti, dovednosti a obecnych
zpusobilosti) podstatné pfijemnéjsi cestou.

2.2.4 Oblast personalniho rozvoje

Predkladana cesta zvySovani kvality vzdélavaciho procesu vede nutné k emancipaci
vzdelavani v ramci Skaly zékladnich ¢innosti vysoké skoly. Obsahova i Casova narocnost
jeji piipravy, vlastniho uskute¢iiovani, vyhodnocovani a nasledného dopracovavani musi
byt promitnuta do pedagogického vykonu v ramci uvazku pedagoga a jeho mzdového
ohodnoceni — musi se stat soucasti priorit prace pedagoga. Bez takovéto motivace a bez
soustavné metodické podpory nelze reformu systematicky zahdjit a zejména dlouhodobé
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realizovat. Motivace pedagogli nesmi byt podlozena pouze tkolem provést upravy kuri-
kula svych predmétl v ramcei jednorazové kampané. V tomto sméru musi svoji nezastu-
pitelnou roli sehrat kariérni fady a mzdové ptedpisy Skol valorizujici uvedeny vyznam
vlastniho pedagogického vykonu vedle dosud témér prioritné prosazované metody hod-
noceni aktivit pedagoga na zaklad¢ méteni jeho vykonu v oblasti skaly tvtréich ¢innosti.

U vysokoskolskych pedagogti se v této souvislosti otevira problematicka otazka jejich
pedagogické pripravenosti k provedeni reformy zptsobti vyuky a hodnoceni studentd.
Zatimco otazka ptipravenosti a celkové kompetentnosti pedagoga v jeho vlastni odborné
oblasti vyuky je na vysokych skolach trvalym a naro¢nym pfedmétem zajmu a hodnoceni,
neni tomu tak v oblasti pedagogickych kompetenci. Zde jiz patrn¢ nestaci pouhd meto-
dicka pomoc — na misté je rovnéz vlastni vzdélavaci aktivita pedagogl. Zah4jit vlastni
pedagogickou ptipravu zacinajiciho pedagoga je pfitom vhodné jiz v ramci jeho doktor-
ského studia. Naprosta vétSina Skol od prezencnich doktorandii ocekava, resp. vyzaduje
pedagogicky vykon, vétsinou se tak vSak dé€je bez jakékoli metodické piipravy a zalezi
pouze na Skoliteli, zda poskytne i v tomto sméru svému studentovi konzulta¢ni pomoc.

Vyznam téchto otazek, jez tvoii soucast celkového systému fizeni kvality na Skolach,
je podpoten i v ,,Dlouhodobém ziméru na léta 2016-2020“ 3, kde je zdtraznéna role
center podpory akademickych pracovnikd, které maji akademickym pracovnikiim slouzit
jakozto platformy pro jejich profesni a odborny riist a zvySovani jejich kompetenci jak
ve vzdélavani, tak v tvir€ich a dalSich ¢innostech, véetné valorizace vysledka.

2.2.5 Oblast materialniho zajiSténi vzdélavani

Zmény zpusobl vzdélavani provedené v ramci jednotlivych predmétii/oborti nutné
prinesou pozadavky na Gpravu stavajiciho materialniho zajisténi vyuky — vyvstanou nové
potieby tykajici se prostorovych dispozic, technologii, pomucek, vyukovych spotiebnich
materiali atd. Tyto pozadavky, resp. jejich dlouhodobéjsi nenaplnéni, mohou vést
k pouze formalnimu provedeni reformy. Naplnit je z pozice katedry/fakulty/skoly nebude
finan¢né jednoduché, nicméné stanoveni cest a zdroju jejich zajisténi musi byt soucasti
tfidicich rozhodnuti o realizaci reformy uvedenych vyse. Projektové zaméry smétujici
k inovaci reformou podporenych forem vzdélavani mohou byt minimalné¢ vhodnym
pfedmétem internich rozvojovych grantl v ramci ,,Institucionalnich plant skol*.

3 Dlouhodoby zamér vzdélavact a védecké, vyzkumné, vivojové a inovacni, umélecké a dalsi tvitréi éinnosti
pro oblast vysokych skol na obdobi 2016-2020.
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3 Vyuziti vysledku uceni
Vv pedagogicke praxi

Kapitola shrnuje poznatky o vysledcich uceni a o jejich propojeni s metodami vzdé-
lavani a hodnoceni. Vychazi predev§im ze zavérd, k nimz dospéli fesitelé projekth
Q-RAM aKvalita, uvadi i mnohé jejich osobni zkugenosti.* Snazi se predevsim odpovédet
na nasledujici otazky:

Co jsou vysledky uceni? K ¢emu jsou vysledky uc¢eni? Co znamena jejich implemen-
tace pro ucitele? Co vyzaduje jejich implementace od ucitele? Co pfinasi jejich imple-
mentace ucitelim? Co piinasi jejich implementace studentim?

3.1 Co jsou vysledky uceni

Vysledky uceni®popisuji, co by mél student znat, emu by mél rozumét a co by mél
byt schopen délat po uspésném absolvovani procesu uceni.

Uved’me také podrobné&jsi definici®:

Vysledky uceni jsou objektivni popisy toho, co by méli znat studenti, kteti ziskali
urcitou kvalifikaci, absolvovali urcity program nebo jeho dil¢i vzdélavaci slozku, ¢emu
by méli rozumét a co by méli byt schopni délat. Kladou diiraz na vazbu mezi vyukou,
ucenim a hodnocenim.

Z hlediska studenta tedy vysledky uéeni sdéluji, co se od studujiciho ocekava, ze bude
umét délat po ukonceni piislusné etapy studia; obsahuji tak i kritéria, ktera budou pouzita
pro hodnoceni, zda téchto vysledku studia skutecné dosahl. Z hlediska vyucujiciho for-
mulace vysledki studia poskytuji rimec jeho vyuky a jejich metod a také objem znalosti
a dovednosti, které ma v zavéru u studenta ovéfit a ohodnotit (napt. udélenim kreditt
nebo odpovidajiciho certifikatu).

Ve formulacich vysledkl u¢eni budeme proto vyjadiovat, co student bude znat, cemu
bude rozumét, co bude schopen délat po skonceni vzdélavaciho procesu, aby dosahl udé-

4 Cerpdme predevsim z: MSMT. 2012. , ZkuSenosti a doporuceni.” Pp. 31-37 in MSMT. ,, Narodni
kvalifikacni ramec terciarniho vzdélavani Ceské republiky . Praha: MSMT 31-37.; MSMT. 2014. ,, Jak
rozvijet kvalitni vysokoskolské vzdélavani (Doporuceni pro vyucujici, vedeni skol a vzdelavaci politiku). *
Pp 10-25 in MSMT. Metodika IPN KVALITA. Praha: MSMT.

5V projektu Q-RAM a KVALITA je v tomtéz vyznamu uZivan termin ,,vystupy z uceni . Velmi vyznamnou
publikaci o vysledcich uceni je text Writing and Using Learning Outcomes: A practical guide od autorii
Declana Kennedyho, Aine Hylandové a Normy Ryanové (Kennedy, D., A. Hyland, N. Ryan. 2007. Writing
and Using Learning Outcomes: A practical guide. Cork: Quality Promotion Unit, UCC.)

6 ECTS Users’ Guide, Evropska spolecenstvi, 2009.
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leni kvalifikace. Jinak feceno, je to formulace predpokladané ovéfitelné kvality, kterou
student v procesu uceni ziska. Jsou vyjadfovany v kategoriich:

» odborné (= oborové) znalosti,
» odborné (= oborov¢) dovednosti,
* a obecné zpUsobilosti (kompetence).

Vénujme se nyni jednotlivym kategoriim.

Znalost je vysledek zpracovani, zhodnoceni informace v pribéhu uceni. Znalost se-
stava z faktl, principt, teorii a postupt vztahujicich se k pfedmétu uceni. Znalost mize
byt teoreticka nebo se mlize zakladat na faktech (por. EQF).

Popis odbornych znalosti proto vyjadiuje, cemu bude student ve svém studijnim
oboru po skonc¢eni vzdélavaciho procesu rozumét (které pojmy, principy, specifické me-
tody, teorie nebo jejich soucasti vazici se k oboru bude schopen popsat, charakterizovat,
vysvétlit, analyzovat apod.).

Nasledujici vycet je ptikladem odbornych znalosti stanovenych v bakalafském studij-
nim oboru Cesky jazyk se zaméfenim na vzdélavani:

Absolvent umi:

+ vysvétlit jazykovy systém CeStiny v roving fonologické, morfologické, syn-
taktické, lexikalni a stylistické, a to z hlediska synchronniho,

 charakterizovat zakladni vyvojova obdobi Eestiny,

* na zakladni urovni vysvétlit pojmy obecné lingvistiky a metodologické
postupy stézejnich lingvistickych disciplin,

* na zakladni trovni vysvétlit literarné-historické a literarné-teoretické poj-
my a zékladni metodologické postupy literarni védy,

» charakterizovat etapy literarné-historického vyvoje ceské literatury od po-
¢atku do soucasnosti, a to v kulturné-historickych souvislostech a v kontextu
vyvoje evropské a svétove literatury.

Dovednosti se rozumi schopnost uplatnit znalosti a pouzit nau¢ené postupy pro plnéni
ukolt a feseni problémii. Dovednosti jsou kognitivni nebo praktické (nékdy oznacovany
jako procedurélni).

Popis odbornych dovednosti vyjadfuje, co bude student s vyuZzitim svych odbornych
znalosti schopen ve svém oboru konat (které¢ odborné otazky a problémy bude schopen
tesit a za jakych okolnosti a podminek bude schopen tak ¢init, to vSe s vyuzitim pojmd,
metod, nastroju, postupd, pravidel, nékdy i technickych nebo technologickych pomiicek
atd., jimiz disponuje diky svym znalostem v daném oboru).

Nasledujici vycet je prikladem odbornych dovednosti stanovenych v bakalarském
studijnim oboru Cesky jazyk se zamé&fenim na vzd&lavani:
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Absolvent umi:

 analyzovat a interpretovat konkrétni jazykové jevy za vyuziti odpovida-
jicich metod synchronni jazykovédy,

» vytvafet jazykove kultivované komunikaty odpovidajici normé a kodifi-
kaci soucasné spisovné ¢estiny,

 analyzovat literarni text z kteréhokoliv vyvojového obdobi ¢eské litera-
tury, interpretovat vysledky analyzy za pouziti zékladnich teoretickych
poznatktl a vyzkumnych metod,

» na zakladé ramcoveé vymezeného tikolu a s pouzitim uréené metody fesit
konkrétni odborny lingvisticky nebo literarné-historicky problém.

Obecné zpuisobilosti pfedstavuji prokazatelnou schopnost studenta pouzivat znalosti
a dovednosti nabyté ve studovaném oboru spolu s osobnimi, socidlnimi nebo meto-
dickymi schopnostmi pii praci a studiu v profesnim nebo osobnim rozvoji’, a to v mite
prenositelné i mimo studovany obor. Zahrnuji studentovy jazykové schopnosti, schopnosti
tymové prace, kritického mysleni, zptsobilost samostatné a odpovédné rozhodovat na
urovni jeho pracovni pozice, schopnost srozumiteln¢ a presvédcivé artikulovat vlastni
nézory.® Tyto zpGsobilosti jsou obecné, tj. nevazi se piimo ke studovanému oboru, jsou
prenositelné a vyuzitelné i mimo tento obor. Zahrnuji zptsobilost tvofeni Gisudku, komu-
nikace (i v cizim jazyce) a schopnost dalsiho vzdélavani.

Nasledujici vycet je piikladem’ obecnych zpisobilosti stanovenych v bakalatském
studijnim oboru Cesky jazyk se zaméfenim na vzdélavani:

Absolventi bakalafského studijniho programu jsou schopni:

» samostatné a odpovédné se rozhodovat jen v ¢astecné znamych souvis-
lostech na zakladé ramcového zadani,

* do feSeni problémi zahrnout tvahu o jejich etickém rozméru,

* srozumitelné shrnout nazory ostatnich ¢lenti tymu,

» pouzivat své odborné znalosti, odborné dovednosti a obecné zptisobilosti
alespon v jednom cizim jazyce,

» samostatné ziskavat dal$i odborné znalosti, dovednosti a obecné zpuso-
bilosti na zakladé predevs§im praktické zkusenosti a jejiho vyhodnoceni,
ale také samostatnym studiem teoretickych poznatkti oboru atd.

7 srov. ECTS Users’ Guide, Evropska spolecenstvi, 2009 a 2015.

8 srov. deskriptory Evropského ramce kvalifikact (EQF), a Griin, G., S. Tritscher-Archan, S. Weif3. 2009.
Guidelines for the Description of Learning Outcomes. Wien: Austrian Federal Ministry of Education, Arts
and Culture.

9 Srov. Nantl, J., P Cernikovsky a kol. 2011. Narodni kvalifikacni ramec terciarniho vzdélavani, Dil
1. Narodni deskriptory. Druhé revidované vydani. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
str. 44-47.
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3.2 Inovace pristupu

Stanoveni vysledkt uceni predpoklada, ze je do centra uvah o vzdélavacim procesu
postaven ucici se student. Pozornost tedy neni prednostné vénovana formulaci cili, které
si klade ucitel.

To znamend, ze v prvni fadé pfemyslime o tom, které ovéfitelné znalosti, doved-
nosti a zpisobilosti by mél student ve vzdélavacim procesu ziskat. Z této perspektivy
pak uvazujeme o obsahu vzdélavani, o jeho rozsahu a naro¢nosti (napf. Casové), o pred-
pokladanych vstupnich znalostech, dovednostech a kompetencich (tj. nezbytnych vysle-
dcich uceni ziskanych v ptedchozim vzdélavani), a stejné tak i o metodach vzdélavaciho
procesu a o metodach hodnocent, kterymi budou predpokladané vysledky uceni ovéfovany
¢i ovéteny.

Pristup ke vzdélavani zaméfeny na vysledky uceni neni samoucelny. Lze konstato-
vat, ze jeho uc¢inek byl prokazan: vysledky uceni podpoii posun od povrchového uceni
k uceni hloubkovému, pfitom pravé hloubkové uceni je cilem z hlediska kvality zvlad-
nuti pfedmétu nebo oboru'®: povrchové udeni (,,surface level learning*) znamené pouze
memorovat fakta; hloubkové uceni (,,deep level learning™) vede k pochopeni a zvladnuti
teorii a koncepta.

Podrobné&jsi porovnani dvou typti uéeni uved’'me v tabulce'™

Povrchové uceni

vnimani informaci jako nesouvisejicich jednotek,
memorovani faktli a praktickych postupd,
zamérfeni pouze na minimalni nezbytné pozadavky,
studujici nevidi smysl v tom, co se uéi.

Hloubkové uceni
vztahovani novych védomosti k t€m drivejsim,
hledani pravidelnosti a zakladnich princip(,
vztahovani faktl k hlavnim zavértim,
memorovani toho, co je potfebné pro porozumeéni.

10 Ramsden, P. 2003. Learning to Teach in Higher Education. London: Routledge.; Prosser, M., R. Mil-
lar. 1989. ,, The ‘How’ and ‘What’ of Learning Physics. European Journal of Psychology of Education 4:
513-528.; Trigwell, K., M. Prosser. 1991. ,,Relating approaches to study and quality of learning outcomes at
the course level.” British Journal of Educational Psychology 61: 265-275.

11 Pabian, P. 2012. ,,Jak se uci na vysokych skoldch: vyzkumny smér ‘pFistupii k uceni’.” Aula 1/2012.
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Vyzkum ukazal, ze informace zpracovana na hloubkové tirovni se ve srovnani s infor-
maci zvladnutou pouze na povrchové trovni vybavi snadngji.'* Dale studie prokazaly,
7e hloubkovy pifstup k u¢eni koresponduje s vyssi kvalitou dosazenych vysledki uceni.'?
Ramsden'® dokonce soudji, e u¢elem vysokoskolského vzdelavani je vést k hloubkovému
uceni a podporovat ho a Ze pokud si studujici tento pfistup osvoji, mize to zménit jejich
vnimani svéta obecné.

rec,

Studenti, ktefi se u¢i povrchovym stylem, jsou ,strategicti studujici“: vyhledavaji
a upfednostiuji to, co se potiebuji naucit pro ziskani bezprostiedniho studijniho uspéchu.
Soustfed’uji se na rutinni memorovani faktl, coz miize vyvolat zdani, ze jde o porozumeéni
problematice. Tento styl studia je za urcitych okolnosti nepochybné uzitecny. K volbé
povrchového piistupu k ué¢eni mohou studujici a vyudujici vést rozliéné faktory. '

Ze strany studujiciho:

* Umysl dosahnout jen minimalniho hodnoceni — ,,projit*,

* priority studujiciho jsou mimo akademickou oblast,

» nedostatek Casu, prili§ vysoka studijni zatéz,

* nepochopeni pozadavkil (napf. pfedpoklad, Ze vyjmenovani faktl je postacujici),

» cynicky pohled na vzdélavani,

* vysoka mira obav, izkosti, nizka sebedivéra,

» skutec¢na neschopnost pochopit urcity kontext na hloubkové trovni.

Ze strany vyucujiciho:

 prilisna fragmentace vyuky bez uvedeni vnitini struktury tématu nebo predmétu,

» zkouSeni vzdjemné nepropojenych faktd, zejména tehdy, kdyz se zkousi jen vy-
zadovanim kratkych odpovédi nebo testy s vybérem odpovédi,

* neposkytnuti dostate¢ného Casu pro zabyvani se problémem nebo tlohou; zdi-
raziovani nebo i naznaceni toho, Ze pouhy popis staci,

» vytvoreni ovzdusi nepiijemnych obav, naznaky nizkého ocekavani uspésnosti stu-
denta.

Studenti, kteti se u¢i hloubkovym stylem (,,deep level learners®), usiluji o vzajemné
propojeni myslenek pro pochopeni teorie, konceptii a smyslu studované problematiky.'®

12 Craik, F., R. Lockhart. 1972. ,, Levels of processing: A framework for memory research.” Journal of Verbal
Learning and Verbal Behavior 11: 671-684.; Craik, F., E. Tulving. 1975. ,, Depth of Processing and the Reten-
tion of Words in Episodic Memory.* Journal ol Experimental Psychology: General 1975 104/3: 268-294.

13 Ramsden, P. 2003. Learning to Teach in Higher Education. London: Routledge.; Prosser, M., R. Mil-
lar. 1989. ,,The ‘How’ and ‘What’ of Learning Physics.” European Journal of Psychology of Education 4:
513-528.; Trigwell, K., M. Prosser. 1991. ,, Relating learning approaches, perceptions of context and learning
outcomes." Higher Education (Special Edition on Student Learning) 22, 251-266.

14 Ramsden, P. 2003. Learning to Teach in Higher Education. London: Routledge.

15 Biggs, J, C. Tang. 2011. Teaching for Quality Learning at University. Maidenhead: Open University Press.
16 Fry, H.,, S. Ketteridge, Steve, S. Marshall (eds.). 2008. A Handbook for Teaching and Learning in Higher
Education: Enhancing Academic Practice. London: Routledge.
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Pochopi slova autora nebo vyucujiciho do takové miry, Ze jsou schopni vyjadfit jejich
vyznam vlastnimi slovy, vlastni formulaci.'’

Piiklady charakteristik u¢eni na hloubkové Grovni jsou z pohledu studujiciho nasledu-

] fci'™:

» dosazeni uplného pochopeni konceptu,

» prehled o tématu,

» pochopeni hlavnich myslenek v urcité kapitole,

* rozliSeni principl a ptikladi,

» schopnost napsat esej s logickou argumentaci,

» schopnost posoudit disledky plynouci z koncepti nebo procedur,

* rozpoznani klicovych myslenek v pfednasce, ve vykladu.

Uvedené poznatky o stylech studia podtrhuji dtlezitost vysledkll uceni — a to nejen
kvality jejich stanoveni, ale i jejich konstruktivniho propojeni s metodami vzdélavani
a s hodnocenim tirovng, které student po ukonceni kterékoliv etapy uceni dosahl'.

3.3 Urovné uplatnéni popisu s vysledky uéeni

Vysledky uceni lze formulovat na fadé Grovni: Groven znamena indikator relativnich
pozadavki, komplexnosti, hloubky studia a miry autonomie studujiciho. Proto odpovida-
jicim zptisobem formulujeme vysledky uceni na Grovni narodni, na trovni studijniho
programu/oboru a na urovni modulu, pfedmétu ¢i kterékoliv jiné jednotky uceni, tedy
i dil¢iho tematického celku. Plati, Ze ¢im nizsi troven je, tim jsou vysledky uceni formu-
lovany podrobnéji a konkrétnéji.

. Ramec kvalifikaci vysokoskolského vzd&lavani Ceské republiky* (RKVV) zahrnuje
dvé trovne:

1. narodni deskriptory: Narodni deskriptory definuji strukturu terciarniho vzde-
lavani. Formuluji minimalni o¢ekavané odborné znalosti, odborné dovednosti a obec-
né zpusobilosti pro jednotlivé stupné kvalifikaci (pro stupen bakalarsky, magistersky
a doktorsky), a to bez ohledu na oborové zaméteni studia. Predpokladané a zdvazné
vysledky uceni jsou formulovany s vysokou mirou obecnosti.

2. deskriptory oblasti vzdélavani: Deskriptory oblasti vzdélavani vyjadiuji okruh
odbornych znalosti, dovednosti a obecnych zpUsobilosti, které jsou typické pro
obsahove ptibuzné studijni programy. Vysledky uceni nejsou zavazné, a prestoze jsou

17 Marton, F, R., Sdljé. 1997. ,, Approaches to learning”. Pp. 39-58 in Ference Marton, Dai J. Hounsell, Noel
Entwistle (eds.). The experience of learning: implications for teaching and studying in higher education.
Edinburgh: Scottish Academic Press.

18 Savin-Baden, M. 2000. Problem-based learning in higher education: untold stories. Buckingham: SRHE
and Open University Press.; Gibbs, G. 1992. Improving the Quality of Student Learning. Bristol: Technical
and Educational Services.

19 Srov. kapitolu ,, Provazanost vysledkii uceni a zpiisobii vzdélavani a hodnoceni: hlavni principy*.
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roving.

Nasledujici tabulka uvadi konkrétni ptiklady obou tirovni deskriptorti:

Deskriptor odborné dovednosti absolventa bakalarského studijniho programu
(narodni deskriptory ¢eského kvalifikacniho ramce)

Absolventi studijniho programu po absolvovani umi:

+ s vyuzitim odbornych znalosti na zakladé ramcové vymezeného Ukolu fesit prak-
tické problémy v oboru.

Deskriptor odborné dovednosti absolventa bakalarského studijniho programu
oblasti Zdravotnické obory

Absolventi studijniho programu po absolvovani umi:

+ na zakladé teoretickych znalosti v rdmci svého profesniho oboru samostatné
provadét diagnostiku pacienta, planovat a realizovat adekvatni intervence a vy-
hodnocovat efektivnost vysledku.

Popiseme-li vysledky uceni na urovni oboru, ziskdme profil absolventa, ktery odpo-
vida stupni kvalifikace vyjadiené deskriptory NKR a ktery zahrnuje typické vysledky
uceni oblasti vzdélavani, ke které se popisovany studijni obor hlasi. Zaroven tento popis
vytvaii jasnou predstavu o odbornych znalostech, odbornych dovednostech a obecnych
zpusobilostech absolventa, jez je srozumitelna jak studentim ¢i uchaze¢im o studium,
tak zaméstnavatelim. Mira konkrétnosti je vyssi: vysledky uceni musi byt dostate¢né
konkrétni pro to, aby jejich dosazeni mohlo byt prokazatelné ovéfeno.

Nasledujici vycet je ptikladem stanovenych vysledkt uceni v magisterském studijnim
oboru U¢itelstvi ¢eského jazyka pro stfedni Skoly:

Odborné znalosti:

Absolvent:

» vysvétli esky jazykovy systém z hlediska diachronniho ptedevsim v ro-
ving fonologické a morfologickeé,

* interpretuje vyvojovou podminénost souc¢asnych jazykovych jevi a dyna-
miku vyvoje jednotlivych rovin jazykového systému i vyvojové tendence
v soucasném Ceském jazyce jako celku,

* charakterizuje a hodnoti cile vyuky, metody vyuky a vyukové strategie ve
vztahu k vyucovani uciva predmétu ¢esky jazyk a literatura,

+ popise skolni vzdélavaci program z hlediska oc¢ekavanych vysledkti uceni
oboru cesky jazyk a literatura.
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Odborné dovednosti:

Absolvent:

+ s vyuzitim odpovidajicich metod provadi jazykovou analyzu textu z kte-
réhokoliv obdobi vyvoje ¢eského jazyka,

+ samostatné interpretuje literarni text z kteréhokoliv vyvojového obdobi
Ceské literatury, a to v kulturné historickych souvislostech a v kontextu
vyvoje evropské a svétové literatury,

 transformuje znalosti oboru Cesky jazyk a literatura v ucivo, tj. adekvatné
stanovi cile vyuky predmétu ¢esky jazyk a literatura ve vSech jeho slozkach,
kriticky analyzuje, interpretuje a strukturuje ucivo, hodné voli formy
a metody vyuky s respektovanim specifi¢nosti dané vékové kategorie,

» koncipuje skolni vzdélavaci program oboru Cesky jazyk a literatura podle
konkrét-nich stanovenych podminek,

» pripravi a realizuje vyukovou hodinu na zékladé¢ presné stanovenych pod-
minek, kriticky hodnoti edukacni proces véetné sebehodnoceni.

Dekomponujeme-li vysledky uceni oboru na uroven jednotlivych predméti, respek-
tive jednotek studijniho programu, a nasledné az na uroven jednotlivych témat, ktera
obsah predmétt tvoii, mira konkrétnosti popisu vzrista. Opét je to dano i tim, ze kazdy
z uvedenych vysledkd bude ovéfovan.

Nasledujici pasaz je ptiklad stanovenych vysledkii uceni u predmétu slavistika a staro-
slovénstina.

Odborné znalosti:

* Absolvent vysvétli zakladni vyvojové procesy praslovanstiny v roving hlas-
koslovné a morfologické,

e vysvétli jazykové znaky vétvi slovanskych jazyku,

 charakterizuje staroslovénstinu, a to z hlediska jejiho jazykového systému
i z hlediska jeji funkce.

Odborné dovednosti:

* Absolvent ¢te a interpretuje staroslovénsky text,
 analyzuje uzité jazykové prostfedky roviny hlaskoslovné a morfologické.
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Pii formulaci vysledkd udeni Casto fesime nésledujici problémy?:
Piseme o nécem jiném, nez co ma student nebo absolvent na vystupu umét:
Student se seznami se zakladnim historickym vyvojem oboru.
Tato formulace popisuje priab¢eh uceni, ne jeho vysledek; je potieba preformulovat,
napf.:

o Student umi charakterizovat tri hlavni historické etapy vyvoje oboru.
U takto formulovaného vysledku je pak studentim zifejmé, co se od nich pii zave-
rec¢né zkousce z daného predmeétu ocekava; a stejné tak je jasné novym vyucujicim,
kdyz ptebiraji vyuku od nékoho jiného, co maji zkouset.

Piseme o znalostech a dovednostech prilis obecné:

 Student znd zasady profesni etiky.

Jak ovétujeme, jestli student ,,zna“? Ocekavame od studenti, ze zasady profesni
etiky umi vyjmenovat, nebo je také umi obsahleji popsat, nebo umi vysvétlit jejich
historicky vznik, nebo umi zhodnotit jejich dtlezitost pro profesni praxi, nebo
umi zdtvodnit, pro¢ jsou prave tyto zasady dilezitéjsi nez ostatni? Prili§ obecné
formulace v sob¢ skryvaji mnoho moznych trovni znalosti a dovednosti, a tudiz
nepomahaji ani studentiim, ani vyucujicim vyjasnit ocekavani. Misto obecnych
sloves je vzdy vhodnéjsi pouzivat konkrétni, které presné vystihuje, co ma student
nebo absolvent ,,pfedvést™ pfi ovéfovani vysledkl uceni pfedmétu ¢i studijniho
oboru. Jednim z moznych zpuisobt, jak rozpoznat pfili§ obecna slovesa, je jejich
nepouzitelnost pro pfimé zadani studentim: mizeme po nich chtit ,,vysvétlete
nebo ,,sestrojte”, ale vétSinou nikoliv ,,znejte* nebo ,,rozumejte.

» Priklad prilis obecnych sloves: znd, rozumi, orientuje se, ma povédomi,
dokaze, je schopen...

Poznamka na vysvétlenou: néktera z téchto sloves jsou pouzita ve vysledcich uéeni
v narodnich minimdlnich standardech nebo v typickych vysledcich uceni oblasti
vzdélavani. Tam vSak maji své misto, protoze tyto formulace se pohybuji na vy-
soké urovni obecnosti a navic nejsou bezprostiedné oveérovany (nikdo neskla-
da zkousku z oblasti vzdélavani, nybrz vzdy z nekterého oboru v této oblasti).
Vystupy z uceni obort a jesté vice jejich pfedmétl proto piSeme vzdy co nejvice
konkrétni, aby bylo jasné, co ma absolvent nebo student ,,predvést* a co mame my
jako pedagogové ovefit.

Piseme vysledky ucent jako idealni sumu znalosti a dovednosti:

Vysledky uceni shrnuji znalosti a dovednosti, které u studenti skutecné
ovéiujeme, a tudiz vlastné ru¢ime za to, ze témito znalostmi a dovednostmi dis-
ponuji vSichni studenti a absolventi. Jinymi slovy, vysledky uceni jednotlivych
predmétl a oborl predevsim stanovuji minimalni standard, ktery musi vSichni
studenti splnit, nikoliv ideal, kterého dosahuji jen nejlepsi studenti.

20 Text je prevzaty z ,, Hnilica, J., P. Pabian, T. Hajkova (eds.). 2012. Narodni kvalifikacni ramec terciarniho
vzdélavani, Dil 3. ZkuSenosti a doporuceni. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.*
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3.4 Dulezité aspekty formulovani vysledk( uéeni

3.4.1 Odliseni odbornych znalosti a dovednosti

Pti popisu odlisujeme odborné znalosti a odborné dovednosti. Je tomu tak proto,
ze zakladnim predpokladem naplnéni formulovanych vysledki uceni je proces tzv. kon-
struktivniho propojeni vzdélavacich cili se vzdélavacimi metodami a s metodami hod-
noceni dosahovanych i dosazenych vysledki. Nelze pouze formulovat predpokladané
vysledky uceni. Je nezbytné v souvislosti s nimi vymezit, jak budeme fidit vzdélavaci
proces a které vyucovaci a hodnotici metody uplatnime.

Pozadavek na odd€lovani znalosti a dovednosti neznamena rozdéleni disciplin (tj.
predméth Ci ostatnich slozek obori), nebo dokonce obord na znalostni a dovednostni.
Jsou samoziejmé discipliny (obory), které jsou zaméieny predevsim na ziskani teoretic-
kych znalosti, a jsou discipliny, které se soustfed’uji na dovednosti. Rada disciplin (obortr)
vSak zahrnuje oboji. Pro¢ tedy odd€lovat formulace znalosti a dovednosti? Divodem je,
ze k jejich ziskani slouzi rozdilné vzdélavaci metody a k ovétovani jejich vysledka slouzi
jiné hodnotici metody.

Odborné znalosti, tj. teoretické znalosti v daném oboru (vSe, co student po absolvo-
vani oboru ¢i jednotky studijniho programu umi vyjmenovat, popsat, charakterizovat,
vysvétlit, analyzovat apod.), ovéfime jinymi metodami nez oborové dovednosti. Stejné
tak uplatnime jiné hodnotici metody pro ovéfeni odbornych (= oborovych) dovednosti,
jez zahrnuji vSechny situace oboru, které¢ student po absolvovani dokaze fesit (tj. co umi
navrhnout, realizovat, vytvofit apod.). Podobné pak zvolime odlisné vyucovaci metody
pro dosazeni odbornych znalostia pro ziskani odbornych dovednosti.

Nasledujici pasaz uvadi priklad rozdilnosti metod aplikovanych pii ziskavani a ove-
fovani znalosti a dovednosti:

Pro dosazeni znalostniho vysledku uceni ,,vysvétli zakladni vyvojové procesy pra-
slovanstiny v roviné hlaskoslovné a morfologické™ lze zvolit metodu interaktivni
pfednasky, v jejimz Givodu je vyucujicim formulovéan problém, ktery je pak spolecné
se studenty fesen. Vysledek uceni mlizeme ovéfit pisemnym testem, kdy student
odpovida na otazky volnou odpovédi.

Vyucovaci metodou k dosazeni dovednostniho vysledku uceni ,.Cte a interpretuje sta-
roslovénsky text, analyzuje uzité jazykové prostfedky roviny hlaskoslovné a morfo-
logické* muze byt samostatna prace studentti v seminafi, pfi niz pod vedenim ucitele
postupné ziskavaji dovednost pracovat se staroslovénskym textem. K ovéfeni tohoto
vysledku uceni slouzi napf. prezentace samostatné prace studentll — samostatna inter-
pretace zadaného tryvku staroslovénského textu.

3.4.2 PoCet formulovanych vysledkd uceni

Nelze stanovit vSeobecné platny pocet: o poctu rozhoduje mira konkrétnosti po-
pisu, obsah a rozsah pfedmétu (oboru). Vzdy je tfeba vychazet z toho, ze dosazeni vsech
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formulovanych (uvedenych) vysledkd uceni musi byt pedagogem ovéfeno, ze musime
deklarovat i odpovidajici vzdélavaci metody, tj. musime védét, jakymi cestami bude stu-
dent v prubchu studia vysledky uceni dosahovat. Pfi promysleni vazeb mezi vysledky
ucéeni a vzdélavacimi a hodnoticimi metodami je zdroven nutné uvédomovat si rozsah
predmétu, jeho obsahovou naro¢nost, studentovu studijni zatéz, kterou vyjadiujeme kre-
ditovou hodnotou odvozenou od ¢asové naro¢nosti studentovych studijnich aktivit. To vse
vytvaii korektiv, ktery urcuje pocet formulovanych vysledkti uceni. Zaroven je tfeba mit
na paméti, Ze nemuze byt podminkou stejny pocet formulovanych znalosti a dovednosti.

Casty problém — snazime se vidy uvést stejny pocet znalosti a dovednosti.*'

Ne vsechny studijni obory a uz viibec ne vSechny predméty rozviji do stejné miry
znalosti i dovednosti. V oborech zamétenych na pfipravu pro konkrétni profesi bude vétsi
diraz na dovednosti, zatimco v teoreticky pojatém oboru bude vétsi dliraz na znalosti —
v téchto piikladech pak samoziejmé budou ve vysledcich uceni znalosti nebo dovednosti
prevazovat.

U predmétt to plati dvojnasob: nékdy na zacatek studia fadime predméty, které rozviji
predevsim teoretické znalosti, na zaklad¢ kterych studenti v nasledujicich pfedmétech
rozviji praktické dovednosti. Vysledky uceni u pievazné ,teoretickych* predméti budou
pfedevsim znalosti, zatimco mezi vysledky z uceni u ,,praktickych® pfedméti budou
prevazovat dovednosti.

3.4.3 Zasady formulovani obecnych zplsobilosti

Obecné zpisobilosti jsou spole¢né viem absolventim piislusného stupné vysoko-
Skolského studia, proto neni tieba je na trovni jednotlivych oborti nebo predméti ¢i témat
formulovat samostatné. Pfifazujeme jen deskriptory obecnych zptsobilosti stanovené
na narodni urovni. Samoziejmé to ale neznamend, Ze se jimi pii popisu svého oboru
¢i predmétu nemusime viibec zabyvat. I obecné zpusobilosti student nabyva studiem
naseho oboru nebo predmétu — je tedy nutné védét kdy, kde a jak k tomu dochazi. Stejné
tak je obecné zpusobilosti tieba ovéfovat — je tedy opét nutno vyjadrit, kdy a jak bude
ovetovani probihat. Jinak feceno: obecné zptsobilosti musime zahrnout do svych uvah
o vzdélavacich metodach a o hodnoticich metodach.

Nasledujici pasaz uvadi ptiklad jedné z takto koncipovanych tGvah:

Vysledku uceni formulovaného jako obecnéd zpusobilost absolventii bakalafského
studijniho programu ,,jsou schopni srozumitelné shrnout ndzory ostatnich clenit tymu*
dosahujeme napf. zatazenim projektového vyucovani, pti némz studenti v tymu fesi pro-
jekt vyzkumného charakteru a vysledky svého feseni prezentuji ostatnim studentim.

21 Pasaz je prevzata z Hnilica, J., P. Pabian, T. Hdajkova (eds.). 2012. Narodni kvalifikacni ramec tercidrniho
vzdélavani, Dil 3. ZkuSenosti a doporuceni. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. str. 33.
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3.5 Vztahy mezi vysledky uceni: gradace a navaznost

Vysledky uceni je nutno formulovat vzdy se zietelem k jejich vztahtim k celému kom-
plexu vzdélavani. Predevsim je tieba respektovat vztahy mezi jednotlivymi kvalifika¢nimi
stupni. Zde plati navaznost: vyS$si stupen stavi na predpokladanych vysledcich uceni
niz§iho stupné a zaroven prohlubuje a rozsifuje na nizsim stupni ziskané znalosti a doved-
nosti. To znamena, ze vysledky uceni jednotlivych stupnti vysokoskolského vzdélavani
zcela samoziejme graduji: predpokladame, ze absolvent magisterského studijniho progra-
mu prokazuje vyssi kvalitu znalosti a dovednosti nez absolvent bakalarského studijniho
programu, a stejné tak ocekavame, ze absolvent doktorského studia pievysSuje svymi zna-
lostmi, dovednostmi a obecnymi zptsobilostmi absolventa magisterského stupné.

Piiklad: %

Gradaci Ize ve formulaci vysledki uceni vyjadrit nékolika zplisoby:
vy$si arovni (coz je i dalsi divod, proc€ nepouzivat obecna slovesa — jestlize stu-
dent po absolvovani uvodniho pfedmétu ,,zna“, jak vyjadiime gradaci po absol-
vovani dalsich navazujicich predméta?);

* mirou samostatnosti: napt. student umi zpracovat pod vedenim na nizsi a student
umi zpracovat samostatné na vyssi urovni,

+ Sitkou a hloubkou znalosti a dovednosti: pf. u vstupnich pfedméti se jedna
0 obecné seznameni se zakladnimi teoriemi a metodami (napr. popise osSetio-
vatelsky proces, vysvétli rozdily mezi hlavnimi vyzkumnymi metodami apod.),
u naslednych predméti a vyssich arovni pak muze jit o konkrétni aplikaci
(uskutecnuje oSetrovatelsky proces, realizuje vyzkumnd Setieni aj.).

Priklad gradace ¢. 1 — studijni program Strojirenstvi, pfedméty ¢asti a mechanismy
stroju I a II:

Bakalaisky stupen — dovednosti
Absolvent pfedmétu ¢asti a mechanismy
strojd | umi:

navrhnout vybranou soucast stroje,
pevnostné dimenzovat vybranou soucast

stroje staticky a dynamicky, navrhnout
a pevnostné zkontrolovat rozebiratelné
a nerozebiratelné spojeni hfideld, navrhnout
a pevnostné zkontrolovat piedepjaté
Sroubové spojeni, posoudit Groven
technického feseni jednotlivé soucasti.

Magistersky stupeii — dovednosti

Absolvent pfredmétu ¢asti a mechanismy
stroju | umi:

navrhnout a dimenzovat jednoduchou
skupinu pohonu, vypogitat pruzné
a nepruzné spojky, vypocitat a dimenzovat
standardni a nestandardni (HCR) ozubeni,
kreslit vyrobni vykresy ozubenych kol se
spravnym vyplnénim doplnkovych tabulek
ozubeni, analyzovat uroven technického
feSeni sestavy.

22 Nasledujict vyéet a tabulka jsou doslovné prejaty z Hnilica, J., P. Pabian, T. Hdjkova (eds.). 2012. Narodni
kvalifikacni ramec terciarniho vzdélavani, Dil 3. ZkuSenosti a doporuceni. Praha: Ministerstvo Skolstvi,

mlddeze a télovychovy. str. 34.
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Gradace odbornych dovednosti spociva ve schopnosti navrhovat a analyzovat slozi-
t&jsi sestavy po absolvovani pfedmétu v ramcei navazujiciho magisterského studijniho pro-
gramu oproti jednotlivym soucastem, ptipadné jejich spojeni po absolvovani piislusného
predmétu v ramci bakalafského studijniho programu.

Priklad gradace ¢. 2 — studijni program Politologie, studijni obor Politologie:

Bakalarsky stupen — dovednosti Magistersky stupen — dovednosti
Absolvent studijniho oboru Politologie umi: Absolvent studijniho oboru Palitologie umi:

* interpretovat vysledky politologickych + samostatné navrhnout obsah a formu
védeckych vyzkumd, zakladniho kvantitativniho €i
analyzovat vysledky voleb u nas kvalitativniho politologického vyzkumu,

¢i v zahrani€i na mistni, regionalni, analyzovat politické procesy u nas

celostatni i evropské trovni, i v zahrani¢i a pfedvidat dalSi vyvoj

pripravit zakladni strategie a koncepce i moZné zpUsoby feseni,

¢innosti pro nevladni organizace. analyzovat a vytvaret strategické plany
v oblasti politiky, v ¢innosti nevladnich
organizaci.

Sledujeme i vztahy mezi vysledky uceni v rdmci oboru. I na této urovni vysledky
uceni graduji — predpokladame, Ze se Groven znalosti a dovednosti v prib&hu studia obo-
ru zvysuje. Student vyss§iho ro¢niku prokaze vyssi znalosti ¢i dovednosti nez v ro¢niku
ptredchazejicim. Podobné pak student na zavér studia prokazuje dovednosti, pro néz ziskal
potiebné znalosti v jeho Givodu.

S tématem gradace souvisi skutecnost, Ze pro dosazeni vysledkd uceni oboru ma
velky vyznam stanoveni studijniho planu — tedy vytvoreni optimalni skladby predmétii/
jednotek studia. Proto pfi formulaci vysledkt uceni kazdého predmétu/jednotky studia
sledujeme i vztah k predmétim predchazejicim: v kategoriich pfedpokladanych zna-
losti a dovednosti pfesné formulujeme nezbytné vstupni pozadavky, tzv. prerekvizity. 2

Je-1i kuptikladu ptredpokladan vysledek uceni ,, student vysveétli vyvojové promeény
funkci cestiny v zavislosti na vyvoji historického kontextu”, je tfeba formulovat vstupni
predpoklad nasledujicim zpisobem: ,, student vysvétli hlavni etapy historického vyvoje na
nasem vizemi od Velkeé Moravy do konce 19. stoleti“.

Dale je zdhodno promyslet i vztahy mezi kategoriemi znalosti a dovednosti. Zakla-
dem pro vymezeni vysledki uceni jsou znalosti — odborné dovednosti se k témto zna-
lostem vztahuji, jsou vymezovany jako schopnost vyuzivat odbornych znalosti. Proto
obsah a rozsah znalosti ma odpovidat funkci, kterou maji ve vztahu k ptedpokladanym

2 V informacnich systémech uréenych k popisu studia se casto jako prerekvizity zadavaji pouze zkratky
predchazejicich predmetii. V souvislosti s popisem vysledkii uceni se takovy zpiisob vyjadreni nezbytnych
predpokladii jevi jako nedostatecny.
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dovednostem. A naopak — pii formulaci dovednostniho vysledku uceni se zamyslime nad
tim, kde, kdy a jak student ziskal znalosti, které dovednost podminuji.

Absolvent magisterského studijniho programu Primyslova elektronika a elektrome-
chanika kuptikladu ziska odbornou znalost ,, vysvetli pouziti vypocetni techniky pri simu-
laci, vypoctu i konstruovani strojii“, na niz navazuje odbornd dovednost ,, umi sestavit
matematicky model stroje, ktery simuluje jeho chovani a vlastnosti*.

3.6 Provazanost vysledku uceni a zpsob( vzdélavani a hodnoceni:
hlavni principy

Konstatovali jsme, ze nezbytnou podminkou formulace vysledkt uceni je jejich pro-
vazanost se zpusoby vzdélavani (tj. které vyucovaci metody budou uplatnény) a zptisoby
hodnoceni (tj. kterymi hodnoticimi metodami budou vysledky uceni ovéfovany). Pii volbé
vyucovacich a hodnoticich metod vychazime ze dvou zakladnich zjisténi vysokoskolské
pedagogiky:

1. Studujici se uci to, co délaji, nikoli to, co jim nékdo prednasi a demonstruje; studu-
jici tedy musi v pribéhu vzdélavani cilové znalosti a dovednosti praktikovat.

2. Studujici pfistupuji k uceni dvojim zptisobem: povrchovy piistup je zaméfen na
memorovani s cilem udélat zkousku, zatimco hloubkovy pfistup je zaméfen na po-
rozuméni — pouze druhy pfistup vSak vede k trvalym znalostem a dovednostem.

Nasim cilem je, aby studenti ziskali trvalé znalosti a dovednosti a aby zaroven vy-
sokoskolské studium podnécovalo arozvijelo jejich kreativitu. Proto usilujeme o vytvofeni
podminek, které studenty vedou k volbé hloubkového ptistupu ke vzdélani (podrobné
charakteristiky hloubkového pfistupu viz vyse). Kromé jiného (napi. kromé volby
odpovidajicich vyucovacich a hodnoticich metod) to znamena, ze formulujeme vysledky
uceni, které zahrnuji narok na porozuméni studujicich. A k jejichz dosazeni nestaci pouhé
memorovani ¢i napodoba. Jinak feceno, vysledky uceni, které ocekavaji reprodukcei ho-
tovych znalosti a pfedem danych spravnych odpovédi, které neocekavaji schopnost pra-
covat s informacemi v SirSich souvislostech nebo jejich aplikaci v neznamém kontextu,
je tieba posuzovat kriticky.

Nasledujici priklad ilustruje rozdil mezi vyse popsanymi dvéma pristupy:

o Studenti vyjmenuji nejdulezitéjsi historické udalosti v Evropé v posledni tretine
18. stoleti. (memorovani)

prelomu 18. a 19. stoleti pro ceské narodni obrozeni. (hodnoceni)

3.6.1 ZpUsoby vzdélavani (vyuCovaci metody)

Soucasna pedagogika orientuje vysokoskolského pedagoga k volbé metod, které pod-
poruji tzv. ¢innostni ucenti, tj. u¢eni zametrené na studenta, Role studenta a ucitele se méni
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— student je ten, kdo ma studovat, premyslet, hloubat, objevovat, pracovat na individual-
nich a skupinovych tikolech, prezentovat je, oponovat a hodnotit spolené s vrstevniky?*
Ucitel se jako partner soustied’uje na ¢innosti, které pomahaji studentim praktikovat zna-
losti a dovednosti stanovené ve vysledcich uceni.

Casto jsou do protikladu davany instruktivismus (tradiéni pfistup ke vzdélavani)
a konstruktivismus. Instruktivismus pfedpoklada, ze je uceni formovano vnéj$imi pod-
minkami, Ze je to linearni rozvoj znalosti, v némz je kazdy novy segment obsahu v malych
krocich navazovan na pfedchozi. Ucitel formou pfednasky sdéluje informace, pouziva
priklady a pravidla a od studenta ocekava, ze teoretické informace zvladne a ze ziska
navyky procvicovanim. Naproti tomu konstruktivismus povazuje uc¢eni za proces hluboce
individudlni a zdtraznuje, Ze poznani a realita nemaji objektivni nebo absolutni hodnotu
— anebo alespoti zptisob poznéni této reality nezname.2s Clovék konstruuje a interpretuje
realitu na zakladé své vlastni individualni zkuSenosti.?® P¥i aplikaci konstruktivismu ve
Skolni praxi student na zakladé seznameni se s nékolika riznymi teoriemi (a to v roviné
pristupu védeckého i senzitivniho), v aktivni diskuzi s ucitelem a spoluzéky a v kritickém
ptehodnoceni svych piivodnich nazort dospiva k vybudovani vlastni a neopakovatelné
struktury védomosti a postojii.?” Neplati oviem, Ze tradiéni efektivni transmisivni meto-
dy spojené s instruktivismem jsou z moderniho pojeti vzdélavani vylouceny. Vzhledem
k dil¢imu cili vzdélavaciho procesu mohou byt instruktivisitcké metody funkéni soucasti
konstruktivistického pojeti vyuky.

Pii popisu vzdé€lavaciho procesu ve vztahu k vysledkim uceni je nutno odlisit
organizac¢ni formy vzdélavani a vzdélavaci metody (metody vzdélavani). Ustalenou for-
mou vysokoskolské vyuky je napf. prednaska, vzdélavaci metodou je prednaska jako
problémovy vyklad: vyucujici v iivodu formuluje problém, ktery v prednasce ve spo-
lupraci (v interakci) se studujicimi fesi. Podobné seminaf, cviceni, exkurze, praxe jsou
organiza¢ni formy vysokoskolské vyuky, vzdélavacimi metodami jsou napft. diskuze,
referat, prezentace, demonstrace, prace s myslenkovou mapou, feseni problémovych si-
tuaci, feSeni projektu apod. Metody zalozené na konstruktivistickém pojeti jsou napft.
projektova metodaci badatelské a vyzkumné metody vyuky.

3.6.2 Zpusoby hodnoceni (hodnotici metody)

Vysledky uceni vymezujeme jako ovéFitelné znalosti, dovednosti, zptsobilosti. Pro-
to je pfi jejich formulovani nezbytné uvazovat i o zpusobech, kterymi budeme jejich
dosazeni (naplnéni naseho predpokladu) zjistovat, a tedy hodnotit. Ovéfeni, zda byly
pozadované vysledky uceni dosazeny, vede v jednotlivych pfedmétech nebo i jejich vy-
ukovych modulech k absolvovani dil¢ich hodnoceni nebo zkousek, v zavéru studia pak

24 Yasutova, J. 1999. Vybrané otdzky vysokoskolské pedagogiky. Praha: UVRS.

25 Nezvalovd, D. a kol. 2006. Konstruktivismus a jeho aplikace v integrovaném pojeti prirodovédného
vzdeélavani. Olomouc: Univerzita Palackého.

26 Woolfolk, A. 1993. Educational psychology (5Zh ed.). Boston, MA: Allyn & Bacon.
27 Rohlikova, L. Vejvodova, J. 2012. Vyucovaci metody na vysoké Skole. Praha: Grada Publishing.
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k udéleni certifikatli o absolvovani studia — diplomu a titulu, kterymi se potvrzuje splnéni
pozadovaného kurikula.

Hodnoceni ma vSak v procesu vzdélavani i dalsi funkce — je prostfedkem sebereflexe
studenta i vyucujiciho, je dulezitym motivacnim nastrojem. Student potiebuje zpétnou
vazbu, tj. informaci o tom, jak postupuje v procesu vzdé€lavani, nakolik je Gsp&Sny ¢i
neuspesny, do jaké miry zvlada (zvladl) pozadavky. Musi byt informovan, jak dale postu-
povat, musi byt motivovan, povzbuzovan v dalsi praci apod. Stejné tak potiebuje zpétnou
vazbu i vyucujici — chce ziskat informaci o tom, nakolik jsou zvolené vyucovaci metody
funkéni, nakolik napt. pfecenil vstupni znalosti a dovednosti formulované v prerekvizi-
tach, nakolik odpovidaji vysledky uceni rozsahu vyuky i predpokladané studijni zatézi
studenta apod.

Z uvedenych divodl zafazujeme do vzdélavaciho procesu metody tzv. formativniho
hodnoceni, které studentim pomuze k postupnému osvojovani znalosti a dovednosti
stanovenych vysledky ueni, i metody zavéreéného sumativniho hodnoceni, kterym je
ovéfena mira a kvalita dosaZzeni téchto vysledki. Obecné se uznava,?® ze pro uspé$né
studium je predevsim tfeba vytvofit piiznivé podminky, ze kterych v pribéhu vzdélavani
vzejde viile, ochota ¢i osobni nasazeni studujiciho ke studiu; cilem je vytvotreni podminek
k individualni otevfenosti k uceni. Vytvoreni takovych podminek je ukolem vyucujiciho
nebo skupin vyucujicich, ale v kone¢ném dusledku jde o tkol celé vzdélavaci instituce.
Takova vile jednotlivce vénovat se adekvatnim zpisobem studiu povede (nebo mize
vést) k nabyti dobrych vysledkd uceni. Nasledna etapa hodnoceni vysledkt studia nebo
zkousSeni a testovani je vyznamna jak pro studujiciho, tak pro poskytovatele vzdélavani:
ma poskytnout spolehlivou informaci o mite dosazeni pozadovanych vysledkt na kazdém
stupni vzdélavani, proto musi byt zpisoblim tohoto hodnoceni vénovana znacné pozor-
nost. Soudi se, ze vzdélavani orientované na vysledky uceni mize diky témto postuptim
rovné€z vést k pozitivni zmeéné postoju studujiciho v prubéhu samotného studia.

Uceni na bazi jeho vysledkd musi v hodnoticich metodach na tyto vysledky tzce
navazovat: jak demonstruje nasledujici pasaz, v navaznosti na vysledky uceni je ovSem
zadouci 1 mozné vymezit kritéria hodnoceni piesnéji, konkrétnéji a podrobnéji:

 student vi, co a jak bude v hodnocenich konkrétné ovéfovano (motivacni prvek),
a to jak v pfipadé zkousek dil¢ich, tak v pripadé zkousek souborného charakteru,

» student vi a kvalifikovan¢ rozliSuje, jak ma prokazat vysledky ve struktufe zna-
losti — dovednosti — zpUsobilosti,

» student je k tomu veden samotnou vyukou a poskytnutymi vyukovymi oporami,

+ student je vystaven hodnoticim metoddm, jez jsou provazany se zvolenymi
vzdélavacimi strategiemi a odvozeny z vyucovacich metod,

» student se v pribéhu studia seznamil (pasivné, aktivn€) s formou hodnocent,
ve studiu mél moznost absolvovat pfiméfeny pocet hodnoceni formativniho
charakteru a byl pfipravovan na hodnoceni sumativni.

28 Van Geert, P. 1994. Dynamic systems of development. Change between complexity and chaos, New York:
Harvester.
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Krok, ktery je pro implementaci vysledkd uceni klicovy, je vélenéni vysledki uceni
do hodnoceni, kterym se testuje jejich skute¢né dosazeni. Dobie pfipravené hodnoceni by
mélo motivovat, vést a povzbuzovat studujiciho, a mit tak pozitivni dopad na jeho pfistup
k uceni obecné. Zejména formativni hodnoceni by mélo slouzit jako podpora studia
a poskytnout studujicimu zpétnou vazbu o mife jeho pokroku ve studiu za podminek bez
stresu, s moznosti revize nebo opakovani. Pak mutize studujici s mnohem vétsi zkusenosti
pristoupit k sumativnimu hodnoceni. Ukolem pedagoga je umoznit formativni hodnoceni
v riznych formach. Ma byt zatazeno v prezenéni vyuce i (a to pfedevsim) ve vyukovych
oporach.

Pristup k hodnoceni, k jeho metodam a jeho propojeni s vyukou i samostatnym
uéenim je zasadnim krokem v implementaci vysledkid uceni. Komplexnéjsi formulace
tohoto problému vsak zni nasledovné:

Jak organizovat hodnoceni, aby zpiisobilo posun od povrchového uceni k hloubko-
vému studiu ¢i aby tento posun alespon podporilo?

Této otazce se vénovalo nékolik vyzkumi, které se zabyvaly hodnocenim vysledka
studia a jeho metodami jako systémovou ¢innosti. Vyznamné jsou zejména nasledujici
principy:?

* Je vhodné vytvafet riznorodé formy testovani, coz umozni hodnotit vysledky
uceni v jejich velké rozmanitosti. Prispiva to také ke zvySeni zajmu studenti
o zkousSeni.

 Studujici musi pfesné chapat, co se od n¢j v testovaci uloze pozaduje.

» Kiritéria hodnoceni maji byt podrobna, prehledna a odiivodnéna.

+ Skupinové zkouseni je tfeba peclivé naplanovat a strukturovat.

» Systematické analyzovani vykonu studenti u zkousek napomaha identifikovat ty
oblasti nebo ¢asti kurikula, které vyzaduji zlepSeni nebo zpfesnéni.

Za ucelné zadani Ize v hodnoceni nebo ve zkouseni povazovat takové, které prokaze,
ze studujici splnil pozadované vysledky uceni. Takové zadani vytvorime, formulujeme-li
ukoly, pozadované ¢innosti nebo dotazy spolu s pfedem pfipravenou stupnici hodnoceni
miry, pomoci které 1ze pak hodnotit, jak byly ukoly, pozadované Cinnosti ¢i dotazy vy-
konany nebo zodpovézeny.

Hodnoceni vztazené k vysledkiim uceni a zpisoblim vyuky a uceni vytvaii koncept
propojeni kurikula. Propojenost kurikula podle Johna Biggse a Catherine Tang*° zname-
na soustredit se na dodrzeni nasledujicich zasad:

* Vysledky uceni jsou jasné formulovany hned v Givodu studia.

29 James R., C. McInnis, M. Devlin. 2002. Assessing Learning in Australian Universities. Melbourne: Centre
for the Study of Higher Education.

30 Biggs, J,, C. Tang. 2010. ,, Applying Constructive Alignment to OQutcomes-based Teaching and Learning*
Dostupné z: http://drjj.uitm.edu.my/DRIJ/MQOAGGPAS-Apr2011/What-is-CA-biggs-tang.pdf.; Biggs, J., C.
Tang. 2011. Teaching for Quality Learning at University. Maidenhead: Open University.
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* Studuyjici jsou v pribéhu studia vedeni tak, aby se seznamili s pozadovanymi
vysledky uceni a ziskali studijni zkuSenosti potfebné pro jejich dosazeni.

» Peclivé pripravené hodnoceni umoziuje studujicim prokazat, ze pozadované
vysledky uceni zvladli.

Tyto zasady, ve kterych se formulace zamérné opakuji, zdtraziuji velmi dtlezitou
roli vyuéujiciho, a to jak v piipravé, tak i ve vlastnim provadéni hodnoceni. Jim Knight®!
uvadi, ze hodnoceni musi spliiovat minimalné tfi podminky, aby bylo v souladu se zdméry
uceni:

1. Hodnoceni musi byt v souladu s kurikulem a pfitom vhodnymi zptsoby testovat,

zda porozuméni, znalosti, dovednosti a zptsobilosti byly studujicim dosazeny.

2. Hodnoceni nebo testovani pfitom musi piedstavovat propojeni se samotnym po-
jmem vzdélavani: vzdélavani se na kazdé urovni chape jako dosazeni urcitého stupné
schopnosti abstrakce, zev§eobecnéni a prenositelnosti.

3. Hodnoceni nema byt piekazkou ve spolecenském zacélenéni studujiciho do urcité
komunity, ale ma stimulovat jeho chovani a jednani zalozené na vzdélani a vzdélanim
rozvijené.

Hodnoticimi metodami ve vysokoskolském vzdélavacim procesu jsou napf. Gstni
a pisemna zkouska, kombinovana zkouska, praktickd zkouska, test, demonstrace dove-
dnosti, referat, seminarni prace, skupinova nebo individualni prezentace na seminafi,
sebehodnoceni apod. Provazanost hodnoticich metod s vysledky uceni vede k tomu,
ze presnéji, konkrétnéji a podrobnéji stanovujeme kritéria hodnoceni. Student vi nejen to,
co a jak bude konkrétn¢ oveéfovano, ale je také obeznamen s tim, kdy a s jakym cilem se
tak bude dit. Zafazovani formativniho hodnoceni vede jak k rozvijeni riznych hodno-
ticich metod v pribéhu vzdélavaciho procesu (a to i v jedné discipling), tak k jeho pojeti
jako integralni soucasti vyuky.

Nasledujici pasaz uvadi jako priklad dilezitosti hodnoceni zkusSenosti ziskany na FIM
UHK:

Vlastni zkuSenosti z procesu hodnoceni po implementaci vysledkt uceni do
pfedmétt s matematickym obsahem (na FIM UHK) pIné reflektuji doporuceni
zminovana v téchto tivahach a soucasné potvrzuji narocnost této etapy uceni i pro
zucastnéné vyucujici:

» zkouSeni ma studujicim pomahat ve studiu — bylo tfeba nejen poskytnout
vhodny objem formativniho testovani, ale také vést studenty k tomu, aby
se mu veénovali; bylo tfeba vélenit do vyuky velky pocet test rtiznych
druhti (zejména do elektronickych opor vyuky, do tradi¢nich skript a také
do prezenéni vyuky),

31 Knight, J. 2012. High-Impact Instruction: A Framework for Great Teaching. Thousand Oaks: Corwin.
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» kritéria hodnoceni jako detailni, transparentni a opravnéna byla uptesio-
vana; byla ozndmena hned v tivodu studia a byla kvili charakteru predmétt
nastavena kumulativne,

» studujici opakované dostavali podrobné informace o tom, jak dosahnout
naplnéni stanovenych kritérii — tedy co maji udelat napf. v feseni mate-
matické ulohy,

e pro naplnéni ucelu formativniho testovani — ziskani zpétné vazby na to,
jak student studuje — bylo potfebné vyclenit ¢as pro vysvétleni chybnych
postupii; toto vysvétleni musi vyucujici podat véas, aby se nevytvorily ne-
spravné dil¢i navyky, aby se napt. spravné uchopil a aplikoval ,,princip
a proceduralné slozit€jsim uloham,

 studujici musi jasn€ pochopit, co se v testovych tillohach zada, opét na skale
znalosti — dovednosti (v pfedmétech s matematickym obsahem se jedna
zejména o proceduralni dovednosti): kvtli tomu byla mnohdy potiebna re-
formulace zadani, a to uz ve formativnim zkouseni, bylo nutné precizovat
formulace, terminologii, oznaceni, bylo nutné najit a zaclenit pojmeno-
vani nebo oznaceni i pomocnych, podptrnych pojmu ,,nizsiho fadu®, bylo
nékdy nutné ucelove pouzit redundantnich formulaci (zejména u studentti
prvnich ro¢niki),

» zkouskové ukoly/otazky byly prehodnoceny, vybrany a naformulovany
tak, aby testovani toho, zda jsou vysledky uceni dosazeny, bylo vibec
mozn¢,

* bylo nutné peclivé sledovat, aby formulace zadani/otazek korespondovala
s terminologii pouzivanou ve vyuce,

e u sumativniho hodnoceni byly v ptipad¢é netispéchu poskytnuty detailni
informace, co je jeho pric¢inou, co je mozné a potfebné udélat pro napra-
vu a jaké prostiedky jsou pro to k dispozici (zejména studijni literatura);
studujici potiebuje nejen ziskat znamku, ale také specifickou a prihodnou
zpétnou vazbu na svoji praci, ktera je rovnéz prostiedkem jeho dalsi mo-
tivace,

e vykon studentti u zkousek byl v tymu vyucujicich po kazdém semestru
nebo akademickém roce sledovan a na zakladé zjisténych poznatki se
nékteré casti kurikula nasledné modifikovaly (obsahové, metodicky, ze-
silenou oporou ve studijnich materialech, upravou ¢asové vymeéry apod.).

3.7 Zasady postupu pfi formulaci popisu studijniho oboru

Jak bylo uvedeno, vysledky uceni formulujeme na fadé urovni. Pfi popisu oboru se
osvédcilo postupovat shora dold, tj. nejprve popsat obor jako celek a poté vechny jeho
soucasti (jednotky, segmenty).

38 |



Doporucujeme nasledujici postup:

* Garant oboru, tedy akademicky pracovnik, ktery zna cile a obsah oboru a ma
zkuSenosti s jeho vyukou (pfipadné ve spolupraci s dalsimi osobnostmi podile-
jicimi se na pfipravé a realizaci oboru), formuluje vysledky uceni oboru (tj. co
bude absolvent znat, ¢emu bude rozumét, co bude umét délat). Respektuje stupenn
studia a odpovidajici gradaci vysledkl uceni.

* Formuluje vstupni pfedpoklady — na co studium oboru navazuje, které vysledky
uceni z predchoziho stupné studia (vzdélavani) jsou predpokladany. Také tyto
vstupni predpoklady vyjadiuje jako ovéfitelné vysledky uceni v kategoriich zna-
losti, dovednosti a obecné zptisobilosti.

* Do popisu zahrne i odpovidajici obecné zpusobilosti — deskriptory uvedené
v narodnim kvalifikaénim ramci pro odpovidajici stupen studia.

* Uvede, jakymi zptisoby hodnoceni budou vysledky uceni — odborné znalosti,
odborné dovednosti i obecné zpisobilosti — ovéfovany. V této souvislosti se za-
mysli nejen nad formou a obsahem statni zavérecné zkousky a kvalifikacni prace,
ale ramcové i nad dal§imi hodnoticimi metodami, kterymi bude v pribéhu studia
ovétovano dosazeni stanovenych vysledkii uceni.

* V obecné roviné formuluje zékladni formy a metody vyuky, kterych bude pro
dosazeni vysledkd uceni oboru uzito. K jejich konkretizaci dojde pii popisu jed-
notlivych soucasti oboru (predmétt, moduld, praxi atd.).

» Porovna predpokladané vysledky uceni popisovaného oboru s obecnymi deskrip-
tory stupné vzdélavani, které jsou vyjadfeny v narodnim kvalifika¢nim ramci
a v popisu prislusné oblasti vzdélavani.

» Vysledky uceni shrnuji znalosti, dovednosti a obecné zpisobilosti, kterych dosahne
kazdy absolvent oboru. To znamena, ze vyjadiuji minimalni standard, a tedy niko-
liv idealni pfedstavu, k niz se pfiblizi jen nékolik nejlepsich absolventi. Zaroven
jsou dostatecné konkrétni — tvori profil absolventa srozumitelny studentim,
uchazectim o studium i potencialnim absolventim. Popis je nezbytné dovést az
na uroven vSech jednotek studijniho planu, tj. studijnich moduld, predméta (dis-
ciplin), odbornych praxi apod.

3.8 Zasady postupu pfi popisu predmétu (jednotky studijniho planu)

Pii popisu predmétu postupujeme analogicky tomu, jak postupujeme pii popisu studij-
niho oboru. Popis tvofi garant pfedmétu — ucitel, ktery zna na vysoké odborné trovni
obsah predmétu, jeho cile i jeho postaveni v kontextu védniho i studijniho oboru a ktery
ma s vyukou predmétu zkusenosti.

* Pri formulaci vysledkd uceni sleduje vysokou miru konkrétnosti a pfiméreny
pocet vysledkil uceni dany vztahem k jejich ovéfitelnosti, k predpokladanym
vyucovacim metodam, k ¢asovému rozsahu a k form¢ vyuky a v souvislosti s tim
i k poctu kreditd ECTS, které¢ vyjadiuji studentovu studijni zatéz v kategorii ¢asu.
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* Sleduje kontext piredmétu ve studijnim oboru — jeho zafazeni ve studijnim planu
a jeho vztah k ostatnim pfedmétim (jednotkam studijniho planu). Z téchto poz-
nanych vztahl vychazi i vyjadieni gradace vysledkt uceni.

» 'V kategoriich odborné znalosti, odborné dovednosti a obecné zptisobilosti vyjadii
i nutné a ovéritelné predpoklady studia popisovaného predmétu. Plati ovSem jiz
zminované obecné pravidlo — v§echny kategorie nemusi byt zastoupeny.

+ Zcela konkrétné a v navaznosti na ovéfitelné vysledky uc¢eni uvadi hodnotici me-
tody a metody vyuky.

Zkusenosti ukazaly, Ze realnost vysledkd uceni predmétu Ize verifikovat, pristoupi-
me-li i k popisu vysledkll uceni dil¢ich témat, jimiz je tvofen obsah pfedmétu. Na této
urovni jsou vysledky uceni zcela konkrétni, vzdy jsou spojeny s konkrétnimi hodnoticimi
a vyucovacimi metodami. Porovnani s popisem predmeétu ukaze, nakolik je vnitini stavba
pfedmétu koncipovana tak, aby mohly byt stanovené vysledky uceni dosazeny.

3.9 Propojeni na trovni oboru

V zavérecné etapé popisu oboru je tieba zaméfit se na propojeni predméta, tj. provaza-
nost kurikula jako celku. Znamena to fesit:

» vztah vysledki uceni jednotlivych predméta (jednotek studia) k vysledkim uceni
oboru. Je vytvafena jakasi mapa oboru, na niz v optimalnim pfipadé nejsou ani
prekryvy, ani bila mista — tj. vSechny vysledky uceni oboru jsou naplnény ové-
fitelnymi vysledky uéeni pfedmétd, neexistuji duplicity, v planu nejsou zatazeny
predméty, jejichz vysledky uceni jsou totozné;

» vztah vysledki uc¢eni zafazenych predmétu (jednotek studia) mezi sebou.

Na feSeni téchto vztahti se musi podilet nejen garant oboru a garanti pfedmétd,
ale 1 vSichni vyucujici.

3.10 Shrnuti

* Pii formulaci vysledkti u¢eni mé ucitel vzdy na mysli obsah predmétu
(popsany napf. v sylabu predmétu), tj. cemu bude ucit; cil predmétu,
tj. pro¢ bude ucit; vyucovaci metody, tj. jak bude ucit, respektive jak se bude
student ucit; a hodnotici metody, tj. jak bude ovétovat a hodnotit dosazeni
stanoveného vysledku uceni. Vysledky uceni je tedy tfeba formulovat jak
s ohledem na zpisoby, kterymi budou ovéfovany (ve formativnim i suma-
tivnim hodnoceni), tak s ohledem na technologické moznosti vyuky.

* Jerovnéz tieba konkrétné formulovat predpoklady, tj. vstupni znalosti a do-
vednosti — jen tak bude zfejmé, nakolik formulované vysledky uceni zna-
menaji posun v celkovém vzdélavacim procesu. Zaroven je tak vytvorena
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moznost sledovat navaznost jednotek ve studijnim programu i celkovou
kvalitu studijniho programu (odstranéni duplicit, zaplnéni bilych mist).

e Je tieba dodrzet zdsadu informovanosti: vysledky uceni maji byt soucasti
zakladnich informaci o poskytovanych vzdélavacich programech (az na
uroven jednotlivych predméti, véetné uvedeni metod zkouseni a kritérii
hodnoceni tispésnosti studujiciho). Zaroven je tfeba sdélit informaci o po-
zadovanych znalostech a dovednostech z predchoziho studia.

e Vyuka/studium ma probihat v tésné a explicitni vazbé na vysledky uceni.
Znalosti i dovednosti maji byt ve vyuce explicitné prokazany vyucujicim
(je respektovan princip ,,vysvetlit — predvést — pouzit*).

e Ve studiu je zadouci uplatnit efektivni styly studia, které povedou k ziskani
znalosti nebo dovednosti, a v nejriznéjSich podobach realizovat studijni
poradenstvi: studujici by mél dostat navody s ukazkovymi postupy jak stu-
dovat.

* Pii sestavovani vysledkd uceni je nutné dbat na dostupnost studijnich
materialti odpovidajiciho charakteru a zaroven rtizné obtiznosti.

* Vysledky uceni na skale znalosti — dovednosti maji byt soucasti studijnich
opor a maji byt explicitné pojmenovany. Zaroveih ma byt ve studijnich
oporach explicitné uvedeno, jakymi postupy budou dosazeny.

» Na popisu studijniho oboru se musi podilet v§ichni vyucujici, ktefi maji
s vyukou zkusSenosti. Nelze jeho tvorbu ponechat jen na garantovi oboru.
Nezbytna je opakovana diskuze, opakované ovéfovani, kritické hodnoceni
vysledku, soucinnost se studenty.

e Popis studijniho oboru a vSech jeho jednotek je nezbytné chapat jako
neuzavieny proces, na kterém se podileji vyucujici i studenti, jako
prilezitost k naplnéni principu akademického vzdélavani, jako partnerstvi
ucitell a studentd.
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4 Priklady praktickeho vyuziti
vysledku uceni

4.1 Masarykova univerzita, Lékarska fakulta: projekt OPTIMED

Na Lékarské fakulté Masarykovy univerzity (LF MU) probéhla pilotni imple-
mentace metodiky pro tvorbu vysledki uceni v letech 2012-2014 v ramci vzdélavani
v oboru Vseobecné I1ékatstvi pod zastitou projektu ,,OPTIMED - optimalizovana vy-
uka vSeobecného l1ékarstvi: horizontalni a vertikalni propojeni, inovace a efektivita

pro praxi*.*

LF MU ma dlouhou tradici, byla jednou z kmenovych fakult univerzity a vznikla
spolu s ostatnimi fakultami v roce 1918 v ramci jejiho zalozeni. V ramci 1¢karské fakulty
MU ptisobi fada védeckych skol, které z ¢asti pokracuji v odbornych tradicich a z ¢asti
reflektuji nejmodernéjsi trendy 1ékarskych véd. Lékarska fakulta MU ma také velmi
dobfe propracovany systém oboustranného propojeni vyzkumu se vzdélavanim, ktery je
uznavan odbornou veiejnosti v CR i zahraniéi.

I pres nespornou kvalitu vyuky na LF je ovSem jasné, Ze vétsi zapojeni modernich
metodickych nastroji je nezbytné, a proto na tuto potiebu v roce 2011 vedeni fakulty
reagovalo piipravou vyse uvedené¢ho projektu. Obecnym cilem bylo vytvorit optimalni
podminky pro vhodnou reakci vyuky na informacni explozi na poli biomedicinského
vyzkumu a zlepsit dynamiku vyuky na LF s ohledem na pozadavky z praxe. Je zjevné,
ze studium vSeobecného 1ékafstvi nemize vychazet vyhradné z tradi¢nich zplsobu,
ale musi flexibiln¢ a dynamicky reagovat na ménici se podminky prostiedi, do kterého se
absolventi fakulty vydavaji.

Vlastni charakter projektu typu OPTIMED vyplyvé z analyzy potieb, kterd se opird
o Ctyfti strategické prvky:

¢ dlouhodoby zamér MU
e strategii LF MU

e piedmétovou analyzu

e analyzu potieb garanti

Absolvent magisterského studijniho programu vseobecné 1¢katstvi (VL) po uspésném
zavrSeni vyuky klinickych pfedmétt vstupuje do dal§iho systému postgradualniho
vzdélavani, a proto by mél cilem vyuky magisterského studia VL byt absolvent, ktery se
na pevném zakladu znalosti, dovednosti a obecnych zpisobilosti bude schopen suverénné
orientovat jak v klinické medicing, tak v oblasti vyzkumu. Déle je pro LF nezbytné kva-

32 Projekt podporeny z Operacniho programu ,,Vzdélavani pro konkurenceschopnost®, éislo projektu
CZ.1.07/2.2.00/28.0042.
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litn¢ definovat pozadavky na absolventy stfednich skol, kteti ke studiu na LF MU pii-
chazeji. Metodika zalozena na vysledcich uceni nabizi velmi atraktivni nastroje pro feseni
obou situaci, tedy jak vstupu studentli na LF, tak jejich odchodu do dalsiho vzdélavani
po absolutoriu.

Slabinou soucasné vyuky na LF je pfevazujici orientace na pfedméty, event. nemoci,
a nedostatecné zameéteni na feSeni diagnostického/terapeutického problému u konkrét-
niho pacienta. Aby bylo mozné toto sméfovani zménit, je nutné potlacit Gizce zaméfenou
specializaci jednotlivych oborli a naopak podpofit interdisciplinarni, na problém/dife-
rencialni diagnostiku orientovany pohled. Duraz by mél byt kladen na rozvijeni dovednosti
a kompetenci a na integrujici mezioborovy piistup. Vysledkem feseni projektu OPTIMED
meélo byt u studentil zajisténi systémového pohledu na ziskavané poznatky a rozvijeni
postupt kritického a tvorivého mysleni, které je v podminkach klinické praxe nezbytné.
Projekt OPTIMED je zalozen na predpokladu, Ze k dosazeni takové inovace vyuky je
nutné nejprve kvalitné zmapovat vysledky uceni a nasledné dynamicky optimalizovat
navaznosti a vyvazenost vyuky.

Projekt OPTIMED byl realizovan v souladu se zadavaci dokumentaci OPVK ve
formé tii separatnich klicovych aktivity (KA I, KA IT a KA III) probihajicich na paralelné
bézici podptrné platformé KA IV. Tyto kliové aktivity byly definovany nasledujicim
zpusobem:

* KA I byla definovana jako klicova aktivita na platformé preklinickych a teoretic-
kych obort a byla zaméfena na vytvofeni definic vysledkl uceni u téchto oborti

» KA I byla definovana jako klicova aktivita na platformé klinickych oborti a byla
zaméfena na vytvoreni Zivotaschopnych definic vysledkt u¢eni pro klinické obory

« KA I byla definovéna jako klicova aktivita zajiSt'ujici harmonizaci komunikace
mezi KA I a KA II a pokryvala i vlastni vertikalni fazi projektu, ve smyslu mezi-
oborov¢ diskuze mezi teoretickymi, preklinickymi a klinickymi obory

* KAV byla definovana jako klicova aktivita zajist'ujici fungovani elektronického
repozitafe navazaného na informacni systém (IS) Masarykovy univerzity

Zasadni naplni KA T a KA II byla definice parametrizovanych vysledkd uceni
a k nim vazanych vyukovych jednotek, jejichz obsah byl vstupem do dalsich aktivit pro-
jektu (KA III). Mezioborova diskuze i setkavani v rdmci KA I a KA II probihaly na plat-
formé teoretickych, preklinickych a klinickych obort spole¢né, a to jednak online formou
pristupu do vytvofeného repozitare, jednak formou individualnich setkani pedagogii
svolavanych dle uvazeni garanta projektu a koordinatora KA I, KA IT nebo KA III. Vysled-
ky uceni a s nimi souvisejici vyukové jednotky byly opatieny parametrickym popisem
a preneseny do elektronického webového repozitate, ktery je svazan s informaénim sys-
témem (IS MUNI) univerzity, coz ptedstavuje velkou vyhodu z hlediska zptistupnéni
tohoto systému studentim i pedagogiim. Slouc¢enim takto definovanych vysledki uceni
a vyukovych jednotek vznikl findlni Manual preklinické a teoretické vyuky a Manual
klinické vyuky. Oba dokumenty byly nasledné pielozeny do anglického jazyka.
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Hlavnim tkolem KA III byly harmonizaéni a evalua¢ni aktivity na bazi jednotlivych
predmétt, kde byly do kone¢né podoby diskutovany vysledky uceni daného predmétu,
prerekvizitni znalosti studenta vstupujiciho do daného pfedmétu i navaznosti v dalSim
studiu. Inovativnim prvkem této aktivity bylo zapojeni experta-metodika, jehoz primarni
¢innosti na projektu byla revize jak vysledkt uceni, tak vyukovych jednotek vytvorenych
v ramci KA T a KA II takovym zptisobem, aby tyto byly metodicky sjednoceny na zhruba
srovnatelné granularité parametrického popisu i obsahu a také v souladu s planovanymi
aktivitami Evropského ramce kvalifikaci.

Obecné je mozné Fici, ze projekt OPTIMED splnil:

* hlavni cile, tj. vytvofeni manualu pro obor Vseobecné lékatstvi obsahujiciho
vyCerpavajici seznam vyukovych jednotek (n=1347), vysledki uceni (indi-
vidualné definované vysledky uceni n=7075; skupinové vysledky uceni n=3069)
a jejich vazeb v Ceské i1 anglické verzi pro celkem 76 predméti ve vyuce
Vseobecného lékarstvi na LF MU (s vyjimkou predmétli Anglictina, Biostatika,
D¢jiny mediciny a T€lovychovné 1ékarstvi, které byly nahrazeny predméty Ro-
dinné 1¢karstvi a Geriatrie);

e cile vedlejsi (dotaznikové Setfeni tykajici se pozadavki na absolventy oboru
Vseobecné 1ékafstvi ze strany zaméstnavatell, projekt zahrani¢nich stazi, tvor-
ba prifezového testu pro studenty I. i II. poloviny studia a jeho vyhodnoceni,
ptiprava a realizace kurzu ,,Urgentni medicina“ a ,,Diferencialni diagnostika®,
priprava a realizace pouzivani online tutorialu pro seznameni studentli s pojmy
»vyukova jednotka“ a ,,vysledek uceni” a pro vlastni seznameni studenti a pe-
dagogti s repozitafem);

o aktivity podpiirné, nezbytné k realizaci projektu (architektura a vlastni reali-
zace a podpora online repozitaie).*

Do samotného projektu OPTIMED bylo v ramci tfiletého cyklu aktivné zapojeno
vice nez 380 pedagogll a garantt, ktefi se spole¢né podileli na vytvofeni popisu medi-
cinského kurikula. V pribéhu prvniho roku od okamziku spusténi portalu pro studenty
a pedagogy Lékatské fakulty Masarykovy univerzity (duben 2014 az duben 2015) bylo
zaznamenano celkem 1 451 unikatnich pfistupt (pedagogi i studenti), které sméfovaly
do autentizované ¢asti systému, kde jsou obsazeny stézejni moduly pro vyuku, coz za
dané Casové obdobi odpovida celkem 14 478 navstévam celkem. Pti pohledu na pomér
novych (44,2 %) a vracejicich uzivateli (55,8 %) je zfejmé, ze je portal vyuzivan v souladu
s ocekavanim, a ze jej studenti vyuzivaji opakovang. I dalsi statistiky jasné dokladaji miru
celkové navstévnosti a tedy i fakt, ze OPTIMED kontinualné slouzi jako on-line zdroj
informaci k vyuce.

V ramci vstupu do repozitaie maji studenti i ucitelé pristup k veskerym vysledkim
uceni z jednotlivych pfedmétt zafazenych do kurikula pro VSeobecné I1€kafstvi i k sou-

33 Vice viz Projektova dokumentace projektu OPTIMED, Manudl e-learnignové podpory pro modernizaci
vyuky na LF, dokument popisujici realizaci zavérecné konference projektu, dokumenty soucasti souhrnné
zpravy o realizaci projektu.
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visejicim vyukovym jednotkam, jejich parametrickému popisu a navazanym vyukovym
materialim. V piipad€ potieby mize student ¢i pedagog vyuzit zpétnou vazbu v podobé
primého kontaktu na autora vyukového jednotky ¢i vysledku z uceni.

Cilem dalsiho snazeni je pfedevs§im zajistit Cilé vyuzivani repozitafe pedagogy i stu-
denty, a to takovym zptisobem, aby byla zajisténa jeho neustala aktualizace a byl svym
zpusobem ,,zivy*. Zajistit informovanost o0 moznostech repozitafi v rozsahu celé student-
ské obce i1 vSech pedagogt je ovSem obtizné. Vedeni LF MU proto na tuto potiebu nyni
reaguje vytvarenim vlastniho metodického centra, které bude obsahovat jednak sekci pro
pedagogy, jednak sekci pro studenty. Toto centrum si klade za cil zejména adekvatnim
zpusobem poskytovat informace o portalu a reagovat na mozné potize pii jeho uzivani.
Do budoucna se planuje centrum rozsifit i o vytvareni adekvatnich didaktickych nastroji
a vhodnych metodik testovani.

4.2 Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu:
aplikace vysledki uéeni v predmétech s matematickym obsahem

Na Fakulté informatiky a managementu UHK byly v ramci projektu ESF ,,REFI-
MAT* v obdobi 1. 10. 2010 — 30. 9. 2013 zavedeny vysledky uceni do 14 predméti
s matematickym obsahem. Zamérem byly inovaéni postupy ve vyuce téchto predmeéti
za UcCelem snizeni studijni neuspés$nosti. Cilova skupina sestavala z vice nez 5 500
studentt FIM, ktefi si zapsali do studijnich plant pfedméty s matematickym obsahem.
Implementace probéhla v prezenéni vyuce. Paralelné se tak stalo v elektronické formeé
ve 14 e-pfedmétech, které korespondovaly s rozvrhovanymi predméty, a v 9 tiSténych
vyukovych oporach.

4.2.1 Vstupni nezbytnosti a stanoveni cilu

V uvodni fazi se 12 fesiteld — vyucujicich vySe uvedenych predmétl — seznamilo
s konceptem vysledkti uceni. Stanovili zpisob vyuky svych vlastnich pfedméti podle
jednotného projektového ramcee, a to sice jak formalniho, tak vnitfniho. Piestoze v obdo-
bi feseni projektu uz probihaly projekty QRAM (2009-2012) a Kvalita (2010-2014),
ne vsichni zacastnéni méli o problematice vysledkt uceni potiebné informace.

Pro praci s vysledky uceni bylo nutné mit k dispozici ptehled o trovni pfipravy
studenttl ke studiu (tedy o urovni jejich znalosti v oblasti matematiky) v okamziku je-
jich vstupu na vysokou Skolu. Bylo rovnéz tieba ziskat poznatky o tom, jakym stylem
studenti studuji, jaké studijni materialy preferuji apod. Otazky v opakovanych dotazniko-
vych Setfenich se tykaly studia tvodniho matematického predmétu, vyuzivani kontaktni
vyuky, navstévovani prednasek, ucasti ve cvicenich a na konzultacich a vyuzivani elek-
tronickych zdrojt, knihovny, studijnich materiald riznych forem. Vénovaly se postojim
a motivacim studentli ke studiu, mapovaly obtizné segmenty predmétu, dokumentova-
ly ¢asovou i intelektualni zaté€z studentl pii studiu. Prokazalo se, Ze studenti povazuji

vvvvvv
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si musela rozsifovat své znalosti z matematiky ze stfedni Skoly, n€kteti studenti méli
studijni problémy souvisejici s pfechodem ze stfedni Skoly na Skolu vysokou. Studenti
si preji kvalitni studijni opory; preferuji a vyuZzivaji studijni opory v elektronickém tvaru
a privitali by rizné formy audiovizualnich materiald. Z dotaznikt, ve kterych bylo ziska-
no vice nez 10 000 dat, vyslo v§ak mimo jiné najevo, Ze znacny pocet pficin neuspeésnosti
nesouvisi se samotnou ptipravou v oblasti stfedoskolské matematiky ¢i pfimo se vztahem
problému tedy lezi v otazce, jak pfistoupit k managementu vlastniho studia. Implemen-
tace tedy sledovala dalsi cil — prispét k osobni organizaci studia jednotlivce. Zejména
studium pfedmétu s matematickym obsahem vyzaduje vhled do jeho strukturni a hierar-
chické povahy a pochopeni vnitiniho obsahu ¢asto zna¢né abstraktnich pojmt. V zavéru
projektu bylo provedeno Setfeni s cilem ziskat informace o tom, jak projekt ovlivnil cilo-
vou skupinu.

4.2.2 Implementace vysledku uceni

Sestaveni vysledkt uceni vychazelo z cilti jednotlivych predmétt, tedy z profilovani
studia na FIM a z jednotlivych sylabil. Vysledky uceni byly detailné definovéany jak pro
kazdy z predméti prezencniho studia, tak pro jeho jednotlivé moduly, které se obvykle
véazou na konkrétni idobi v rdmci semestru.

Nejprve uved'me piiklady nekterych poznatki, kterych bylo nabyto prostiednictvim
zkuSenosti z ptimé vyuky:

* Formulovat vysledky u¢eni ma ten, kdo predmét u¢i. V idealnim piipadé by se
mélo jednat o vyucujiciho, ktery pfedmét vyucuje dlouhodobé (u programu je
nutna koordinace vyucujicich).

* Je zadouci transformovat chdpani vyuky, rozliSovat hierarchie pojm, podpofit
postupy vedouci k dovednostem (v matematice jde zejména o dovednosti vypo-
Cetniho charakteru).

* Studujici ma byt seznamen s aplikaci vysledkl uceni na vyuku, ma je na zakladé
ptipraveného postupu vyucujiciho pfijmout a ma se ztotoznit se stylem uceni.

* Ve vyuce se znalosti a dovednosti maji explicitné demonstrovat: musi je predvést
samotny vyucujici a musi jit o demonstraci diverzifikovanou formou (tj. formou,
ktera odliSuje znalost od dovednosti; formou, kterd poukazuje na to, jak je mozné
pozadovanou znalost nabyt a co je tieba pro ziskani dané dovednosti ud¢lat).
Studujici se tak seznami s tim, co od néj bude pozadovano, a zjisti, na jaké cile ma
ve studiu dosahnout a v jaké formé se tak ma dit.

*  Vyucujici ma uz pii béhu vyuky ptipravit systém zkouseni; také uz pfedem musi
mit rozmysleno, jaké jsou jeho kapacitni, technologické, pedagogické, praktické
a lidské moznosti ovéfovat, zda je ve vyuce vysledkd uceni dosazeno.

* Studujici ma byt seznamen s podminkami tispésného absolvovani predmétu a také
s moznostmi napravit vlastni studijni selhani.

46 |



Vysledky uceni byly vélenény do studijnich materialli; v jednotném formatu bylo pfi-
praveno 9 titult tisténych studijnich opor, nékteré z nich jako kompletni text k predmétu
(teorie + feSené ukazkové tlohy + ulohy k feseni), nékteré jako sbirky uloh (se znacnym
podilem uloh nefesenych). Kazda kapitola pfedstavovala v ivodu potfebné prerekvizity
a sumarizovala vysledky uceni z nich plynouci na $kale znalosti — dovednosti —
zpusobilosti. V tlohach k feSeni bylo pouzito oznaceni, které signalizovalo, zda tiloha
uloh pro testovani popis jiz neuvadél — studujici musi byt v této fazi schopen poznat, zda
uplatni znalost, nebo dovednost. Pro studenty uvodnich semestr byly nékteré kli¢ové
ulohy kvuli piehlednosti formulovany tak, aby se podle moznosti tykaly nabyti pravé
jedné dovednosti, a to proto, aby studenti mohli provadét vlastni kontrolu.

Nasledujici vycet uvadi nekteré dalsi zkusenosti nabyté diky programu:

* Ve studijnich materidlech je nutné explicitné uvést, jaké znalosti se rozvijeji
a k jakému cili sméfuji; je nutné stanovit, jaké dovednosti je nutné nacvicit a ap-
likovat; je tieba studentim dodat studijni material, jenz vede k vytvareni danych
dovednosti a jehoz obtiznost roste; je dobré sestavit material formou posloupnosti
krokti vedouci k jejich nabyti a zvladnuti. Student ma byt v tomto smyslu infor-
movan o ¢lenéni studia.

* Studijni material ma pokryt predevsim pojmy a korespondujici tlohy, které jsou
typické pro pfedmét nebo modul. Je vhodné tento poZadavek kontrolovat a po
pripadné revizi material upravit.

+ Davkovani materidlu se odviji zejména od charakteru dovednosti, které je nutné
ziskat, proto kapitoly nemusi byt rovnomémé a nemusi korespondovat s hodino-
vou dotaci prezen¢ni vyuky; ti§téna opora se ma pouzivat opakované a znalosti
i dovednosti 1ze ziskavat jak kumulativné, tak gradované.

Vysledky uceni byly zaclenény do elektronickych opor studia, tzv. e-predméti; pro-
gram uk4zal, Ze tato forma studijnich opor je studenty nejvyhledavangjsi a v rdmci jinych
prizkumt bylo zjisténo, Ze je tomu tak u studentl dalsich fakult. V jednotném forma-
tu (v LMS na FIM byl pouzit BlackboardLearn 9.1) bylo vytvofeno 14 e-pfedméti na
modulovém principu. Tyto moduly (,,vyukové jednotky*) jako celky ¢asové korespondu-
ji s konkrétnimi tydny semestralni vyuky. Formaln€ obsahovaly ,.kompletni obsahovy
a informacni servis predmétu” a byly vzajemné oponovany ¢leny tymu.

Nasledujici pasaz shrnuje nékteré ze zkusenosti s vyse popsanymi e-predméty:

+ kazdy e-pfedmét je opatfeny tzv. kartou pfedmétu se zakladnimi informacemi
o obsahu i organizaci studia, a to véetn¢ pozadovanych vysledki uceni pro pred-
mét velmi detailniho popisu obsahu jednotlivych modult (kapitoly, témata),

» e-predméty obsahuji texty prednasek, soubory tloh na procviceni latky pro ziskani
dovednosti (v riiznorodé formé, s vyuzitim funkcionalit LMS), testovaci soubory,
potiebnou literaturu, odkazy na vhodné internetové zdroje jako dalsi, rozsitujici
studijni opory; je zde zaclenén vycet predpokladi a formalnich podminek pro
absolvovani predmétu (ten je dtlezity pro konfrontaci s vykonem studenta),
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* na strankach e-pfedméti vyucujici poskytovali analyzu chybnych feseni typic-
kych tuloh (i s poukazanim na potiebnou znalost nebo na dovednosti),

» student mél na strankach e-pfedmétu k dispozici ohodnoceni vlastnich vysledki
dosazenych v testech,

+ e-pfedméty obsahem i formou korespondovaly s tiSténymi oporami, vyuzivaly
dalsi grafické néstroje a vizualni prvky, ty byly ¢asto dynamické povahy,

* v e-pfedmétech se vyuzivaly prostiedky pro komunikaci, konzultace, diskuse
s vyucujicimi nebo mezi studujicimi, pro hodnoceni vyuky celkove; stranka
e-predmétu byla proto prostorem pro ziskavani zpétné vazby,

* vyucujici mohli navstivit stranky vSech e-pfedméti a poskytnout si tak kritické
reflexe nebo doporuceni k pfipadnym tpravam.

4.2.3 Vlysledky uCeni a hodnoceni studenta — zkousky

vvvvvv

soucast procesu, a to vcetn¢ jeho Casové narocnosti. Zkusenosti prokazaly, ze uz v pru-
béhu vlastni vyuky je tfeba sledovat, aby
* vyucované pojmy, pravidla, procedury a teorie pln¢ korespondovaly se sylabem,
» zavazné nebo klicové pojmy, procedury a teorie, na kterych pii testovani nejvice
zalezi (tedy elementy ,,nepodkrocitelné*), dostaly ve vyuce jim odpovidajici vahu,
* Dbyly pfipraveny takové zkouskové nastroje ¢i metody (detailné az formulace
dotazii, které budou u zkousky polozeny), kterymi je mozné testovat, zda byly
pozadované vysledky uc¢eni dosazeny a zda zkousejici ma ke své ¢innosti vyhovu-
jici Casové a technologické podminky.

V podminkich FIM byly naptiklad v testovych otdzkach upraveny formulace tak,
aby v nich bylo explicitné a podrobné uvedeno, co ma studujici u zkousky prokazat,
a to na Skale znalosti — dovednosti — zptisobilosti. Hodnoceni znamkou se vazalo na miru
prokazani téchto vysledki uceni a studujici byl o této mife informovan. Takovyto postup
miize mit dopad i na studujiciho dalsi studium.

4.2.4 Nutnost zpétné vazby

V pribéhu feseni projektu probehla vyuka v pilotnim rezimu, po ukonceni projektu je
vyuka vedena analogickym zptsobem; je vhodnéjsi zmérit ucinek inovaci na studujiciho
az po jeho absolvovani studia jako celku. V zavéru feseni projektu bylo pomoci dotaznikti
zkoumano, zda a do jaké miry studenti inovace v pfedmétech akceptovali a jaky jejich
vliv zaznamenali.

Dale se k aktualni implementaci vysledkl uceni vyjadiili pedagogové; potvrdili, ze

+ inovace vedly k racionalni vyuce a byly odstranény duplicity,
* byl vytvofen zavazny ramec pozadavki aktivit v uceni (pozadavki kladenych ne-

jen na studenta, ale i na pedagoga),
* Dbyly upraveny navaznosti v pfedmeétech a ujasnily se formy testovani a zkouseni.
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Ukézalo se, ze zejména formativni metody hodnoceni je tfeba rozsifit o dalsi formy
(a to i v ramci LMS), aby tyto zachytily ve vétsi mife individualni rozdily mezi odlisné
pracujicimi studenty.

Zavéreény dotaznik zkoumal postoje studentl k vyuce a k vlastnimu studiu, dale pak
jejich ziskané znalosti, dovednosti a zpisobilosti a jejich pracovni navyky. Dotaznik ne-
konstatoval zadny méfitelny pralom v postoji k pfedmétim s matematickym obsahem
— to ani po tak kratkém case nebylo mozné ocekavat — studenti v§ak uvadeli vyssi zajem
o pfedméty a zménu pracovnich navykd a postoji k organizaci vlastniho studia. Regitelé
povazuji tyto informace za vyznamné. V niZe uvedenych vybranych formulacich byl kon-
statovan souhlasny postoj na urovni minimalné 50 procent, primérn¢ pak kolem 60 pro-
cent (ke zméné postoje ke studiu matematiky na postoj pozitivni se souhlasné vyjadtilo
33 procent):

*  Moje schopnosti chapat odborny vyklad/text na bazi matematiky se zvysily.

*  Moje schopnost studovat samostatn¢ z literatury a dalSich zdroju se zvysila.

* Moje znalost principti, pojml a metod se zvéEtsila.

* Moje praktické a vypocetni dovednosti fesit problém se zvétsily.

* Moje schopnosti komunikovat o feseni matematickych tloh a problémti se zvysily.

* Byl/la jsem veden/a k organizaci vlastniho ¢asu a ke zptisobiim jeho efektivniho
naplnéni, moje schopnosti rozplanovat si praci/studium se rozsitily.

» Ziskal/a jsem pozitivni postoj ke studiu matematiky.

» Nabyl/la jsem 8irsi vhled do role a metod matematiky i mimo samotnou matema-
tiku.

4.3 Zapadoceska univerzita v Plzni, Pedagogicka fakulta: provaza-
nost vysledku uceni a zpusobU vzdélavani a hodnoceni

Na Fakulté pedagogické ZCU v Plzni jsme v ramci pilotni implementace IPN Kvalita
ovétovali konstruktivni propojeni vysledkti u¢eni, metod vzdélavani a metod hodnoceni.
Vychazeli jsme z predpokladu, Ze stanovené vysledky uceni, na né navazujici metody
vzdélavani a metody hodnoceni 1ze na urovni oboru verifikovat jediné tehdy, bude-li po-
pis doveden az na Groven vSech jeho slozek, tj. predmétii, moduld, praxi atd., bd‘dokonce
az na uroven jednotlivych témat, ktera tvoii obsah predméta.

Implementace probihala ve dvou akademickych rocich, a to v nékolika etapach.
V ptipravné etap¢ pred zahdjenim vyuky byly v zavislosti na popisu oboru formulovany
vysledky uceni vybranych predmétl a na né navazujici predpokladané metody vyuky
a hodnoceni. Nasledn¢ byly pfedméty stejnou metodikou rozpracovany na troven jed-
notlivych dil¢ich témat. S timto popisem, ktery byl spolu s dal$imi udaji vztahujicimi se
k vyuce (obsah predmétu, studijni literatura, teze prednasek, kritéria hodnoceni, kontrolni
otazky apod.) zvefejnén v univerzitnim informac¢nim systému, byli v ivodu vyuky sezna-

34 Tato kapitola shrnuje zkuSenosti ziskané z implementace na virovni predmétii a jejich jednotlivych témat
prireSeni projektu KVALITA.
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meni studenti. V prib¢hu semestru byly zaznamenavany zkusenosti, hodnoceni t¢innosti
uzitych metod vzdélavani, vysledky formativniho hodnoceni, nazory studentt na pribéh
implementace a na stupen postupné¢ho dosahovani stanovenych vysledkt uceni.

Po skonceni semestru bylo provedeno zavérecné hodnoceni a byla formulovana
opatfeni, ktera se stala zakladem opakované komplexni pfipravy studijnich predmétu.
Zjistili jsme, ze nékteré vysledky uceni byly stanoveny nerealné, ze vzhledem k rozsahu
a struktufe predmétu (pocet hodin prednasek a seminait) byl pfedimenzovan i obsah a roz-
sah uciva. Nebyl vytvofen ¢asovy prostor pro to, aby studenti mohli ziskat piedpokladané
znalosti ¢i dovednosti. Ve svém dusledku pak tato skutecnost vedla studujici k povrcho-
vému piistupu ke studiu, tj. snazili se jen o zapamatovani pozadovanych fakt. Nékdy byly
nerealné i predpokladané vstupni znalosti a dovednosti. V navaznosti na formulované
vysledky uceni bylo tfeba ménit, respektive rozsifit zvolené vyucovaci metody (zejména
v seminarich bylo tfeba posilit metody vedouci ke stanovenym dovednostem). Vyznamné
bylo zjisténi, Ze je nezbytné posilit formativni hodnoceni, a to v nejriznéjsich formach.

Opakovanym ovéfovanim v nasledujicim akademickém roce jsme zjistili, Ze se pozi-
tivné projevilo:

» rozsifeni vzdélavacich postupt, a to nejen vzhledem ke stanovenym vysledkim
uceni, ale i s ohledem na zjiSténou nedostatecnou uroven piedpokladanych vstup-
nich znalosti ¢i dovednosti;

» posileni formativniho hodnoceni studenti (plnilo rovnéz funkci vyznamného
motivaéniho prvku). Vyznamné bylo zjisténi, ze studenti pochopili funkci tohoto
hodnoceni jako zpétné vazby a ze se naucili hledat feSeni bez obav z chybnych
vysledku;

» zapojeni studentl do procesu implementace (méli k dispozici vSechny zpracované
materialy, v prub&hu vyuky byli zapojovani do procesu hodnoceni ti¢innosti zvo-
lenych metod i do hodnoceni miry dosazeni vysledkt z ucent).

4.3.1 Obecné zavéry plynouci z nabytych zkuSenosti

Implementace vysledkt uceni propojenych se vzdélavacimi a hodnoticimi meto-
dami az na uroven témat jednotlivych predméta (disciplin) prinasi dikladnou reflexi
vzdélavaciho procesu ze strany vyucujiciho: poukazuje kuptikladu na nutnost modifiko-
vat rozsah uciva, zvolené vzdélavaci postupy i zptisob hodnoceni. Zaroven poskytuje
studentim jasné a konkrétni informace o pozadavcich, které musi splnit pro uspésné
absolvovani pfedmétu. Milize byt vhodnym néstrojem pro kvantifikaci studijni zatéze
vyjadiené kreditnim ohodnocenim piedmétu.

V navaznosti na stanovené vysledky uceni je tfeba rozsifovat spektrum vzdélavacich
postupt (je tieba posilovat ¢innosti studentll). Nezbytné je zarazovat formativni hodno-
ceni, a to v jakékoliv podob¢ (sebehodnoceni studentd, vzajemné hodnoceni studenty,
hodnoceni ucitelem). Pokud se snazime, aby v procesu vzdélavani prevladly metody
orientované na ¢innost studenta, zvySuji se naroky na jeho samostudium, na pfipravu
v prub¢hu semestru, na samostatné feSeni problému atd. Zjednodusen¢ a s ur¢itou nad-
sazkou feceno, studentovi nestaci vyslechnout s vétsi ¢i mensi pozornosti prednasky
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vyucujiciho, na seminafich referaty svych kolegi a ve zkouskovém obdobi pamétné
zvladnout odpovedi na vypsané otazky. Ovéfili jsme si, Ze pro motivaci studentd, ktefi
mnohdy nedisponuji odpovidajicimi studijnimi navyky vypéstovanymi v pfedchozim
studiu, je vhodné vtahnout je do vzdélavaciho procesu tim, Ze je seznamime jak s cilem,
ktery mame jako vyucujici, tak s vysledky uceni, které jsme stanovili pro cely pfedmét
ipro jednotliva témata. Sylaby, které jsme pro jednotliva témata rozpracovali, obsahovaly
kromé vysledkti uceni a metod vzdélavani a hodnoceni také osnovy prednasek a prace
v seminafich, otazky pro samostudium a kritéria stanovena pro dil¢i formativni i zavére¢né
sumativni hodnoceni. V§echny materialy byly studentim k dispozici v informacnim sys-
tému. Ukazalo se, Ze je tfeba pomérné¢ detailn€ a hlavné konkrétné formulovat kritéria
hodnoceni a dbat na to, aby tato kritéria zachycovala postupné se zvySujici naroky.

Zjistili jsme, Ze k zavaznym problémum patii skutecnost, ze vyucujici mnohdy pred-
pokladaji vstupni odborné znalosti, dovednosti a zptisobilosti, které studenti neprokazuyji.
Neni dostacujici uvést jako tzv. prerekvizity jen nazvy disciplin (pfedméta ¢i jinych
segmentu studijniho planu ¢i pfedchoziho studia). Je tieba explicitné vyjadrit, které vy-
sledky uceni jsou nezbytné predpokladany. Vnimali jsme i svoji nedostateCnou pfipra-
venost v oblasti vysokoSkolské didaktiky (napf. v dovednostech funk&niho vyuziti mod-
ernich vyucovacich metod). Pfi formulovani vysledkd uceni bylo naro¢né jednoznaéné
rozliSit odborné znalosti a odborné dovednosti. Problémem byla i prvotni snaha formulo-
vat velky pocet vysledki uceni a metod.

Jsme presvédceni o tom, ze vyznamnym piinosem ovéfovaného pfistupu je pro-
mySlend a detailni pfiprava vyuky a jeji reflexe. Podminkou plosné implementace na
vysoké Skole je institucionalni podpora pedagogické ¢innosti akademickych pracovnikii
(napt. i€innym a kvalitnim vzdé&lavanim pro zvySovani jejich pedagogickych kompetenci,
nastavenim kritérii hodnoceni akademickych pracovniki zohlednujicich kvalitu jejich
pedagogické ¢innosti). Nase zkusenost zaroven ukazuje, Ze ptinosem bude zvyseni kvali-
ty a efektivity vzdélavaci ¢innosti, k niz pfispéji propracovana stavba studijnich programi
(névaznost predmétt, eliminace duplicit, vytvareni logickych vztaht mezi disciplinami),
reflexe vzdélavaciho procesu ze strany vyucujicich a zvySena motivace studentu.
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5 Shrnuti zakladnich principu
Ramce kvalifikaci

vysokoskolskeho vzdelavani
Ceské republiky™®

Tato kapitola si klade za cil pfehlednou formou predstavit Ramec kvalifikaci vy-
sokoskolského vzd&lavani Ceské republiky (dale jen ,,RKVV*) a usnadnit tak jeho uzivéani
v praxi. RKVV byl vypracovan v ramci projektu IPN Q-Ram, v dob& vydani této publi-
kace probiha jeho zapracovani do provadécich predpisi novely zdkona o vysokych Sko-
lach.

Réamce kvalifikaci pouzivaji pro popis kvalifikaci pravé vysledkti uceni, které
predstavovala piedchozi ¢ast této publikace. RKVV ma vice funkcei (viz nize), ale mize
slouzit 1 v§em akademickym pracovnikiim jako inspirace pro piipravu vlastnich studi-
jnich programii a predmétd a formulaci jejich vysledkd uéeni. RKVV zde také prezentu-
jeme jako priklad vyuziti vysledkt uceni na tirovni narodni vysokoskolské politiky.

5.1 Podstata a cile

Réamec kvalifikaci vysokoskolského vzdélavani Ceské republiky je popisem a katego-
rizaci kvalifikaci udélovanych vysokymi $kolami v Ceské republice. RKVV je zalozen
na stanoveni vysledkd, kterych by absolventi jednotlivych urovni méli dosahovat pii
absolvovani studia. Tyto tzv. vysledky uceni jsou kategorizovany na odborné znalosti,
odborné dovednosti a obecné zptisobilosti. RKVV vymezuje obecné pozadavky na absol-
venty jednotlivych urovni vysokoskolského vzdélavani a el a cile jednotlivych stupit
vysokoskolského studia.

5.1.2 Cilové skupiny

I kdyz to neni v kontextu mnozstvi akreditovanych studijnich obortd na prvni pohled
ziejmé, i akademické vzdélavani je soucasti systému. Navazuje na nizsi stupné€ vzdélavani,
samo poskytuje nékolik trovni vzdélavaci programti, mnohdy s nutnosti pfechodu z jed-
noho programu do druhého, pripravuje absolventy s pestrou skalou predpokladii pro

35 Tato kapitola cerpad z publikace Nantl, J,, P. Cernikovsky a kol. 2011. Nérodni kvalifikacni ramec ter-
cidrniho vzdélavani, Dil 1. Narodni deskriptory. Druhé revidované vydani. Praha: Ministerstvo Skolstvi,
mlddeze a telovychovy.
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uplatnéni se na pracovnim trhu. V neposledni fadé se také propojuje s vysokoskolskym
prostiedim dalSich zemi, zejména v ramci integrovanych ¢asti Evropy. Uchazeci o stu-
dium, studenti tuzemsti i zahrani¢ni, zaméstnavatelé, statni sprava ¢i sponzofi maji proto
ptirozeny zajem orientovat se ve spleti studijnich obort, v jejich vazbach na budouci
profesni uplatnéni ¢i v jejich Grovni v mezinarodnim kontextu.

Potieba systematictéjsiho piistupu k vysokoskolskému vzdélavani vznikala postupné
v disledku nize uvedené fady spolecenskych zmén, které vykazuji spolecné rysy napiic
vyspélymi zemémi vSech kontinenti:
» masifikace vysokoSkolského vzdélavani vyvolana potiebou vyssi kvalifikace
a vzdélanosti obyvatelstva,
* dynamicky vyvoj poznani, oborti i metod vzdélavani a s tim spojena potieba uzsi
specializace,
+ otevfeni narodnich trhti prace zvySujici potiebu mezinarodniho srovnavani kvali-
fikaci,
+ uvolnéni pfistupu ke vzdélavani i k jeho poskytovani,
» ocekavana garance urovné poskytovaného vzdélani v situaci, kdy nestaci kon-
sensus v ramci akademické komunity, ale je tfeba brat v uvahu i dalsi aktéry (stu-
denty, zaméstnavatele, statni spravu).

5.1.2 Ucel a metodika

Cilem zavadéni ramct kvalifikaci je zvysit prehlednost, a tudiz i prostupnost vzde-
lavacich soustav v narodnim i mezinarodnim kontextu. Ramec kvalifikaci je pfedevsim
nastrojem, ktery pfifazuje jednotlivym kvalifikacim (studiem ziskanym znalostem,
dovednostem a obecnym zptisobilostem) uréitou uroven v ramci vzdélavaciho systému,
pripadné stanovuje kritéria pro takovéto prifazovani. Tato klasifikacni funkce je zakladni
a obecné sdilenou roli ramct kvalifikaci. Dalsi roli mize byt mj. funkce nastroje pro
samotnou tvorbu kvalifika¢nich profild, vazba na systém zajiStovani kvality a akreditaci
nabizeného vzdélavani, zajistovani konzistence akademickych standardi, snazsi ur¢ovani
studijni zatéze prostiednictvim kreditii a dalsi vyuziti téchto krediti pti prichodu studenta
vzdé€lavaci soustavou.

Na rozdil od tradi¢nich popist vzdélavacich soustav, zalozenych na vyctu formalnich
ukazateli, jako jsou délka studia nebo povinné predméty, se ramce kvalifikaci zamétuji na
vysledky uceni, tedy na skute¢né znalosti, dovednosti a zptisobilosti absolventti. O¢ekavané
znalosti, dovednosti a zpisobilosti absolventll jsou univerzalnim nastrojem vyuzitelnym
vSemi skupinami potencialnich uzivatelli na vSech trovnich vzdélavaciho procesu, od
jednotlivych studijnich aktivit ptes predmeéty, studijni programy, oblasti vzdélavani az po
narodni a mezinarodni Groven. Pro vyucujici pfinaSeji odklon od formalnich ukazatelt
k samotnému smyslu jejich pedagogické prace. Studujicim poskytuji informaci o tom, jaké
znalosti, dovednosti a zptsobilosti svym studiem ziskaji, zaméstnavatelim pak sdéluji,
co mohou od absolventi o¢ekavat. Z hlediska vzdélavaci politiky a vzdélavacich instituci
takto pojaté kvalifikaéni rdmce znamenaji soubor kritérii pro lepsi a transparentnéjsi
zajisténi kvality vysokoskolského vzdélavani. V mezinarodnim kontextu RKVV diky bu-
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doucimu propojent se zastfesujicimi evropskymi ramei kvalifikaci** mimo jiné vyznamné
zjednodusi mezinarodni srovnavani obdobnych kvalifikaci.

Agkoli v podminkach Ceské republiky mize centralni zavadéni ramet kvalifikaci
a popisu vysledkid uéeni jako jejich instrumentu plisobit nasilné, mezinarodnimu pfijeti
téchto postupti za standard moderniho vzdélavani predchazel postupny a ptirozeny vyvoj
od zkoumani zékonitosti pedagogického procesu pfes ndslednou orientaci na vysledky
studia namisto jeho prubéhu pies postupné vymezovani profesnich standardi a formovani
lokalnich ramct kvalifikaci az po pfijeti zavazku sblizit timto zptisobem tzv. Evropsky
prostor vysokoskolského vzd&lavani. Neni nahodou, Ze i v ramci Ceské republiky jed-
notlivé, Casto izolované probihajici pokusy seriézné€ uchopit tuto problematiku dospivaji
ke stejnym zavérim a doporucenim, jaka lze nalézt i v materialech zahrani¢nich autord,
a Ze tyto pokusy vyznivaji, ptes neskryvana uskali, vesmés velmi pozitivne.

5.1.3 Dulezitost kompatibility

V Ceské republice jsou v soudasné dobé kvalifikace systémové definovany z nékolika
stran. Na zakladé $kolského zakona a zdkona o vysokych skolach MSMT registruje,
respektive akredituje jednotlivé vzdélavaci (studijni) programy s urcitym absolventskym
profilem. Podle zakona o uznavani vysledki dal$iho vzdélavani (zakon ¢. 179/2006 Sb.)
pak spravuje Narodni soustavu kvalifikaci (NSK), postupné budovany registr profesnich
kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR, ktery umoziiuje udélovani kvalifika¢nich
certifikatii na zakladé prokazateln¢ splnénych kvalifika¢nich pfedpokladd, nikoli na
zakladé Ucasti na vzdélavacich cyklech. Paralelné vznikd v gesci Ministerstva prace
a socialnich véci tzv. Narodni soustava povolani, s ambici promitnout zaméstnavatelské
pojeti profesnich profilti do podoby kvalifikaci evidovanych v NSK. Diskutuje se potieba
vytvoreni jednotného narodniho ramce kvalifikaci pro vSechny stupné vzdélavaci soustavy
a pro kompetence ziskané mimo formalni vzdélavani. Je tedy ziejmé, ze poptavka po
strukturovanych profilech kvalifikaci objektivné existuje i v ramci Ceské republiky a tyka
se 1 vysokoskolskych vzdélavacich programt. Je v zajmu samotnych vysokych $kol, aby
dokézaly svou nabidku prezentovat dostatecné strukturované a srozumitelné, ve forme
kompatibilni s jiz formulovanymi o¢ekavanimi zaméstnavateld Ci statu, respektive aby
pfechodem na spole¢ny jazyk usnadnily provazani dosavadnich aktivit a staly se rovno-
pravnym partnerem v diskusi na téma pripravovanych kvalifikacnich profilt. Soucasné
je zahodno reflektovat i potfebu kompatibility s nadnarodnimi aktivitami, mj. v ramci
tzv. Bolonského procesu a Evropské unie — jde napiiklad o kreditovy systém ECTS,
Evropsky ramec kvalifikaci (EQF), Ramec kvalifikaci pro Evropsky prostor vysoko-
Skolského vzdélavani (QF-EHEA) ¢i mezinarodni dohody o uznavani zahrani¢nich kvali-
fikaci (Lisabonskd umluva).

36 EQF*“ je zkratkou pro ,, Evropsky ramec kvalifikaci pro celoZivotni uceni “, ktery je spravovan EU, bliZe
viz slovnik pojmii; ,,QF-EHEA* je zkratkou pro ,, Ramec kvalifikaci pro Evropsky prostor vysokoskolského
vzdélavani“, ktery je spravovan signatari Boloniského procesu, blize viz slovnik pojmii.
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5.1.4 Charakteristiky kvalifikace

Ve vysokoskolském vzdélavani jsou udélovany kvalifikace, které prokazuji dosazeni
urcitych vysledki uceni. Kvalifikace jsou charakterizovany nize uvedenymi kategoriemi,
jez castecné piejima i RKVV jako ramec vsech kvalifikaci udélovanych na vysokych
$kolach v Ceské republice.

Urover kvalifikace vyjadiuje hierarchickou pozici dané kvalifikace v systému vzds-
lavani a soucasné miru narocnosti jejiho nabyti. Vymezeni Grovni kvalifikaci je soucasné
zpravidla pfistup ke vzdélavani nasledujici vyssi rovné (kupfikladu maturitni zkouskou
ukoncené stfedoskolské vzdeélani otevira cestu ke studiu na vysoké skole).

Profil kvalifikace vymezuje ucel a obecnéjsi vzdélavaci cile urcité kvalifikace,
jakoz i cilovou skupinu, pro niz je kvalifikace urCena (z hlediska z4jmi a budouciho
predpokladaného uplatnéni). Od vzdélavacich instituci se ocekava, ze budou poskytovat
srozumitelné informace o profilu nabizenych kvalifikaci, které mohou zahrnovat infor-
maci nejen o odborném zaméfeni daného studijniho programu, jeho teoretickém a me-
todologickém zakladu a SirSich vzdélavacich cilech, ale i o osobnostnich vlastnostech
ocekavanych od absolventt a o jejich pfedpokladaném uplatnéni na trhu prace.

Vysledky uceni (,,uceni se”) jsou vyslovnym vyjadfenim znalosti, dovednosti a zpt-
sobilosti, které musi student prokazat, aby mu byla prislusna kvalifikace udélena. Podoba
vysledkil uceni je pochopitelné vyznamné ovlivnéna tirovni, na niz se profil kvalifikace
rozpracovava. Kromé trovné profesni kvalifikace (aroven studijniho programu ¢i oboru)
mitize jit o uroven vzdélavaciho systému jako celku, v jehoz ramci byvaji vysledky uceni
formulovany velmi obecné, a dale pak o troven modulu, pfedmétu nebo jiné jednotky
uceni. Plati, Zze ¢im mensi dana jednotka je, tim podrobnéji a pfesnéji jsou vysledky uceni
formulovany. Také ve standardech pouzivanych pro hodnoceni (napi. hodnotici krité-
ria pro zkousky) byvaji vysledky uceni rozvedeny podrobné&ji nez pfi prosté informaci
o0 obsahu studijniho programu nebo predmétu.

Studijni zatéz predstavuje kvantitativni vyjadieni objemu uceni na zéklad¢ defino-
vanych vysledkl uceni a odvozené studijni zatéze. Vysledky uceni a odpovidajici studijni
zatéz vychazejici z plného (,,full-time*) studia v jednom akademickém roce nebo jeho
ekvivalentu odpovidajicimu 60 kreditim. Studijni zatéz je odhadem typické Casové
narocnosti splnéni vSech aktivit (napf. prednasek, seminaiti, projektové prace, cviceni,
stazi, praxi a individualniho studia), které jsou vyzadovany pro dosazeni stanovenych
vysledki uéeni. Uzivani krediti ECTS se #idi uzivatelskym manuélem.’’

Kvalita kvalifikace je podminéna vSemi vySe uvedenymi znaky. Nicméné pro jeji
zajisténi je klicové zejména tzv. konstruktivni propojeni o¢ekavanych vysledku studia,
vyukovych a studijnich metod a zpisobli hodnoceni dosazenych vysledki. Jde o to,
ze formy a metody vyuky a ueni maji byt navrzeny tak, aby co nejlépe podporovaly
dosazeni oc¢ekavanych vysledki; stejné tak metody hodnoceni maji adekvatné ovérovat

37 Evropska unie. 2015. ECTS Users‘ Guide. Lucemburk: Publikacni kanceldi Evropské unie.
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vysledky, které byly stanoveny a jez se podle zvolenych forem a metod vyuky a uceni
student skutecné¢ mohl naucit. AvSak ani vhodné metody vyuky a hodnoceni nemusi
stacit, nejsou-li spravné stanoveny vysledky uceni (napt. narocnost n¢kterych vysledk je
niz§i nebo naopak vyssi, nez by odpovidalo trovni kvalifikace, nebo zvladnuti nékterych
vysledkt neni realné vzhledem ke studijni zatézi pridélené z celku kreditové hodnoty
dané kvalifikace).

5.1.5 Funkce RKVV

Ramec kvalifikaci vysokoskolského vzdélavani Ceské republiky ma vyvazené plnit
obé¢ hlavni funkce kvalifika¢nich ramci:

1. Funkce komunikacni

* poskytuje studentiim lepsi informace o moznostech studia, coz jim umozni snazsi
a zodpoveédnéjsi vybér vysokeé skoly,

 zajistuje srovnatelnost studia, a tim i prostupnost mezi $kolami, mezinarodni mo-
bilitu a zamé&stnatelnost studentt a absolvent,

* informuje zamé&stnavatele a obecné okoli vysokoskolského vzdélavani o oceka-
vatelnych znalostech, dovednostech a zptisobilostech absolventtl, a umoziuje tak
1épe posoudit jejich moznosti pii vstupu na trh prace.

2. Funkce regulativni

+ vymezuje vnitrostatni standard tykajici se urovné znalosti, dovednosti a zptiso-
bilosti absolventt studijnich programi ve vysokoskolském vzdélavani,

+ urcuje kreditovy rozsah jednotlivych typi studijnich programii vysokoskolského
vzdélavani CR ve vztahu k ECTS,

 poskytuje kritéria pro posuzovani akreditovanych vzdélavacich ¢innosti ve vyso-
koskolském vzdé€lavani,

» formuluje kritéria pro uznavani zahrani¢niho vzdélani (nebo jeho ¢asti) na Grovni
vysokoskolského vzdélavani v CR.

5.2 Struktura popisu kvalifikaci, principy a terminologie

RKVV vymezuje jednotlivé kvalifikacni trovné vysokoskolského vzdélavani pro-
stfednictvim odbornych znalosti, odbornych dovednosti a obecnych zptisobilosti, které
prokazuji absolventi pfislusnych studijnich programii pii absolvovani. Prostfednictvim
kreditt ECTS specifikuji studijni zaté€z, odpovidajici standardni dobé studia v ptislusnych
studijnich programech. Takto definované kvalifikace pak pfifazuji k mezinarodnim
standardiim — jednotlivym cyklim QF-EHEA a trovnim EQF.

5.2.1 Uroven kvalifikace

Vertikalni struktura ramce kvalifikaci je rozdélena na tfi Grovné: prvni uroven (I.)
odpovida bakalaiskym studijnim programtm, druhd troven (II.) magisterskym studijnim
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programum a tieti troven (I11.) doktorskym studijnim programum. Jednotlivé trovné jsou
rovnéz ptifazovany k cyklim QF-EHEA (1-3) a trovnim EQF (6-8). Ptifazené kvalifi-
kace odpovidaji charakteristikim obou relevantnich evropskych ramcii. Ceska republika
deklaruje, ze RKVV je v souladu s QF-EHEA i s EQF. Neshoduji-li se QF-EHEA a EQF
zcela piesné ve vymezeni dané kategorie, je tieba dat prednost hledisku QF-EHEA, nebot’
sam EQF deklaruje soulad vymezeni svych tirovni 6 az 8 s deskriptory QF-EHEA pro
prvni az teti cyklus boloniské struktury vysokoskolského vzdélavani.

Studijni programy zahrnut¢ do RKVV by mély mit vysledky uceni formulovany
prislusnou vysokou skolou tak, aby naplnily odborny profil kvalifikace a soucasné vy-
hovély predepsané kvalifika¢ni trovni dle RKVV. K dosazeni takto stanovenych vysledka
uceni je tieba volit adekvatni metody vyuky a studia, nedilnou soucasti studijniho pro-
gramu je pak hodnoceni, zda a jak bylo ocekavanych vysledkii dosazeno.

Forma studijniho programu, tj. zda je program uskuteciiovan prezencni, kombino-
vanou, nebo distan¢ni formou, neni pro jeho zafazeni do RKVV podstatna. Popisy jed-
notlivych kvalifikaénich Grovni se vztahuji na vsechny uvedené typy studijnich programi
bez ohledu na jejich formu. Podle platné pravni upravy nema forma uskuteciiovani studij-
niho programu vliv na pozadované vysledky uceni a studijni zaté€z vyplyvajici ze stand-
ardni doby studia, tyka se pouze organizace vyuky a jejiho ¢asového a mistniho rozvrzeni.

5.2.2 Udélované kvalifikace

Kvalifikaci se rozumi formalni osvédéeni dosazenych vysledku studia, které¢ byly
prokazany predepsanym zplisobem podle stanovenych standardtl. Kvalifikace, které jsou
udélovany podle RKVYV, tedy znamenaji osvédceni o skutecnosti, ze dana osoba splnila
podminky absolvovani piislusného studijniho programu (§ 55 zakona o vysokych sko-
lach). SpInéni podminek absolvovani studia se v§ak dosahuje ve studijnim programu jako
celku, nikoli pouze statni zkouskou, nebot’ kvalifikacni rémec se vztahuje na studijni pro-
gramy v celé jejich $iti dané pozadovanymi vysledky uceni a kreditovou zatézi.

Kvalifikace v oblasti ptisobnosti RKVV jsou osvédcovany vysokoskolskym diplomem
(§ 57 odst. 4 zakona o vysokych skolach), k némuz je vydavan automaticky také do-
datek (,,diploma supplement®) ve dvojjazyéném znéni. Vysokoskolsky diplom a dodatek
k diplomu osvédcuji ziskani prislusné kvalifikace a s tim spojené opravnéni uZivat aka-
demicky titul v zakonem stanovené podob¢ (§ 45 odst. 4, § 46 odst. 4 a 5, § 47 odst. 5
zakona o vysokych skolach), ktery je vnéjsim vyjadfenim nabyté kvalifikace.

5.2.3 Prostupnost systému

Popisy vysledkl uc¢eni vymezuji také princip prichodu systémem vysokoskolského
vzdélavani. Popis jednotlivych Grovni predpoklada, ze absolventi studijniho programu
vys$si urovné maji také znalosti, dovednosti a zpisobilosti pfislusejici studijnim pro-

[oye

vedouciho ke kvalifikaci vyssi irovné dle ramce kvalifikaci. Popisy vysledki u¢eni urcuji,
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jakou uroven znalosti, dovednosti a zptsobilosti musi (v rdmci ptislusného studijniho pro-
gramu) absolventi prokazat, pficemz tyto vysledky uceni jsou stanoveny tak, aby nejen
vyvazené podporovaly schopnost absolventa daného studijniho programu bezprostredné
se uplatnit v adekvatnim povolani, ale i dale rozvijely jeho schopnost vzdélavat se, a to
vcetné pripravy k ziskani kvalifikace vyssi trovné. Ramec kvalifikaci tudiz nepfipousti ve
své pusobnosti zadné slepé vzdélavaci cesty.

5.2.4 Aspekty za hranici RKVV

Kvalifika¢ni ramec se vztahuje na kvalifikace, které jsou za platného legislativniho
stavu udélovany podle zakona o vysokych Skolach. Ramec se nevztahuje na existuji-
ci akreditované vzdé€lavaci programy vyssiho odborného vzdélavani podle skolského
zékona, které se vymykaji pojeti a logice ceského kvalifikacniho ramce jak z hlediska
srovnatelnosti ve vztahu ke kritériim QF-EHEA, tak nemoznosti garantovat naplnéni prin-
cipu navaznosti kvalifikaci z hlediska prichodu kvalifika¢nim systémem. Absolvovani
vzdélavaciho programu vyssiho odborného vzdélavani podle platnych pravnich predpist
neopraviuje k piijeti do studijnich programti druhého cyklu a z tohoto diivodu jim nelze
pfiznat ani postaveni studijnich programti prvniho cyklu (na Grovni bakalafskych studij-
nich programtl).

RKVYV se dale nevztahuje na podminky jmenovani docentem ¢i profesorem podle
zakona o vysokych Skolach. Tyto instituty byvaji v ¢eském prostiedi Casto oznaCovany
jako tzv. akademické kvalifikace, coz je ovSem oznaceni zavadéjici a mezinarodné ne-
srozumitelné. NejvySsi mezinarodné dosazitelnou kvalifikacni troven poskytuje jiz
absolvovani doktorského studijniho programu. Jmenovani docentem nebo profesorem lze
povazovat za druh profesni kvalifikace na Grovni tohoto nejvyssiho stupné, ktery nicméné
neni soucasti vysokoskolského vzdélavani jako kvalifikacniho systému, ale vaze se k orga-
nizaci vysokych skol, podminkam obsazovani pracovnich mist na vysokych Skolach
a zvlastni vefejnopravni regulaci k tomu se vztahujici.

5.3 Vysledky uceni: znalosti, dovednosti, zplsobilosti

Vlastni popis vysledkl uceni na urovni celého vysokoskolského systému vymezuje
povahu oc¢ekavanych odbornych znalosti, odbornych dovednosti a obecnych zptisobilosti,
které maji prokazat absolventi stanovenych studijnich programti vysokoskolského vzdé-
lavani, aby ziskali odpovidajici kvalifikaci. RKV'V pfijal pro své vysledky uceni roz¢lenéni
na odborné znalosti a odborné dovednosti, u nichz se predpoklada dalsi specifikace v po-
pisech podrobnéjsich trovni vzdélavacich celki (oblasti vzdélavani, studijnich programd,
oborll) a na obecné zpusobilosti, které predstavuji vyjadieni oCekdvané miry samostat-
nosti a odpovédnosti absolventti na dané kvalifika¢ni urovni, coZ je spole¢né pro vsechny
oblasti vzdélavani, studijni programy a obory. Deskriptory obecnych zptsobilosti zahrnu-
ji tvorbu tisudku, komunikaci a schopnost dal§iho vzdélavani, avSak hranice mezi témito
subkategoriemi jsou méng¢ ostré.
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Réamec kvalifikaci tvoii logicky uspofadany a vzajemn¢ provazany systém. Jednotlivé
kategorie, subkategorie a jejich formulace je tfeba chapat v souvislostech. Tyto souvis-
losti vyplyvaji z vazeb horizontalnich (v ramci jednotlivych kvalifika¢nich Grovni) i ver-
tikalnich (mezi kvalifikaénimi urovnémi navzajem):

* Vramci kazdé kvalifikacni urovné jsou zakladem jejiho vymezeni naroky na zna-
losti, protoze dovednosti se vztahuji k pouzivani téchto znalosti a zpisobilosti se
vztahuji ke kontextu, ve kterém se znalosti a dovednosti uplatiuji.

* Mezi jednotlivymi kvalifikaénimi Grovnémi plati, Ze navazujici Groven stavi na
znalostech, dovednostech a zptisobilostech trovné predchazejici. Povaha a rozsah
znalosti proto musi nejen odpovidat funkci vyplyvajici z predpokladanych doved-
nosti a zptsobilosti na dané kvalifika¢ni Grovni, ale i rozSifovat nebo prohlubovat
vysledky predchazejici kvalifika¢ni tirovné.

5.3.1 Odborné znalosti

RKVYV pracuje ve vymezeni odbornych znalosti s pojmy ,,Siroké znalosti®, ,,hluboké
znalosti* a ,,systematické znalosti®, jejichz definice jsou klicové pro pochopeni ocekavani
od jednotlivych urovni a jejich gradace s rostouci tirovni kvalifikace.

Siroké znalosti se opiraji piedeviim o sekundarni prameny oboru a piedpoklada se
jejich uplatnéni jak v praxi (mimo akademické povolani, coz je jinak samoziejmé také
druh praxe), tak pti pokracujicim vzdelavani (schopnost dale se pod odbornym vedenim
vzdélavat je jednou ze zpusobilosti nabyvanych v prvni (I.) trovni, pro jejiz vymezeni je
kategorie Sirokych znalosti zasadni).

Hluboké znalosti se vztahuji k ur¢itému vyseku oboru/oblasti vzdélavani ve své §ifi;
predpoklada se, ze se opiraji jak o sekundarni prameny, tak o vysledky vlastni tvarci
¢innosti (dovednost ziskavat nové poznatky pokrocilymi vyzkumnymi postupy oboru
je jednim ze znakt druhé (II.) urovné, pro kterou jsou hluboké znalosti charakteris-
tické). Zatimco Siroké znalosti predpokladaji predev§im prosté porozuméni, schopnost
bezprostiedni aplikace, ptipadné analyzy, pro hluboké znalosti je typicka prevaha vyssi
miry schopnosti porozuméni, tj. analyzy, syntézy a evaluace.

Systematické znalosti (charakterizujici treti (III.) Giroven) jsou zalozeny na domi-
nanci schopnosti evaluace a vztahuji se ke schopnosti propojit vysokou miru specializo-
vaného poznani (hluboké znalosti) s dostupnymi védeckymi poznatky a teoriemi viibec.

Kategorie porozuméni je uzivana ve spojeni se znalostmi a vyznacuje pozadavek,
aby zvladnuti znalosti bylo na urovni umoznujici vice nez pouhé reprodukovani a tedy
graduje v kontextu toho, co je nutné pro funkéni pouzivani horizontalné souvisejicich
dovednosti a zptsobilosti.

5.3.2 Odborné dovednosti

Odborné dovednosti jsou vymezeny jako schopnost pouZivat odborné znalosti.
Nejde tedy napf. o to, jaké vyzkumné metody absolvent zna (v tom smyslu, Ze o nich vi,
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je schopen je popsat, vysvétlit a rozliSovat), ale s jakymi metodami, v jakém rozsahu a na
jaké urovni je schopen pracovat (prosta znalost vyzkumnych metod spada do kategorie
odbornych znalosti).

ReSenim problémii se rozumi schopnost zjistit zakladni p¥iinu ur¢itého jevu (stavu).
Je tfeba upozornit na to, ze teprve od urovné bakalaiského studijniho programu k této
dovednosti pribyva jako dalsi subkategorie schopnost pouZivat vyzkumné postupy obo-
ru, kterou se rozumi zvladnuti védecké metody poznavani.

Je rovnéz dulezité, ze vyzkumnymi postupy se v ramci kategorie dovednosti rozumi
vSechny postupy poznavani zalozené na védecké metod¢, i kdyz nejsou pouzity v Gizce
chéapaném akademickém kontextu. Nejednad se tudiz nutné pouze o vyzkum a vyvoj jako
takovy, ale i o praktické uziti postupt, jako jsou diagnostické metody apod. Adjektiva
,.zakladni“ a ,,pokrocilé™ je tieba chapat v téchto souvislostech ve vztahu k funkeci, jakou
ma tato dovednost na dané kvalifika¢ni Girovni plnit.

Dovednost provadét védecky vyzkum v plném rozsahu, véetné tvorby a vyhodno-
covani teorii, koncepti a metod, se ocekava az na treti kvalifikacni Grovni; stupen
pokrocilosti zvladanych vyzkumnych postupti, prokazany pti ukonéeni druhé kvalifika¢ni
urovné, ma byt takovy, aby umoznil zahéjeni studia v kvalifika¢ni urovni tieti.

5.3.3 Obecné zpUsobilosti

Obecné zpisobilosti vyjadiuji, v jakém kontextu a s jakou mirou samostatnosti a od-
poveédnosti je nositel kvalifikace schopen uplatiiovat odborné znalosti a odborné dove-
dnosti. Adjektivum ,,obecné* znaci pfedpoklad, ze zpUsobilosti vymezené popsanymi
vysledky uceni jsou spolecné v rozsahu jednotlivych kvalifika¢nich arovni pro celé
vysokoskolské vzdélavani, tj. bez ohledu na oblast vzdélavani. Obecné zpusobilosti
predstavuji kategorii, na niz do znacné miry stavi profily jednotlivych kvalifikaci pii
formulaci pfedpokladaného uplatnéni absolventii. Obecné zpisobilosti maji v ramci hori-
zontalnich vazeb v kvalifikatnim ramci (propojeni znalosti, dovednosti a zpusobilosti
v ramci téze kvalifikacni Grovn¢) diilezity vyznam tim, Zze vyjadfuji kontext, avSak ¢ini
tak ve formé samostatné pozorovatelnych vysledkd uceni, jejichz napliovani kurikulem
studijniho programu je zavazné neméné, nez je tomu u znalosti a dovednosti. Obecné
zpusobilosti zahrnuji predevs§im tvoreni tsudku, komunikaci a schopnost dalsiho vzdé-
lavani.

Obecné zplsobilosti maji v ramci horizontalnich vazeb v kvalifikaénim ramci (propo-
jeni znalosti, dovednosti a zpisobilosti v ramci téze kvalifika¢ni trovn¢) dilezity vyznam
tim, ze vyjadfuji kontext, avSak ¢ini tak ve formé samostatné pozorovatelnych vysledka
uceni, jejichz napliiovani kurikulem studijniho programu je zavazné neméné, nez je
tomu u znalosti a dovednosti.

Ve vymezeni jednotlivych oc¢ekavanych vysledkti uceni na jednotlivych urovnich
kvalifikaci se gradace promita piimo do jejich formulace — s vyjimkou jazykové
zpusobilosti. To vSak ma své opodstatnéni praveé ve funkci vyjadiovani kontextu, na némz
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pojeti obecnych zpusobilosti stoji. Jestlize popis ramce kvalifikaci pozaduje, aby absol-
vent studijniho programu byl na kazdé jednotlivé kvalifikacni Girovni schopen pouzivat
své odborné znalosti, odborné dovednosti a obecné zptsobilosti v alesponl jednom cizim
jazyce, pak se to logicky vztahuje k pouzivani téch znalosti, dovednosti a zptisobilosti,
které jsou oCekavany na dané kvalifika¢ni trovni. Gradace jazykovych zptisobilosti je tak
v RKVV stanovena implicitné. Pojeti jazykovych zptsobilosti zde navic pfekracuje pros-
tou komunikaci; jestlize naptiklad absolvent bakalafského studijniho programu ma byt
schopen ziskavat dalsi znalosti mj. samostatnym studiem teoretickych poznatkti oboru,
pak z vymezeni jazykovych zpusobilosti podle principu implicitni gradace plyne, Ze tak
musi byt schopen ¢init také v nejméné jednom cizim jazyce.

5.3.4 Druha uroven popisu kvalifikaci: oblasti vzdélavani

RKVYV definuje primarné jednotlivé urovné kvalifikaci, v praxi vysokych skol lze
vyuzivat rovnéz jejich rozpracovani pro 39 oblasti vzdélavani popsanych projektem
Q-Ram. Soucasné se predpoklada analogické rozpracovani kvalifikacnich profild samot-
nymi vzdélavacimi institucemi na Urovni studijnich programi a obord, idealné téz
by pritom mély prispivat k dosazeni o¢ekavanych vysledki uceni vyssiho vzdélavaciho
celku (pfednaska/cviceni/projekt — obor/program), respektive korespondovat s obecnéji
definovanymi standardy vyssi arovné (obor/program — (oblast vzdélavani) — Groven
kvalifikace).

Deskriptory oblasti vzdélavani piedstavuji druhou, doplikovou a nezavaznou uroven
RKVYV, ktera maze slouzit jako inspirace pro vysoké Skoly pfipravujici a popisujici své
studijni programy. Jejich tkolem je upfesnit obecné principy RKVV pro skupiny vécné
pribuznych studijnich programi. Deskriptory oblasti vzdélavani nicméné nepiedstavuji
profil zadného konkrétniho studijniho programu a jejich smyslem proto neni detailni
specifikace a vnitrostatni unifikace kurikula ve vysokoskolském vzdélavani.
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Slovnik pojmu*

Deskriptory — Terminy popisujici ocekavané vysledky uceni odpovidajici dané kva-
lifika¢ni urovni, které jsou definované znalostmi, dovednostmi a zptisobilostmi.

Dovednosti — schopnost uplatnit znalosti a pouZit nau¢ené postupy pii plnéni ukolt
a feSeni problémd.

ECTS — European credit transfer and accumulation systém. Soucasny evropsky kreditni
systém ve vysokoskolském vzdélavani vychazi z predpokladu, Ze jednoro¢ni prace stu-
denta odpovida Sedesati kreditiim. Pocita se tedy se stejnym systémem ve vSech zemich
EU, a to pro bakalafe (180 — 240 kredit) i pro magistra (60 — 120), dohromady ne vice
nez 300 kreditt, tedy 5 let studia.

EQF-LLL — Evropsky ramec kvalifikaci pro celozivotni uc¢eni. Kvalifikacni rdmec pro
Evropskou unii. Vztahuje se na 8 trovni vzdélavani vymezenych vysledky uceni a obsa-
huje také spoleéné zasady pro zajisténi kvality. Clenské staty maji do svych kvalifikanich
systému zavést referenci vii¢i EQF-LLL (srozumitelné vyznaceni pfislusnosti jednotlivych
kvalifikaci k urcité urovni EQF-LLL), kterd mtze byt provedena také prostiednictvim
narodniho kvalifika¢niho ramce.

Formativni hodnoceni — T¢éZ korektivni, zpétnovazebni, pribézné nebo pracovni. Je
dil¢i, prubézné, diagnostické a jeho ukolem je zlepsit aktualni stav. Poskytuje hodnotici
informaci (zpétnou vazbu) za Gi¢elem zlepSovani vykonu nebo ¢innosti.

Kvalifikace — prokazan¢ a formaln¢ (napf. vysokoskolskym diplomem) potvrzené
vysledky uceni. Kvalifikace se rozliSuji podle zakonem stanoveného typu studijniho pro-
gramu (bakalaisky, magistersky, doktorsky), udélovaného titulu a specifikace vyplyvajici
z konkrétniho nézvu studijniho programu a oboru, ktery nositel kvalifikace absolvoval.

Narodni soustava kvalifikaci — vefejny registr evidujici podle zakona ¢. 179/2006 Sb.,
o ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani, kvalifikace vytvarejici kvalifika¢ni
systém v Ceské republice. Narodni soustava kvalifikaci zabezpeuje prostupnost a na-
vaznost pocate¢niho a dalsiho vzdélavani.

QF-EHEA — Ramec kvalifikaci pro Evropsky prostor vysokoskolského vzd€lavani, ktery
byl ptijat konferenci ministrii odpovédnych za vysoké skolstvi v Bergenu dne 14. 5. 2005.
Jedna se o zastfesujici kvalifika¢ni ramec Boloniského procesu. Vztahuje se na tfi cykly
vysokoskolského vzdé€lavani (pficemz prvni cyklus zahrnuje také tzv. kratky cyklus),
které jsou vymezeny ocekavanym kreditovym rozsahem podle ECTS a odpovidajicimi

38 Pojmy jsou Cerpany v prvni fadé z ,,Glosare pro potieby vytvareni ceského ramce kvalifikact“, ktery
vznikd v ramci projektu EQF NCP 2015 Koordinacniho centra Evropského ramce kvalifikaci na Narod-
nim iistavu pro vzdélavani (NUV). Byla vyuzita i publikace Nantl, J, P. Cernikovsky a kol. 2011. Narodni
kvalifikacni ramec terciarniho vzdélavani, Dil 1. Narodni deskriptory. Druhé revidované vydani. Praha:
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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vysledky uceni. Staty ucastnici se Bolofiského procesu maji pfijmout narodni kvalifikacni
ramec a podstoupit tzv. sebecertifikaci ovéiujici soulad narodniho kvalifikacniho ramce
s QF-EHEA.

Ramec kvalifikaci — Ramcem kvalifikaci se rozumi nastroj pro tfidéni kvalifikaci do
urovni podle souboru kritérii. Plni funkci komunikacni (poskytovani ptehledu o kvali-
fika¢nim systému, podklad pro srovnani s jinymi systémy) a regulativni (vymezeni
pozadavki na udélované kvalifikace, standard pro tvorbu novych kvalifikaci, podklad pro
hodnoceni vzdélavacich ¢innosti pfi zajist'ovani kvality).

Vysledky uéeni — soubor znalosti, dovednosti a zptisobilosti, které si ¢clovek osvojil.

Znalosti — téZ védomosti. Znalosti jsou souborem informaci, principt, teorie a praxe
v daném oboru studia, prace nebo jiné lidské Cinnosti.

Zpusobilosti — téZ kompetence. Zpusobilostmi se rozumi prokazatelna schopnost po-
uzivat znalosti, dovednosti a osobni, socidlni nebo metodické schopnosti pfi praci a studiu
a v profesnim nebo osobnim rozvoji.
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