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Informacni sluzby na UK

o Webove stranky a socialni site

o Centralni email

o Centralni informacni linka

o Newslettery: pro studenty, zaméstnance a Cleny Klubu Alumni

o Individualni konzultace

Informacni sluzby v dobeé krize

o Webova stranka s kompletnimi a aktualnimi informacemi
o Posilené zajisténi standardnich komunikaénich kanalu

o Mimoradna krizova linka

o Mimoradné newslettery

o Dulezita je péCe o poskytovatele téchto sluzeb!
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Tragicka udalost na Filozoficke fakulte

o Prehledné a aktualni
Informace na webu
Filozofické fakulty

o Prehledné a
aktualni informace
na webu Univerzity
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Stejny obsah zverejnovan také na webovych 4 r = I ,
strankach Univerzity Karlovy v anglickém Zasad nl je . aktuaanSt
jazyce. l komlexnost

| provazanost



Rd>

Univerzita
Karlova

Prvni kroky

o Linka krizoveho Stabu
o Mimoradna bezplatna informacni linka
o Psychologicka chatova podpora

o Letak Doporuceni na podporu psychickeho zdravi po tragicke udalosti v
tisténé 1 online verzi
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Doporuceni na podporu psychickeho

zdravi po tragicke udalosti

Udalosti na Filozoficke fakulté Univerzity Karlove jsou velmi tragicke.
Uddlost zasahla nejen ty, kteri byli primo na misté, byli zabiti €i se ocitli
v ohrozeni zivota. Jisté vsSichni pocitujeme litost nad zavrazdénymi
obétmi a zranénymi. Vyjadrujeme soustrast vSem, kteri ztratili sve blizke.
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Prima komunikace s cilovymi skupinami

o Informovani studentu i zaméstnancu prostrednictvim hromadnych emailu
ze strany rektoratu 1 ze strany Filozofickeé fakulty

o Mimoradné vydani newsletteru pro studenty a zamestnance

o Komunikace s rodinami zranénych Ci pozustalymi



Vydava UK Point - sluzby a informace na jednom misté info@cuni.cz
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Newsletter

mimoradne vydani/ special issue
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Nasledneé kroky a opatreni

o Vydavani osobnich véci zajistenych v budove FF po utoku

o Zpracovani navodu a doporuceni: letaky se zakladnimi kroky, jak pomoci
cloveku v krizi vyvésené ve vsech budovach, ,Jdu poprvé do budovy”,
brozura Navrat do Skoly: Komunikace s studenty po nestesti pro vyucujici,...

o Skoleni zamé&stnancl v oblasti komunikace se studenty

o Skoleni zamé&stnancu v oblasti bezpeé&nosti
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AKkce na podporu vyrovnani se s trag

— Sireni informaci formou sdileni

o Komunitni akce pro zahranicni studenty, kteri
zustavaji pfes vanocni svatky v Praze (a nejen

pro ne)

o akce v ramci ,Mésice pro fakultu®

o prednasky, workshopy a otevrené skupiny

o Nekdy jen moznost se potkat, | kdyz ne s
nejakym cilem — poskytnuty prostory k tomuto

ucelu
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Na co se musime do
budoucnha zamerit?

o spolupraci s Bezpecnostnim odborem pri tvorbe systemu
informovani s cilem urCeni jasné struktury
poskytovanych informaci, jejich frekvence a konkretnosti

o V tuto chvili nemame nastroj pro segmentované
zjistovani potreb — ruzné cilové skupiny maji ruzné
potreby, které se je$té mohou v prubéhu ¢asu ménit




Katerina Hovorkova
katerina.hovorkova

ruk.cuni.cz
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http://www.cuni.cz/
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