Univerzitni centrum odolnosti
- komplexni reseni pro zmirnovani nasledku, posilovani odolnosti a

posttraumaticky rozvoj — jedincuU, rodin, komunit, verejnosti
(systémova reakce na udalost & strategie pro dlouhodobé feseni)
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Kakost cesky — symbol nadéje, spoluprace, odolnosti, riistu

(Geranium bohemicum)

Roste na Cerstvych lesnich spalenistich, aktivace ohném
Seminka jsou Zivotaschopna i po vice nez 120 letech
Vytvareli studenti zasazeného oboru ad...




Obsah:

 Systémova akutni reakce (1ZS + UK + FF + NUDZ + NNO...)
* Mnohostranna spoluprace pri PSP

» Cisla a potieby

* Potreby v plynuti ¢asu

* Komplexni a individualizované sluzby
(rdzné cilové skupiny)

* Krizova komunikace

* Koncept Univerzitniho centra odolnosti
(dlouhodobé reseni)



21.12.2023

1714 FF UK (+3: Klanovice, Hostoun)

e zranéno 25 (10 vazné, 3 cizinci na ulici)

e v budové FF cca 750 lidi, PCR evakuovala 508

* ve 4p. cca 80 studentl a 20 pracovniku

* 1. den 687 zasahuijicich (425 1254262 nem.)

* Extrémni dopad 9000, velmi vysoky 40000, info potreby 780000

»Potfeba programu pripravenych na miru pro podporu zvladani
a odolnosti pro jednotlivé skupiny zasazenych, zejména komunitné
stavénych, zamérenych na vzajemnou pomoc a vytvarenych s aktivni
participaci jejich budoucich uzivateld.
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Podle Lahad & Cohen (2006) upravil Vymétal 2013.

A) Bezprostredné zasazeni =
pozUstali, zranéni, pfimo ohrozeni
(cca 1000)

Dale = rodiny, sveédkové, zasahuijici,
média, kolegové, pratelé ... (8000)

B) Zprostredkované zasazeni =
komunita, pomahajici, znami,
neprimy vztah... (40.000)...

» V akutni fazi jsou psychosocidlni
potreby vysoké, v pribéhu ¢asu
se snizuiji.

» Lidé maji individualni potreby.

» 75% lidi zvladne samo
Ci s podporou blizkych...

» VSichni potrebuji informace.

» Informace jsou protilatkou
proti bezmoci, strachu,
nejistote.



DOPAD UTOKU NA SPOLECNOST

Extrémni dopad; . Mimofadné vysoky
1000 | _dopad; 8000 Velmi vysoky
\ dopad; 40000
_____Vysoky dopad;
80000

Zvyseny dopad;
200000

Vnimatelny dopad,
500000




Lidé se na misté zachovali spravné! Casté potieby:

* pomoc druhym * pocit bezpedi
* varovani druhych e informace
* prvni pomoc * aktivni zapojeni

* unik, ukryti, ztiSeni .. "
» UKIYH, e vzajemnost, sdileni

* rychly ndvrat do budovy/obnova funkci
* navstéva mista nestéesti

* rekonstrukce déj
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Systémova psychosocialni pomoc (PSP) - slozky

Jednotné misto pro informace o PSP:

CU NI Asistenc¢ni centrum pomoci — Narodni
ustav dusevniho zdravi (nudz.cz)

(UKS, Centrum
Carolina: infolinka,
chat)

FF NNO

(Tym PSP:
poradna,
katedra ps.,
,Peerko”)

(CAPLD, CIPE,
BKB, IuS,
Remedium...)

NUDZ

(online ACP)

Org:

CAPLD, CIPE, BKB, IuS, Remedium, Rafael Institut,
Socialni klinika, CAP, AKP, QED Group, Hedepy...
Dlouha cesta, Vigvam... 3




Faze PSP a medialni/aktivni komunikace

(strategie dlouhodoba a udrzitelna)

CUNI
ZKLIDNENI, BEZPECI ROZBEH SYSTEMU PSP BEH SYSTEMU
PODPORA, SOUDRZNOST PODPORA, SOUDRZNOST PODPORA
STRUKTURA ROZVOJ, RUST
REAKCE ZVLADANI, ZMIRNENI NASL. ZOTAVENI A PRIPRVENOST

ODOLNOST (JEDNOTLIVCU, RODIN, KOMUNIT, SPOLECNOSTI)

STABILIZACE ADAPTACE INTEGRACE 9



Reakce systemu PSP

MV

e strategické rizeni PSP (pracovni sk. pro dusevni zdravi)

* krizova komunikace za MV a IZS (KRIT, medialni strategie, soucinnost s UK)
* analyza-vyhodnoceni-prognozy potreb

* podpora koordinatora PSP (PCR)

* spoluprace s IZS a daldimi stranami (UK, FF UK, NUDZ, CCK aj. NNO, zahrani¢ni
partneri)

1ZS (PCR, HZS)

* koordinace PSP v akutni fazi (do 31.1.2024), (koordinace 20 organizaci!)
» vykon PSP v akutni fazi v€. spoluprace s organizacemi

» standardizované postupy, modifikace

NUDZ (online ACP) — jednotné misto pro informace

FF, UK — poskytovani a zprostfedkovani PSP (Ps.poradna, katedra PS, , Peerko” UKS,
Centrum Carolina)

NNO, org.DZ — poskytovani Kl, PSP, terapie traumatu



Systém rizeni a odpovédnosti PSP v reakci na MU (1ZS)

Narodni strategie

Expertiza a doporuceni MV CR + souéinnost s UK
Krizové Fizeni, Krizova kom. + mezinar. spoluprace (Israel Trauma

Analyzy, metodiky MC apod... & s experty z Némecka, Danska, Norska...)

Podpora soucinnosti b.s. ‘ Coalition, V-Europe (Be), SC EFPA

Centralni koordinace IZS aj.
slozek pti MU v akutni fazi

Analyzy, vyhodnoceni...

- o -

PS. PCR PS. PCR PS. HZS @ PS.HZS

Terénni koordinace a cinnost
psychologli a interventi v
terénu

+ ev. dal$i slozky a partnefi: napt. CAPLD, CIPE,
BKB, IuS, Remedium... Dlouha cesta, Vigvam...




Pocty — PSP

* 1. den: 54 psychologu a interventt IZS (45 misto + 9 nem.)

« 1 tyden: 190 psychologl a interventu IZS (osobni KI 1000 osob, 1000 hovoru tIf Kl u 750
0s)

* 3 tydny po: FF UK — osobni 380 os (180 sk, 200 ind.), CIPE - skupiny osobni/online (820 os.)
+ indiv. 100 os., 1ZS: 1080 intervenci/700 os.

-celkem 3 tydny min: okolo 2000 os. KI/traumapéce + 1500 tif.KI

-celkem za 8 tydnti (do 15.2.2024): okolo 4000 os. Kl/traumapéce
(a min. 6.500 intervenci)*

* Voditka + webinare (psychoedukace IZS, poc. 1/2024) pro ucitele FF UK: 950 os.
(CZ, EN, C2))

*pozn: Cisla zahrnuji péci referovanou v ramci spoluprace s UK a IZS (dalsi péci
poskytovanou mimo tento systém lze predpoklddat, ale chybi o ni informace)



Dulezité

Komplexni spoluprace

Jednotna strategie

HI. otazky:
Jednotna koordinace .
Jasna struktura Cinnosti, jasné odpovédnosti Jak snizit dopady?
Jednotné informace o zdrojich PSP (ACP) Jak podporit zotaveni?
Sit odbornikd Jak podpofit riist?
Externi supervizofri

Odborna shoda (metody evidence based, best practice)
PSS tridz, véasné osetreni...

Primérené ritualy

Aktivni zapojeni/participace dotéenych skupin
Dlouhodobé reseni!



Krizovy cyklus

Akutni reakce na
udalost (IZS + UK +
NUDZ, PPP, KI)

Pripravenost
-uceni se

-posileni odolnosti

Zmirnovani
nasledku

(1ZS + UK+NUDZ
+CIPE+NNO ad.)

Zotaveni
-prirozené procesy

- podpora vzajemnosti,
svépomoci, komunit,
spoluprace

14



Co délat v komunikaci? (doporuceni nejen pro média)

> POSILOVAT BEZPECNOST
(pribéh incidentu a nasledné, riziko
imitace, popisovat usili, opatreni,
nevenovat prostor pachateli, ale potfebam
dotéenych)

> POSILOVAT ZKLIDNENI
(nedramatizovat, klidny slovnik)

> RESPEKT K POZUSTALYM, PREZIVSIM A
SVEDKUM
(nezobrazovat, nelovit, nedramatizovat)

> INDIVIDUALNI POTREBY V PLYNUTi CASU
(rdzné nacasovani u rtznych skupin)

>MOZNOSTI/ZDROJE PODPORY (ACP)
>PODPORA KOMUNITY

> NARATIV SOUDRZNOSTI
(pomoc druhym pomaha i nam zvladat)

> NARATIV ZVLADANI A ODOLNOSTI (75%)

» NARATIV NORMALITY
(normalni reakce, nepsychiatrizovat,
nepodsouvat trauma)

> DESTIGMATIZACE POTIZI DZ
(vvhnout se oznacenim ,Sileny strelec”,
,Silenec” — nesnizovat odpovédnost
pachatele, nezvySovat zatéz na zranitelné)

» PREVENCE POLARIZACE
(reagovat na konspirace, dezinformace)

> DODAVAT NADEIJI (zotaveni, zlepeni
vztah(, vzajemnosti a odolnosti lidi)




\Vyzvy

ZDRAVOTNICTVI

(Mzd.)

BEZPECNOST

(MV)

§KOVLSTVI'
(MSMT)
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Univerzitni centrum odolnosti
(zmirnéni nasledku & posttraumaticky rust)

» integruje rlizné funkce: zmirnéni,
posilovani odolnosti, DZ a krizové
pripravenosti

» rozmanité sluzby na 1 misté

» pro ruzné cilové skupiny

» dlouhodobost, udrzitelnost

» ovérené sluzby (odbornost, garance
kvality)

INFORMACE

(Centrum Carolina,
online ACP, pravni,
socialni podpora,
média)

» cil = posileni, rozvoj, soudrznost
» vzor pro dalsi organizace

17




FF
Kat.
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Materialy a nastroje

METODIKA §K0 LA

PRO SKOLY

askoski AN E§TESTi:

ZARIZENI

NAVRAT
DO SKOLY

Komunikace a interakce se studenty
po nestésti

Cil: Poskytnout ucitelim zkuenosti a nastroje pro situaci komunikace
se studenty (a kolegy) pfi navratu do skoly, informovat o zdrojich
pomogi.

Skola postavend na hodnotach

solidarita Ucta
pravdivost

Hlavni doporuéeni ke komunikaci

1. Pecuijte o sebe.
2. Pfipravte se piedem.
3. Komunikujte empatii, uznani ztrat, soudrznost, nadéji, odolnost.

4. Zapojte ritualy.

&. Snizte doGasné tlak na vykon.

7. Informujte o étnich zdrojich a moz pomaoci.
& Informuijte o pokracujici pedpofe ze strany univerzity.
= Pomoc druhym pomaha i nam.

s. Informujte o normalité reakei, postupnosti a individualinosti zotavovani.

NUDZ yeeomvsmay |

Asistencni
centrum pomoci

NOVINAKI
| TRESTNYCH wINU

Pohov!

Mobilni aplikace

pPro zvyseni odoinost
uniformovanych slozek

AppSisic )

Prvni Psychicka Pomoc L

fe=\
Co jo prwni prychich s
pomoe

Daldl shtrety ph PPP

Co nocdist

Zdhlaory poniegy

@r®
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Ive Tebce
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Odbor bezpecnostni politiky MV
- odolnost mekkych cilu

[ XXX X ]
[ L L X ]
[ X X ]

[ X X X ]
[ XX X X ]

1) Prosba o spolupraci
(komplexni vyhodnoceni reakce statu - MV oslovi Cs.konferenci rektor(l s prosbou o vstupy)

2) Spoluprace a sdileni dobré praxe mezi VS navzajem!
3) Podzim 2024: 2 béh skoleni k metodikam MV k MC
4) Vase dotazy a podnéty: obp@mvcr.cz

20


mailto:obp@mvcr.cz

Dekuji za pozornost!

stepan.vymetal@mvcr.cz

www.mvcr.cz/psychologie

21


http://www.mvcr.cz/psychologie

Privod a obejmuti FF 4.1.2024 (ritualy, soudrznost)
— ,zapal ohen, ktery nezhasina”
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Peerko
(vzajemna podpora, zapojeni,
vlastni aktivita, spoluprace)

Studentska
psychologicka
pomoc




Meédia — reflexe
Knihovna VH 24.1.2024
(uceni se)
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Pootevreni FF 21.1.2024

(aktivita, tvorba, ritual, spoluprace, komunita)




Uznani, podékovani—Hrad 18.1.2024, Rudolfinum koncert 30.1.2024,
Karolinum 8.3.2024

‘ = sk 1 2

‘\" —




Dodatek: Co lze oCekavat a délat v oblasti komunikace?
Informace a komunikace jako soucast PSP!

» Velky zajem médii jiz v pribéhu udalosti a kratce po ni.

(proaktivni pristup k potfebam m., i pfi nedostatku informaci, pfipraveni komunikatofi, pfipravena sdéleni
- prizpUusobovat)

> Siroky dopad (jedinec, rodina, komunity, spole¢nost)

> Silné emoce (strach, smutek, zloba... u dotéenych, vefejnosti, zasahujicich, novinard) + potieba jejich
osetreni

» Rlizné (protichidné) potreby rizné vystupujici v ¢ase

» Silnd Gzkost a nejistoty (sekundarni vyzvy/hrozby) — pomdha aktivita/zapojeni lidi

> Vliv socialnich siti (zesilovani sdéleni, famy, misinformace...ale i zdroj pro KR!)

» Laicti ,,reportéfi“ z rad prezivsich

» Ochrana pfimo zasazenych skupin (nejen pozustalych, ale i svédku)

» Potreba posilovani prospésnych narativl (vzajemna pomoc, zvladani, odolnost, nadéje)

» Info o zdrojich pomoci (komunitnich! praktickych, odbornych...)

» Vliv politiki

» PlGsobeni dezinfo hraca...

» Dlouhodobé ukoly!

» Dopad na zasahujici i management — potieba osSetieni a sebepéce! .
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